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Kritik mot Region Blekinge for bristande rutiner och information till
patienter som inte anvander e-legitimation vid bokning av prov-
tagning for covid-19

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 30 december 2020 framforde AA klagomal

mot Region Blekinge. Hon anférde i huvudsak foljande:

Det krévs e-legitimation pa 1177 for att boka provtagning for covid-19. Hon
ager inte en tillrackligt modern mobiltelefon och har dérfor inte mobilt BankID.
Av den anledningen kunde hon inte boka tid for provtagning den 29 december
2020. Tillgangligheten i varden kan inte bygga pé att alla medborgare har
tillgang till modern teknik. Enskilda méste kunna identifiera sig och komma i
kontakt med myndigheter pa flera sétt.

Utredning

Anmaélan remitterades till Region Blekinge. I sitt remissvar anforde kris-
ledningsndmnden i Region Blekinge i huvudsak foljande:

-]

Krisledningsndmnden har 6vertagit den utékade provtagningen inklusive smitt-
sparning i enlighet med regeringsbeslutet RU Dnr. S2020/05026/FS och region-
direktoren har i enlighet med beslutet uppréttat en organisation for att hantera
denna provtagning och smittsparning. Anmélaren har kommit i kontakt med
denna organisation nér hon dnskade ett corona-test.

Grunden for anmailan ar att anmélaren anges ha blivit nekad att gora ett corona-
test. Orsaken uppges vara att enda séttet att boka tid for sadant test dr att via e-
legitimation logga in pa 1177.se. Personen hade inte en mobiltelefon dir detta
kunde goras med konsekvensen att personen inte kan testa sig.

For att en patient ska kunna erhélla en trygg och siker hilso- och sjukvérd &r det
viktigt att faststilla varje patients identitet. Detta &r en patientsékerhetsfraga se
patientsdkerhetslagen, en informationssékerhetsfragestdllning och en smitt-
skyddsfragestillning, se smittskyddslagstiftning och smittsparning. Av patient-
datalagens 3 kap. 6 § punkt 1 sa ska legitimationen dokumenteras i journalen. I
Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2016:40, 5 kap 3 § finns en ndrmare
reglering hur denna identifikation ska dokumenteras. Det finns inget i
lagstiftningen som sédger hur denna legitimering ska ga tillviga. Enligt
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Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2011:9 sa ska detta framgé i regionens
ledningssystem.

Fraga fran anmaélaren dr om det 4r lagligt att utestdnga personer som inte har
tillgang till en modern telefon som gor det mojligt att ha en e-legitimation fran
coronatestning

Enligt anmaélaren kan inte tillgéngligheten i varden helt bygga pa att alla
medborgare har e-legitimation som gor det mdjligt att boka corona-test pa
angivet sitt och det bor finnas fler véigar att ta del av samhallets tjanster. Det
maste finnas fler mojligheter att komma i kontakt med myndigheter och kunna
identifiera sig pé olika sétt.

Regionen instimmer med anmélarens synpunkter och det finns utarbetad
information till patienter om att vardcentraler tar prov pa personer utan e-
legitimation som ar 6ver 70 ar och pa personer utan svenskt personnummer.
Tillika finns det utarbetad information till patienter dér det framgér att den som
ar over 70 ar och inte har e-legitimation kan kontakta sin vardcentral for corona-
test.

De som é&r under 70 ar och saknar e-legitimation kan vinda sig till vardcentral
for corona-test. Dock har denna information saknats till patienter och det har
heller inte funnits ndgra tydliga rutiner.

Region Blekinge tar till sig av kritiken och har utarbetat rutiner och information
till patienter dir det tydligt framgar att man &ven kan vénda sig till sin vard-
central for corona-test ifall man &r under 70 ar och e-legitimation saknas.

AA kommenterade remissvaret och anforde 1 huvudsak foljande:

Det ar positivt att regionen har tagit till sig av kritiken och fortydligat
informationen s att alla kan bestdlla provtagning via sin vardcentral.
Klagomalen om tillgdnglighet ror dock inte enbart mojligheten att testa sig for
covid-19. Fragan géller varden generellt. Hon vill se en tydligare malséttning
frén regionen nér det géller att erbjuda alternativ till digital kommunikation.

Bedémning

Malet med hélso- och sjukvérden ar en god héilsa och en vard pa lika villkor for
hela befolkningen (se bl.a. 3 kap. 1 § hilso- och sjukvéardslagen [2017:30],
HSL). Vard pa lika villkor innebér att alla vid behov ska kunna fa del av hélso-
och sjukvérdens tjanster utan att bl.a. individuella sarférhallanden av t.ex.
ekonomisk eller social natur ska fa utgdra ndgot hinder. Dértill ska hdlso- och
sjukvéarden vara latt tillgdnglig (se 5 kap. 1 § 5 HSL och 2 kap. 1 § patientlagen
[2014:821]).

17 § forvaltningslagen (2017:900), FL, anges att en myndighet ska vara
tillgénglig for kontakter med enskilda. Bestimmelsen har utformats pa ett
teknikneutralt sétt i forhdllande till den omfattande och kontinuerligt 6kande
digitala forvaltningen (se prop. 2016/17:180 s. 68 f.). FL ger inte nagra
anvisningar i frdga om formen fér myndigheternas kommunikation med
enskilda. Myndigheten ska i stéllet sjdlv ta stillning till om digitala tjénster ska
erbjudas samt hur dessa ska utformas och anvéndas (se SOU 2018:25 s. 235).

Krisledningsndmnden har anfort att personer som saknar e-legitimation har haft
mojlighet att boka tid och testa sig for covid-19 hos sin vardcentral inom
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regionen. Det har dock saknats tydliga rutiner om detta och patienterna har inte
informerats om att den mojligheten funnits. Det &r olyckligt. Jag kan inte
utesluta att avsaknaden av rutiner och information har fatt till f6ljd att personer
utan e-legitimation inte har testat sig for pdgaende smitta. Regionen kan inte
undgé kritik for underlétenheten i nimnda avseenden.

Den pagéende pandemin har inneburit en mycket hog arbetsbelastning for
hilso- och sjukvérden. Jag inser givetvis att den digitala tidsbokningen ar saval
effektiv som resurssparande for hélso- och sjukvarden. Dessutom foredrar
ménga enskilda att kommunicera med myndigheter elektroniskt. Som JO
tidigare har anfort &r det dock langt ifrén alla enskilda som é&r vana vid, eller
hyser fortroende for, digitala verktyg och tjanster. Vissa enskilda saknar av
olika anledningar helt mojlighet att anvénda sig av elektronisk kommunikation,
och andra vill helt enkelt inte anvénda sig av sddan. Det kan ocksa vara sé att
den enskilde visserligen anvénder elektronisk kommunikation men saknar
tillgang till den teknik som behovs for att kunna anvénda vissa tjanster.
Myndigheter méste vara tillgingliga for och erbjuda lampliga kommunikations-
véagar dven for dessa enskilda (se JO 2020/21 s. 582). Jag vill hir ocksé ndmna
att det for ndgra ar sedan genomf6rdes en utredning om bl.a. de juridiska forut-
sdttningarna for att fraimja digitalisering av den offentliga forvaltningen (SOU
2018:25). Utredningens slutsats var att det inte bor inforas en forvaltnings-
gemensam reglering som alagger enskilda en generell skyldighet att anvénda de
digitala tjanster som forvaltningen tillhandahéller (a.a. s. 240 f.).

Jag ser positivt pa de atgirder som enligt remissvaret har vidtagits med
anledning av klagomélen. Jag forutsétter att dessa &r dgnade att oka till-
gangligheten till provtagning for covid-19 inom regionen.

Arendet avslutas.
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