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Justitieombudsmannen

Per Lennerbrant

Polismyndigheten har inte tillgodosett en enskilds ratt enligt
minoritetssprakslagen att anvanda finska vid kontakter med
myndigheten

Beslutet i korthet: Minoritetssprakslagen ger ratt att i vissa fall anvanda bl.a. finska
vid kontakter med en myndighet.

I en anmalan till JO forde en enskild fram klagomal mot att han inte fatt anvanda
finska vid sina kontakter med Polismyndigheten i frdga om tva férundersokningar dar
han var malsagande. JO:s utredning bekraftade i vasentliga delar uppgifterna i
anmalan.

JO konstaterar bl.a. att det inte gjordes nagra egentliga anstrangningar for att
anmalaren skulle kunna tala finska vid telefonkontakter med myndigheten och att han
hade ratt att f& tva beslut 6versatta till finska, vilket Polismyndigheten inte hade gjort.
JO kritiserar Polismyndigheten for de brister som kommit fram i arendet.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 16 juli 2020 foérde AA fram klagomal bl.a.
mot att Polismyndigheten inte uppfyllt kraven i 8 § minoritetssprakslagen.

AA anférde i huvudsak foljande. Han har varit i kontakt med Polismyndigheten
med anledning av tva foérundersokningar dar han var malsagande. Trots att han
framstallt onskemal om att anvanda finska vid sina muntliga och skriftliga
kontakter med myndigheten har han inte fatt mojlighet till det. Han har bl.a. inte
fatt tala finska och inte heller fatt besluten om att lagga ned forunder-
sokningarna 6versatta till finska. Vidare har han fatt en kallelse till forhor pa
svenska.

Utredning

Polismyndigheten (juristen BB) yttrade sig den 22 mars 2021 Yttrandet finns
tillgangligt hos JO.

Av utredningen hos JO framgar sammanfattningsvis féljande om AA:s
kontakter med Polismyndigheten. AA, som behdrskar svenska, har varit
malsagande i tva forundersokningar. AA har med anledning av
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forundersokningarna varit i kontakt med Polismyndigheten per telefon, bl.a.
med myndighetens véxel, och besokt en polisstation. Han har vid dessa
kontakter begart att fa anvanda finska men har inte fatt mojlighet att gora det
vid nagot tillfalle. Vid nagra av de muntliga kontakterna har han erbjudits tolk
men vid andra har han hanvisats till att tala svenska. En skriftlig kontakt fran
AA:s sida ledde till att han blev uppringd av en anstélld vid Polismyndigheten
som talade svenska. AA har ocksa begért att fa besluten om att lagga ned de
bada forundersokningarna dversatta till finska men inte fatt det.

Polismyndigheten redogjorde for den réttsliga regleringen och redovisade
darefter foljande sammanfattande bedémning. AA:s begaran om att fa
kommunicera med Polismyndigheten pa finska i de aktuella arendena har inte
tillgodosetts fullt ut. Vid de muntliga kontakterna borde han ha erbjudits att
anvanda finska antingen omedelbart eller vid ett senare tillfalle nar det hade gatt
att ordna med sprakkunnig personal eller tolk. Vidare borde han ha fatt
nedlaggningsbesluten i &rendena skriftligt Oversatta till finska. Polismyndig-
heten har foljaktligen brustit i sina skyldigheter enligt 8 § minoritetsspraks-
lagen. Det har inte funnits nagra sprakforbistringar i kommunikationen eftersom
AA beharskar svenska. Ratten enligt minoritetssprakslagen att kommunicera pa
minoritetssprak far dock anses galla aven om den enskilde behérskar svenska.
Med anledning av det intraffade ska det sdkerstéllas att samtliga operatorer
kanner till de rutiner som galler for sprakfragor. Det &r en sjalvklarhet att
myndigheten ska leva upp till de krav som stalls i minoritetssprakslagen, varfor
aven andra informations- och utbildningséatgarder kan bli aktuella.

Rattslig reglering
Minoritetssprak

De nationella minoritetsspraken ar finska, jiddisch, mednkieli, romani chib och
samiska. Det allméanna har ett sérskilt ansvar for att skydda och framja de
nationella minoritetsspraken. (Se 7 och 8 8§ spraklagen.)

Statliga forvaltningsmyndigheter vars verksamhet ar av betydelse for de
nationella minoriteterna eller minoritetsspraken ska informera de nationella
minoriteterna om deras rattigheter och det allménnas ansvar enligt
minoritetssprakslagen och de foreskrifter som lagen hanvisar till (se 3 § lagen
om nationella minoriteter och minoritetssprak, fortsattningsvis minoritets-
sprakslagen).

Enskilda har ratt att anvanda finska, meankieli respektive samiska vid sina
muntliga och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet vars
geografiska verksamhetsomrade helt eller delvis sammanfaller med
minoritetssprakets forvaltningsomrade. Detta galler i arenden i vilka den
enskilde &r part eller stallforetradare for part, om &rendet har anknytning till
forvaltningsomradet. Om den enskilde anvander finska, meankieli eller samiska
i ett sadant arende, ar myndigheten skyldig att ge muntligt svar pa samma sprak.
Enskilda som saknar juridiskt bitrade har dessutom réatt att pa begéran fa en
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skriftlig Gversattning av beslut och beslutsmotivering i arendet pa finska,
meé&nkieli respektive samiska. Myndigheten ska &ven i Ovrigt strava efter att
bemota de enskilda pa dessa sprak. (Se 8 § minoritetssprakslagen.)

Forvaltningsomradet for finska omfattar bl.a. Stockholms kommun (se 6 §
minoritetssprakslagen). Rétten att anvanda minoritetsspraket omfattar bara
arenden som har anknytning till forvaltningsomradet genom t.ex. att den
enskilde ar bosatt inom omradet, att drendet ror en verksamhet som bedrivs
inom omradet eller en fastighet som ligger inom omradet (se prop. 2008/09:158
s. 129).

Av forarbetena till minoritetssprakslagen framgar vidare att ratten att anvanda
finska, meankieli eller samiska géller oavsett om den enskilde &r svensk eller
utlandsk medborgare. Det framgar ocksa att en Gversattning inte behdver
tillhandahallas samtidigt som beslutet pa svenska, utan det far accepteras att den
drojer ndgra dagar efter det att beslutet meddelats. Vad géller att myndigheten
aven i 6vrigt ska strava efter att bemota enskilda pa minoritetsspraken anges det
i forarbetena att myndigheterna bor organisera sin verksamhet pa ett sadant satt
att det finns beredskap och rutiner for att beméta 6nskemal fran enskilda att
anvanda minoritetssprak. Det kan t.ex. innebara kartlaggning och angivande av
sarskild sprakkompetens i interna telefonkataloger och pa intranat och
webbplatser. Om det inte finns minoritetssprakstalande personal pa
myndigheten bor rutiner utarbetas som innebér att tolk kan ordnas med relativt
kort varsel. | myndighetens lokaler, pa webbplatser och av annat informations-
material bor det framga att service lamnas pa minoritetssprak. (Se samma
proposition s. 129 f.)

Forvaltningslagen

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjalpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal. (Se 6 § forvaltningslagen, FL.)

En myndighet ska anvanda tolk och se till att 6versétta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ratt nar myndigheten har
kontakt med nagon som inte beharskar svenska (se 13 § FL).

Om en annan lag eller en forordning innehaller nagon bestammelse som avviker
fran forvaltningslagen, tillampas den bestammelsen (se 4 § FL).

Beddmning

Granskningens inriktning och utgangspunkter for bedomningen
Min granskning har avsett om Polismyndigheten uppfyllt kraveni 8 §
minoritetssprakslagen vid de kontakter som AA uppgett att han haft med
myndigheten.
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Polismyndighetens verksamhet tacker hela Sverige och sammanfaller darmed
med forvaltningsomradet for finska. De aktuella forundersokningarna avser
brott begangna i Stockholm och har darmed anknytning till férvaltningsomradet
for finska. AA:s kontakter har avsett forundersékningarna.

For AA:s rétt att anvanda finska vid kontakterna med Polismyndigheten kravs
ocksa att de rort ett arende dér han ar part eller stallforetradare for en part.

En malsagande har enligt rattegangsbalken inte stallning som part under
forundersokningen. Med hansyn till de intressen som bar upp minoritetsspraks-
lagen och till att en forundersdkning typiskt sett har stor betydelse for
malsaganden anser jag att AA ska betraktas som part vid tillimpningen av
minoritetssprakslagen i nu aktuella avseenden.

AA har alltsa haft ratt att anvanda finska vid sina kontakter med
Polismyndigheten och att fa muntliga svar pa finska.

AA har inte haft nagot juridiskt bitrade. Han har darfor ocksa haft ratt att fa en
skriftlig 6verséttning av besluten att 1agga ned férundersokningarna och
beslutsmotiveringarna. Nagon ratt enligt minoritetssprakslagen att fa
exempelvis en kallelse dversatt till finska har dock inte funnits.

Muntliga kontakter
Kontakterna med Polismyndighetens véaxel

AA har uppgett att han varit i kontakt med Polismyndighetens véxel vid tva
tillfallen och bett om att fa tala finska.

Polismyndigheten har i sitt yttrande redogjort for vilka atgarder som enligt
myndighetens rutindokument borde ha vidtagits med anledning av AA:s
onskemal om att fa tala finska. Av redogorelsen framgar att AA borde ha fatt
mojlighet att prata med nagon finsktalande eller, om inte ratt sprakkompetens
fanns tillganglig, hanvisats till att besoka narmaste polisstation. Vidare skulle
det ha beaktats att det var fraga om en begaran att fa tala ett minoritetssprak.

AA har uppgett att han inte fick majlighet att tala finska vid nagot av tillfallena
han kontaktade vaxeln. Han tillfragades i stallet om arendenummer och blev
darefter antingen placerad i ko eller hanvisad att kontakta personal vid den
polisstation dar hans &rende hanterades.

Det finns inte anledning att betvivla AA:s uppgifter om hur kontakterna med
vaxeln gick till. Av det som kommit fram kan jag inte se att det gjordes nagra
egentliga anstrangningar fran Polismyndighetens sida att tillmétesga hans
onskemal att tala finska. AA:s ratt enligt 8 § minoritetssprakslagen att tala
finska respekterades saledes inte.

Kontakterna med personal p& polisstationen

Av utredningen i drendet framgar inte helt klart vilka kontakter AA i 6vrigt haft
med Polismyndigheten. Savitt jag forstatt saken besokte han en polisstation
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atminstone en gang och hade vidare telefonkontakt med personal pa den
stationen ytterligare nagra ganger. Det star dock klart att AA bett om att fa tala
finska vid minst tre tillfallen. Vid tva av dessa tillfallen har han erbjudits tolk
men valt att i stallet fortsatta samtalen pa svenska. Vid ett av tillfallena har
AA:s begaran avfardats med hanvisning till att han beharskar svenska och att
han da inte har ratt till tolk enligt bestammelserna i forvaltningslagen.

I likhet med Polismyndigheten anser jag att det inte kan krévas att det alltid
finns personal pa plats som kan tala finska, och jag ser inte nagot fel i att
Polismyndigheten erbjudit AA tolk. En sadan kontakt via tolk borde ha kunnat
komma till stand inom nagra dagar.

Nér det galler samtalet dar AA inte erbjods tolk ar saken en annan.
Bestammelserna i minoritetssprakslagen gar fore bestammelsen i
forvaltningslagen och det var darfor fel att neka AA mojligheten att fora
kontakterna pa finska med hanvisning till att han behérskar svenska.

Skriftliga kontakter

AA har i anmélan fort fram att han har skickat ett mejl pa finska med en fraga
till lokalpolisomradet men att han inte fick ndgot annat svar an att han blev
uppringd av en person som talade svenska. Aven om mejlet och det
efterféljande samtalet inte dokumenterats hos Polismyndigheten finns det inte
anledning att tro att AA skulle ha hittat pa den beskrivna handelsen.

AA har haft ratt att kontakta Polismyndigheten skriftligen pa finska och fa
muntligt svar pa finska. | stallet for att ta kontakt med AA pa svenska borde
Polismyndigheten ha svarat honom pa finska.

Skriftlig 6versattning av beslut och beslutsmotivering

Av utredningen framgar att AA begart att fa besluten att lagga ned
forundersokningarna dversatta till finska.

Som Polismyndigheten konstaterat i sitt yttrande har AA haft ratt att fa en
skriftlig éversattning av besluten och beslutsmotiveringarna. Polismyndigheten
har alltsa inte heller i denna del levt upp till kraven i 8 § minoritetssprakslagen.

Kritik och avslutande uttalanden

Polismyndigheten kritiseras for att AA:s kontakter i fraga om
forundersokningarna inte kunnat ske pa finska och for att AA inte fick skriftliga
Oversattningar av nedldggningsbesluten och beslutsmotiveringarna.

Det har genom utredningen kommit fram att det i en av férundersdkningarna
gjorts en anteckning om att AA vill tala finska men att det inte behtvdes
eftersom han kunde svenska. Minoritetssprakslagens bestammelser ger en
enskild ratt att tala finska dven om han eller hon behérskar svenska. Det var
olampligt att gora anteckningen och den kan ha medfort begransningar av AA:s
maojligheter att anvanda finska vid sina kontakter med Polismyndigheten.
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Polismyndigheten har i sitt yttrande uppgett att det &r en sjalvklarhet att
myndigheten ska leva upp till de krav som stélls i minoritetssprakslagen och att
det darfor kan bli aktuellt med informations- och uthildningsatgarder.

Myndigheten har vidare i sitt yttrande uppgett att myndighetens webbplats inte
innehaller sadan information som anges i 3 § minoritetssprakslagen men att det
pagar ett utvecklingsprojekt nar det galler webbplatsen.

Jag ser naturligtvis positivt pa dessa saker.

Vad som kommit fram i 6vrigt i arendet ger inte anledning till ndgra uttalanden
fran min sida.

Arendet avslutas.
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