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Kritik mot Kriminalvarden, haktet Goteborg, for hanteringen av en
intagens begéaran om tandvard

Beslutet i korthet: En intagen i haktet Géteborg hade vantat i mer an en manad pa
akut tandlakartid nar han forflyttades till anstalt utan att ha fatt nagon tandvard. Han
fick dédrmed inte nagon behandling fér sina tandbesvar inom de tidsramar som anges i
myndighetens egna riktlinjer. JO anser att den intagne har orsakats onddigt lidande.
Enligt JO ar det intraffade inte acceptabelt, och darfor far haktet Goteborg kritik.
Haktet kritiseras ocksa for att dokumentationen i det aktuella arendet har varit
otillrécklig. | beslutet uttalar JO vidare att haktet maste se till att intagna som ar i
behov av akut tandvard far det s& snabbt som mdjligt och att det &r viktigt att det pa
enskilda verksamhetsstallen finns tydliga, Iampligen skriftliga, narmare rutiner fér hur
sadana fall ska hanteras. De rutiner som har tillampats i haktet Goteborg framstar
enligt JO som klart bristfalliga.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 22 april 2021 framforde AA klagomal mot
Kriminalvarden, hiktet Géteborg, och anférde i huvudsak foljande.

For cirka tre manader sedan ramlade han fran sdngen mot sina framtidnder. Han
har skrivit om detta till personalen men har inte fitt ndgot svar. Han har haft
tandvérk lange och har tagit virktabletter. Med tiden har tanden gétt av och han
har skrivit till personalen igen.

Utredning

Daganteckningar togs in och granskades. Vidare inhdmtades muntliga upp-
lysningar fran hiktet. JO begirde darefter att Kriminalvarden skulle yttra sig
over uppgifterna i anmélan. Yttrandet skulle &ven innehalla en redogdrelse for
foljande:

a) rutinerna for hur en intagens begiran om tandvard och tandldkarbesok
ska hanteras och dokumenteras
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b) vintetiderna for att f4 tandvard och Kriminalvardens bedomning av hur
dessa forhaller sig till de tider som anges i bilaga 2 till Kriminalvardens
handbok for hilso- och sjukvarden inom Kriminalvarden (2012:11).

I sitt remissvar anforde Kriminalvarden, region Vist, genom regionchefen, bl.a.
foljande:

Uppgifter om sakforhéllandena har himtats in frdn VO haktet Goteborg samt
Kriminalvardsregistret, KVR, dir bl.a. féljande uppgifter framkommit.

Akuttandvard pa Haktet Goteborg hanteras pa foljande sétt. Om en intagen
onskar akuttandvérd skriver han en hemstéllan som sedan ldmnas vidare till
vakthavande befdl som forvarar hemstillan och samlar dessa i ett kdsystem.
Listan gallras sedan ndgon gang per ar. I bilagan till Kriminalvirdens handbok
géllande hélso- och sjukvard framgér rekommenderade tidsangivelser for att
erhalla akuttandvard. Dessa ar tyvérr véldigt svéra att forhalla sig till d&
medicinsk beddmning inte gar att genomfOra samt att ytterligare forhéllanden i
verksamheten maste beaktas, exempel pé detta ir att grundlaggande sdkerhets-
bemanning finns pé plats. D héktet i nuldget inte har ndgon egen tandlékare pa
plats sd genomfors akuta tandlakarbesok pa extern tandldkarmottagning. Detta
kraver en del planering samt hogre personalatgang vilket ocksa begransar
mojligheten till akuta tandldkarbesdk. Om det dr nagot fall som bedoms mer akut
dn andra, sa prioriteras dessa. Héktets sjukvardspersonal kan i vissa fall hjdlpa
till med dessa prioriteringar.

Vid en genomgéng av de ansékningar som forvaras hos vakthavande befil s har
det inte gatt att hitta nigra ansdkningar frdn AA. Det har darfor inte gatt att
faststdlla om AA ldmnat in en eller flera ansdkningar om akuttandvérd. Det finns
en daganteckning fran den 21 april 2021 dér det bl.a. framgér foljande. AA
tidigare ldmnat in tre ansokningar om att f& komma till tandldkaren. Han har
mycket ont och att han inte kan sova eller dta. Han har i cirka tre veckor dagligen
tagit varktabletter mot sin tandvérk men upplever inte att de hjélper. I veckan har
dven en del av tanden fallit bort. Han kénner sig maktlos och vidjar om hjélp.
AA ir placerad i tandlakarkon men enligt vakthavande befdl ar det manga veckor
i ko innan AA kan fa vard. Han hinvisas ocksa till att fortsitta ta varktabletter.

Det finns ocksé en daganteckning frén dagen efter, den 22 april 2021, dér det
framgar att AA ringt och sagt till personal att han har haft ont i tre manader och
att det har blivit mycket vérre de senaste dagarna. AA lit enligt personal
uppgiven och sade att han inte visste vad han behovde gora for att fa hjilp.

Det finns ytterligare en daganteckning fran den 25 april 2021 dér det bl.a.
framgéar att AA haft tandvérk i flera veckor och att det har blivit vérre. AA tar
Ipren och Alvedon varje dag mot smértan och for att motverka inflammation,
men han mér inte bra. AA stannar ibland pa sitt bostadsrum, végrar aktiviteter
och missar promenader p.g.a. sin tandvérk. I daganteckningen framgar ocksa att
vakthavande befil informerats om ovanstéende.

Haktet Goteborg konstaterar att AA forflyttades till anstalten ... den 20 maj
2021. Fran den 21 april 2021, da det finns en daganteckning diar AA:s besvér
framgar och att han ansokt om att fa tréffa tandldkare tre gadnger har héktet inte
lyckats tillgodose AA:s behov av akuttandvard. Detta &r utanfor ordinarie
rekommenderade tidsangivelser. Haktet Goteborg ar vil medvetna om problema-
tiken och har ett pagdende arbete med att 16sa tekniska problem i syfte att halla
med egen mottagning for tandlékare. Detta beréknas vara slutfort under hosten
2021.

Haktet har avslutningsvis anfort att det inte gatt att ta reda pa hur langa véinte-
tiderna &r for att erhélla akuttandvéard. Haktet konstaterar dock att man inte
uppfyller de tidsangivelser som Kriminalvarden satt upp i bilaga 2 i handboken
om hélso- och sjukvard.
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Forfattningsbestammelser

Av 1 kap. 4 § hékteslagen (2010:611) framgar att varje intagen ska bemdtas med
respekt for sitt ménniskovarde och med forstaelse for de sérskilda svarigheter
som dr forenade med frihetsberdvandet.

Av 5 § hiktesforordningen (2010:2011) framgar att for varje intagen ska det
foras en journal som dokumenterar den intagnes verkstillighet. Av journalen ska
det framga vem som har dokumenterat en viss uppgift och nér det gjordes.

Av 1 kap 16 § Kriminalvardens foreskrifter och allménna rdd om hékte [KVFS
2011:2, FARK Hdkte, JO:s anm.] framgar att en intagen som behdver akuttand-
vard ska beredas sddan vard, om han eller hon medgett att héktet for tickande av

tandvérdskostnaderna far férfoga 6ver hans eller hennes medel inom Kriminal-
varden. (KVES 2013:5)

Av allménna rad till 1 kap. 16 § FARK Hakte framgér att med akuttandvérd
avses avhjilpande av smarttillstind orsakat av kariesskada, tappad fyllning,
trauma eller akut infektion fran tand, kike, tandfiste eller munslemhinna. Aven
inséttning av temporér tandersittning till f6ljd av akut uppkommen framtands-
forlust betraktas som akuttandvard. Utgéngspunkten &r att en intagen ska bekosta
all tandvaérd sjélv. (KVFS 2013:5)

Av bilaga 2 (Checklista vid akutsjukdom for vakthavande befil) i hdlso- och
sjukvarden inom kriminalvarden, handbok for Kriminalvardare m.fl. (2012:11)
framgér avseende tandvérd foljande:

e Svira infektioner (synlig svullnad), trauma pa framténder, svar vérk -
kontakta tandldkare snarast — senast inom 24 tim.

e Virki tand eller tandkoétt — tandlékartid inom sju dagar.

e Trasiga plomber med vassa kanter, trasig protes, tappade tdnder —
tandlékartid inom en manad.

Kriminalvardens bedémning

Rutinerna for hur en intagnes begaran om tandvard och tandlakarbesok ska
hanteras och dokumenteras

Som framgatt av hiktet Goteborgs redogorelse sa finns det ingen skriftlig rutin
som beskriver hur en intagens begéran om tandvérd ska hanteras. Héktet har
dock redogjort for en muntlig rutin och hur denna ska tillimpas. Av héktets
redogorelse framgar dock inte uttryckligen hur vakthavande befal ska hantera
ansOkningar om akuttandvard dels avseende hur bedomningarna ska goras
avseende om besviren ska betraktas som akuta eller hur bedomningen gors nir
en intagen prioriteras framfor en annan intagen. Det framgér inte heller nér och
hur ofta vakthavande befl ska kontakta extern tandlékare eller vilka atgarder
som vid ett bradskande drende kan behdva vidtas om det t.ex. inte finns ndgon
akut tid hos extern tandldkare. Det finns heller ingen rutin som beskriver om
eller pé vilket sétt hanteringen av dessa drenden ska dokumenteras.

Véntetiderna for att fa tandvard och hur de forhaller sig till de tider som anges i
bilaga 2 Kriminalvardens handbok for hélso- och sjukvarden inom Kriminalvarden
(2012:11)

Som framgar av 1 kap. 16 § FARK Hékte ska en intagen som behdver akuttand-
vérd beredas sddan vard, om han eller hon medgett att anstalten for tickande av
tandvardskostnaderna far forfoga 6ver hans eller hennes medel inom Kriminal-
varden. I bilaga 2 (Checklista vid akutsjukdom for vakthavande befl) i hilso-
och sjukvarden, handbok for Kriminalvardare m.fl. (2012:11) framgér avseende
tandvérd att sdidan behandling, beroende pa problemens karaktir, ska erbjudas
allra senast inom en manad men i vissa fall inom sju dagar eller inom 24 timmar.

Kriminalvarden kan konstatera att det inte gatt att klarligga om AA faktiskt
lamnat in nagra skriftliga ans6kningar om akuttandvard. Oaktat detta s& noterar
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Kriminalvarden att det i daganteckningen fran den 21 april 2021 bl.a. framgar att
AA var placerad i tandlédkarkon men att det enligt vakthavande befil var manga
veckor i ko innan AA kunde fa behandling. Redan hér, d.v.s. den 21 april 2021,
synes vakthavande befil ha haft kinnedom om AA:s besvér, och dven om det
inte gatt att hitta en “’skriftlig” ansdkan, har vakthavande befil redan da sagt att
AA varit uppsatt pa en kolista och att det skulle drdja flera veckor innan AA
kunde fa behandling. Réknat frén den 21 april 2021, da den forsta daganteck-
ningen uppréttades, fram till det att AA forflyttades till anstalt den 20 maj 2021
erhdll AA inte ndgon behandling inom négon av de tidsramar som framgar av
bilaga 2 1 handboken for hélso- och sjukvérd. Det finns heller ingen dokumenta-
tion (utdver tre daganteckningar) av vilka besviar AA bedémdes ha och hur
snabbt han i sé fall hade behovt beredas behandling. Haktet Goteborg har inte
angett ndgon annan forklaring till varfor AA inte erholl ndgon behandling én att
de for nirvarande har svért att erbjuda intagna behandling inom de rekommen-
derade tidsangivelserna och att man inte uppfyller de tidsangivelser som
Kriminalvarden satt upp i bilaga 2 i handboken om hélso- och sjukvard.

Kriminalvarden menar att avsaknaden av tydliga rutiner och dokumentation kan
leda till en rad odnskade konsekvenser sdsom godtyckliga bedomningar, rétts-
osédkerhet och onddig tidsutdrakt for intagna att fa behandling. Det &r allvarligt
att en intagen inte far behandling for akuttandvard inom de tidsramar som
Kriminalvarden sjilva tagit fram och som framgér av bilaga 2 i handboken for
hilso- och sjukvérd.

Vid en sammantagen bedomning av hanteringen av AA:s drende anser Kriminal-
varden att bade hdktets hantering i det enskilda fallet samt avsaknaden av
dokumentation och rutiner varit bristfélliga. For AA:s del har dessa brister
medfort att han inte fatt den behandling som han skulle ha erhallit och som
darfor ocksé orsakat honom onddigt lidande.

Vetskapen om att rutinerna géllande tandldkarbesok pa sina hall ar bristfélliga i
region Vst har foranlett regionchefen att fatta beslut om ett sarskilt uppdrag
avseende framtagande/revidering av skriftliga rutiner gillande intagnas tandvard
pa samtliga anstalter och hdkten i regionen. Uppdraget ska vara genomfort och
redovisat senast den 1 november 2021.

Som en mer omedelbar atgérd, i syfte att underlatta genomforandet av akuttand-
vard, utreds nu ocksa mojligheten att 14ta intagna pa hiaktet Goteborg att fa
behandling av upphandlad tandlékare i anstalten Skogome.

Det mera langsiktiga arbetet med att ater 6ppna tandlakarmottagningen pa héktet
Goteborg fortskrider och alla forutsdttningar bedéms nu vara pa plats.

Bedémning

Rattslig reglering

Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for relevant rattslig reglering. Det
finns ocksa skél att nimna foljande.

En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.
Myndigheten ska ldmna den enskilde sddan hjélp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrdckning som ar ldmplig med
hénsyn till frigans art, den enskildes behov av hjdlp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal. Detta framgér av 6 §
forvaltningslagen (2017:900).

Vidare anges 1 9 § forsta stycket samma lag att ett &rende ska handlédggas s&
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réttssdkerheten
eftersatts.
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Enligt 6 § forordningen (2018:1746) om kriminalvardens behandling av
personuppgifter inom brottsdatalagens omréde far en sddan journal som avses i
5 § héktesforordningen innehélla uppgifter om alla beslut som har fattats,
viktiga handelser under vistelsen i hikte och visentliga uppgifter om vidtagna
eller planerade atgéirder som géller den hiktade. Journalen far dven innehalla
uppgifter om andra omstiandigheter som ar av betydelse under vistelsen i hikte.

1 6 kap. 5 § Kriminalvardens foreskrifter och allminna rad (2011:2) om hikte,
FARK Hiékte, foreskrivs att en intagen som behover akuttandvérd far beviljas
bidrag for sddan vérd.

Hanteringen av AA:s begaran om tandvard

Det kan inledningsvis ndmnas att JO savil i anmélningar som under
inspektioner dterkommande far klagomal mot Kriminalvarden i fridga om
tandvard. JO har i tidigare beslut ocksa kritiserat olika verksamhetsstéllen for
drojsmél med att bereda intagna sddan vérd (se t.ex. JO:s beslut den 18 oktober
2018, dnr 2254-2017, samt mitt beslut den 14 december 2020, dnr 477-2020,
och inspektionsprotokoll, dnr 8042-2021). Vidare har Justitiekanslern (JK)
riktat kritik mot ett hakte for att ha drojt drygt fyra manader med att verkstilla
ett beslut om akuttandvard (se JK:s beslut den 15 december 2021,

dnr 2021/1994).

Nar det géller AA:s drende har Kriminalvarden anfort att det inte har kunnat
klarldggas om han vid nagot tillfdlle skriftligen har ansdkt om akut tandvérd.
Som myndigheten har konstaterat var det emellertid kint for héktespersonalen
redan den 21 april 2021 att AA hade besvér. Av utredningen framgér att han har
tagit upp detta med héktespersonalen och véadjat om hjilp. Han har bl.a. uttryckt
att han hade mycket ont samt svart att 4ta och sova. Han har ocksé patalat att en
del av tanden har fallit bort. Enligt Kriminalvarden placerades AA i tandlékar-
kon 1 anslutning till detta, men véntetiden vid den aktuella tidpunkten var flera
veckor.

Det har framkommit att AA hade véntat i mer &n en méanad pé tandlékartid nér
han den 20 maj 2021 forflyttades fran héktet till anstalt utan att ha fatt nigon
tandvérd. Det dr ddrmed utrett att AA inte har fatt behandling for sina
tandbesvér inom de tidsramar som anges i myndighetens egna riktlinjer. Som
Kriminalvéarden har varit inne pa uppfattar jag att AA har orsakats onddigt
lidande. Det ar inte acceptabelt och héktet Goteborg fortjanar kritik.

Bristande dokumentation

Oavsett om AA ldmnat in en skriftlig ansdkan om tandvard har han alltsé vént
sig till hdktespersonalen med sina besvar. Savitt framgar av utredningen saknas
dokumentation bl.a. av vilka 6verviganden som har gjorts av hur akut AA:s
behov av tandvard varit och om tand- eller sjukvardspersonal radfragats. Det
finns inte heller ndgon dokumentation som visar om héktet har vidtagit ndgra
faktiska atgarder for att sdkerstélla att AA skulle fa en tandldkartid.
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JO har vid upprepade tillfdllen framhallit vikten av att Kriminalvarden
dokumenterar sina beslut, atgirder och stéllningstaganden pé ett korrekt sétt.
Detta &r av stor betydelse for den enskilde som &r féremal f6r myndighetens
atgirder, inte minst for att sdkerstilla att han eller hon far tillgéng till de insatser
eller det stdd som dr motiverat, men dven for att en korrekt dokumentation
framjar réttssékerheten i de stillningstaganden som ror den enskilde. Bristande
dokumentation forsvérar ocksé for mig att utreda vad som har hént och bedoma
myndighetens agerande. Min uppfattning dr att en intagens begéran om tand-
vard och tandlékarbesok alltid ska dokumenteras i den intagnes journal. Jag
menar vidare att forsok att boka tid liksom andra liknande atgérder som vidtas
for att tillgodose ett vardbehov ocksé bor noteras. Det dr inte nddvandigt att det
gors 1 den intagnes journal, men nadgonstans bor det anges. I likhet med
Kriminalvéirden anser jag att hdktets dokumentation i det aktuella drendet har
varit otillrdcklig. Haktet GGteborg kritiseras ocksé i det hir avseendet.

Avslutande synpunkter

Som framgatt har bristerna i hiktets hantering av AA:s drende medfort att han
inte har fatt besoka en tandldkare. Enligt min mening maste héktet se till att
intagna som &r i behov av akut tandvérd far det sa snabbt som mojligt. Och det
ar naturligtvis viktigt att det pa enskilda verksambhetsstéllen finns tydliga,
lampligen skriftliga, ndrmare rutiner for hur sddana fall ska hanteras. De rutiner
som har tilldmpats i hiktet Goteborg framstar som klart bristfélliga. Jag har inte
grund for att ifrdgasitta att vakthavande befal getts uppdraget att boka
tandldkartid och forstér att det dr den befattningshavaren som ordnar transporter
for att en intagen ska kunna genomfora ett tandldkarbesok utanfor héktet. Det
framstéar dock som att vakthavande befil i praktiken ocksa har anfortrotts
uppgiften att gora prioriteringen mellan intagna och i det sammanhanget
beddma deras behov av akut tandvérd. Sddana dverviaganden kan vara langt
ifrén enkla och jag utgar frén att vakthavande befdl samrader med avdelnings-
personalen eller vid behov utbildad tandvérdspersonal. Rent allmént vill jag
understryka att kriminalvardstjanstemén, som normalt inte dr medicinskt
utbildade, bor vara mycket forsiktiga vid bedomningen av intagnas behov av
tandvard och aldrig nonchalera intagnas uppgifter i det avseendet (jfr t.ex.

JO 2010/11 s. 238). Jag vill d4ven peka pa att jag i mitt tidigare ndimnda beslut
den 14 december 2020 uttalade bl.a. att faktiska forhallanden och praktiska
forutséttningar inte far vara styrande for nér en intagen kan fa nédvéndig vérd.

Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for flera atgarder som har vidtagits
sedan det framkommit att de rutiner som géller for intagnas tandvard varit
bristfélliga i regionen. Jag vilkomnar givetvis detta och utgar fran att intagna i
hiktet Goteborg framover far den tandvard som de har ratt till.

Avslutningsvis kan ndmnas att jag i dag i ett annat beslut (JO:s drende med
dnr 4091-2021) ocksa har kritiserat Kriminalvarden, anstalten Boras, for
hanteringen av en intagens ansdkan om akut tandvérd och for bristande
dokumentation.
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Arendet avslutas.
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