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Uttalanden med anledning av Migrationsverkets rutin for att faststalla

bitradesersattningar

Beslutet i korthet: Migrationsverket tilldmpar sedan mars 2021 en rutin vid
handlaggningen av kostnadsrakningar fran offentliga bitraden som gar ut pa att

organisatorisk enhet inom verket. Rutinen syftar till att skapa en mer effektiv
hantering. Av en kvalitetsuppféljning som Migrationsverket gjort framgar dock att
verket ofta dréjer med att faststélla ersattningen och att handlaggningstiderna
férsamrats betydligt.

JO har inga invandningar mot att Migrationsverket effektiviserar sin verksamhet sa
lange den lever upp till forfattningsreglerade krav. Vid utarbetandet av nya rutiner
maste verket sakerstalla detta och nar det galler kostnadsrakningar se till att de
hanteras snabbt och rattssakert med individuella 6évervaganden i varje enskilt fall.

| beslutet gor JO vissa uttalanden om nér ersattning till ett offentligt bitrdde ska
faststallas. Det har gétt relativt kort tid sedan Migrationsverket andrade sina rutiner,
och JO finner darfor inte skal att rikta nagon kritik mot verket med anledning av de
Okade handlaggningstiderna. Daremot far verket kritik for hur ett bitrades ersattnings-
ansprak hanterades i ett enskilt fall.

Enligt JO &r det angeléget att den nya ordningen for bitrddesersattningar ses dver.

ersattningsfragan skiljs fran grundarendet och prévas av en handlaggare pa en annan

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 3 maj 2021 foérde advokaten AA fram
klagomal mot Migrationsverket. Han uppgav bl.a. foljande.

Han var forordnad som offentligt bitrade i ett asylarende. Beslut i asylarendet
fattades den 31 mars 2021. Nar anmalan till JO gjordes hade Migrationsverket
annu inte beslutat om ersattning till honom, vilket strider mot 28 § rattshjalps-
lagen som foreskriver att ersattningen ska faststallas i samband med att

grundarendet avgors. Darutéver uppgav AA att verket har andrat sina rutiner for

hantering av ersattning till offentliga bitraden pa sa satt att ersattningen nu
beslutas av en annan tjansteman &n den som avgjort grundarendet. Enligt AA
har rutinen inte stod i rattshjalpslagen och kan fa allvarliga konsekvenser for
rattssakerheten.
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Utredning

Migrationsverket yttrade sig till JO i september 2021, efter att digitaliserings-
och utvecklingsavdelningen samt den nationella samordnaren av fragor rérande
offentliga bitraden fatt tillfalle att lamna upplysningar. Pa uppmaning av JO
lamnade Migrationsverket in ett kompletterande yttrande i november 2021.

Av utredningen hos JO framgar sammanfattningsvis foljande.

Efter en provperiod inforde Migrationsverket den 15 mars 2021 ett nytt
arbetssatt for hanteringen av ersattning till offentliga bitraden. Erséttningen
bedémdes tidigare av den handlaggare som avgjorde grundéarendet. Det nya
arbetssattet innebar att ersattningsanspraket handlaggs separat fran grundarendet
av en annan funktion och handlédggare. Handlaggningen sker i ett nytt digitalt
handlaggningsstdd for ersattning. Nér grundarendet avslutas skapas ersattnings-
arendet automatiskt i handlaggningsstédet. Det dldsta arendet handlaggs forst
och arenden som &nnu inte har hanterats gar fore de som precis kommit in.

Ersattningshandlaggaren har tillgang till samtliga handlingar i grundérendet.
Relevanta dokument granskas och arbetstiden for muntlig medverkan vérderas.
Atgardernas relevans och tidsatgdng beddms tillsammans med bitradets
skicklighet och omsorg i det utforda arbetet. Handlaggaren kan kontakta
beslutsfattaren i grundarendet om det uppstar fragor eller oklarheter. | vissa fall
kan bitradet behdva komplettera underlaget, vilket medfér en fordrojning av
beslut och utbetalning. Bristande underlag kan upptackas och atgardas lattare
genom den nya hanteringen. Enligt Migrationsverkets handbok i migrations-
arenden om offentligt bitrade ska beslutet om ersattning fattas samma datum
som beslutet i grundarendet.

Migrationsverket redovisade sammanfattningsvis foljande bedémning.

Det nya arbetssattet syftar till att underlatta handldggningen och skapa goda
forutsattningar for en mer effektiv, enhetlig och réttssaker hantering. Handlagg-
ningen underlattas om det offentliga bitradet anvander sig av verkets e-tjanst for
bitraden (den s.k. bitradessidan) for ansokan, eventuella kompletteringar och
annan kommunicering som darigenom kan ske digitalt.

Handlaggningen av AA:s kostnadsrakning drog ut pa tiden. Kostnadsrékningen
kom in till Migrationsverket manuellt den 29 mars 2021. Den borde da ha
skickats vidare till den enhet som for in manuella kostnadsrakningar i
handlaggningsstddet for fortsatt digital hantering. Av férbiseende gjordes det
forst den 3 maj 2021. Beslut om ersattning fattades samma dag som handlingen
registrerades i det digitala systemet.

Risken att handlaggningen fordrojs under den manuella hanteringen till fljd av
den ménskliga faktorn kan elimineras genom att bitrddet anvander bitradessidan
for att l&mna in kostnadsrédkningen. Handldggningssttdet ger tekniska
mojligheter att avgora ersattningsarendet direkt ndr det kommer in. Systemet
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fungerar bra och ger forutséattningar for att beslut om erséttning ska kunna fattas
i samband med att den rattsliga angeldgenheten avgors. For narvarande finns det
dock balanser som innebar att flera drenden véantar pa att avgoras. Det medfor i
sin tur att beslut i nytillkomna ersattningsérenden inte fattas i samband med att
grundarendet avslutas. Migrationsverket har efter att det nya arbetssattet
infOrdes gjort en kvalitetsuppfoljning.

AA kommenterade Migrationsverkets yttranden.

JO har tagit del av Migrationsverkets rapport fran november 2021 om den
kvalitetsuppfdljning av beslut om kostnadsrakningar som verket gjort. |
rapporten redovisas bl.a. konsekvenser av den dkade digitaliseringen och
analyser av handlaggningstiderna. | rapporten redogér Migrationsverket for sina
slutsatser och rekommendationer.

Beddmning

Ett offentligt bitréde har rétt till skalig ersattning for arbete, tidsspillan och
utldgg som uppdraget har kravt. Ersattningen faststélls i samband med att den
rattsliga angeldgenheten avgors genom dom eller beslut eller nér den rattsliga
angelagenheten avslutas pa nagot annat satt. Beslut om erséttning fattas som
huvudregel av den domstol eller myndighet som handlagger malet eller drendet.
(Se 27 och 28 88 rattshjalpslagen samt 2 och 5 8§ lagen om offentligt bitrade.)

Av utredningen framgar inledningsvis att Migrationsverket sedan mars 2021
tillampar en rutin vid handlaggningen av kostnadsrakningar fran offentliga
bitraden som innebar att ersattningsfragan skiljs fran grundarendet och provas
av en handlaggare pa en annan organisatorisk enhet inom verket. Rutinen ska
enligt verket underlatta handlaggningen och skapa goda forutséttningar for en
mer effektiv, enhetlig och rattssaker hantering av kostnadsréakningar.

Jag kan inte se att vare sig lagen om offentligt bitrade eller rattshjalpslagen
forutsatter att ersattningen ska faststallas i samma beslutshandling som
grundarendet. Jag kan inte heller se att lagtexten i 28 § rattshjalpslagen
forutsatter att ersattningen faststalls samma dag som grundéarendet avgors, dven
om det naturligtvis ar bra om det sker. Nér grundarendet och ersattningsfragan
handlaggs av samma myndighet bor ersattningsbeslutet som utgangspunkt dock
inte droja mer an nagra dagar, om det inte finns behov av kompletteringar.

AA:s kostnadsrakning kom in till Migrationsverket den 29 mars 2021.
Asylarendet dar AA var offentligt bitrade avgjordes den 31 mars 2021 och
ersattningen till honom faststélldes den 3 maj 2021. En sadan fordrgjning ér,
oavsett om den berodde pa ett forbiseende hos verket, inte acceptabel och
strider mot 28 § réttshjélpslagen. Migrationsverket kritiseras for den bristande
handlaggningen.

I 6vrigt vill jag saga att jag naturligtvis inte har ndgot att invanda mot att
Migrationsverket effektiviserar sin verksamhet. En sjalvklar utgdngspunkt ar
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dock att kostnadsrékningar ska hanteras snabbt och réttssakert med individuella
overvaganden i varje enskilt fall. Hanteringen maste givetvis stimma Gverens
med regleringen i 28 § rattshjalpslagen och andra forfattningsreglerade krav.
Detta maste Migrationsverket beakta nar nya rutiner utarbetas.

Av den kvalitetsuppféljning som Migrationsverket gjort av den nya ordningen
framgar att antalet ersattningsbeslut som fattas i samband med att grundarendet
avgors ar lagre an tidigare och att tiderna fran att grundarendet avgors till att
ersdttningen faststélls har férsémrats betydligt.

De 6kade handlaggningstiderna ar bekymrande och forstas inte godtagbara.
Med anledning av att det har gatt en relativt kort tid sedan Migrationsverket
andrade sina rutiner finner jag for narvarande inte skal att rikta nagon ytterligare
kritik mot verket. Det ar dock angeldget att den nya organisationen och
bemanningen ses Over, om det inte redan ar gjort. Jag forutsatter att verket
vidtar de atgarder som ar nddvandiga med beaktande av den uppféljning som
gjorts och mina uttalanden ovan.

Vad AA har anfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgra uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.



