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Ny granskning av Migrationsverkets handlaggningstider

Beslutet i korthet: JO har genomfért en ny granskning av handlaggningstider vid
Migrationsverket. Granskningen galler &rendeslagen medborgarskap, anknytning och
asyl. Granskningen visar att Migrationsverket fortfarande har stora problem. JO
befarar att det kommer att dr6ja flera ar innan handlaggningstiderna ar pa en rimlig
niva.

Det gar enligt JO inte att acceptera att Migrationsverket ar efter &r har orimligt langa
handlaggningstider i ett stort antal arenden. JO konstaterar att hans tidigare uttalade
farhagor om att verkets langa handlaggningstider skulle bli ett normallage verkar
besannas. Migrationsverket maste nu gora sarskilda anstrangningar for att komma till
ratta med handlaggningstiderna.

Med anledning av att handlaggningstiderna ocksa ar en fraga om tilldelning av
resurser éverlamnas beslutet till Regeringskansliet for kdnnedom.

JO kritiserar Migrationsverket for langsam och passiv handlaggning i de enskilda
arenden som granskats. | nagra av arendena hade handlaggningstiden Gverstigit tre
och ett halvt ar.

Bakgrund till granskningen

JO har vid flera tillfallen granskat Migrationsverkets handlaggningstider.
Resultatet av den senaste granskningen redovisades i fyra separata beslut den

21 januari 2021. JO Per Lennerbrant kritiserade i dessa beslut Migrationsverket
for langsam handlaggning i samtliga granskade &renden och for passivitet under

handlaggningen i de flesta av arendena. (F6r en narmare redovisning, se
JO 2021/22 s. 605, dnr 130-2019 och 554-2019.)

Efter den senaste granskningen har det fortsatt att komma in klagomal till JO pa

Migrationsverkets handlaggningstider. Mot denna bakgrund beslutade JO i
februari 2022 att pa nytt granska handlaggningstiderna genom att utreda fem
anmalningar i flera olika drendeslag. Resultatet av granskningen redovisas
samlat i detta beslut.

Sid 1 (6)

Riksdagens ombudsman E-post: justiteombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 6558 WWW.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 578-2022 m.fl.

Anmaélningarna
Anmalningarna avsag foljande arenden.

AA ansokte om svenskt medborgarskap den 21 maj 2020. Den 21 januari 2021
forelade en migrationsdomstol Migrationsverket att snarast avgoéra AA:s drende
(jfr 12 och 49 §§ forvaltningslagen om s.k. drojsmalstalan). Verket avgjorde
arendet den 1 februari 2022. (JO:s dnr 578-2022)

BB ansokte om svenskt medborgarskap den 30 juli 2018. Migrationsverket
avgjorde BB:s drende den 16 mars 2022. (JO:s dnr 614-2022)

CC ansokte om svenskt medborgarskap den 27 juni 2018. Migrationsverket
avgjorde drendet den 3 mars 2022. (JO:s dnr 879-2022)

DD ansokte om asyl i Sverige den 9 januari 2020. Migrationsverket avgjorde
arendet den 18 februari 2022. (JO:s dnr 903-2022)

EE anstkte om uppehallstillstand i Sverige pa grund av anknytning den
29 november 2020. Migrationsverket avgjorde arendet den 28 mars 2022. (JO:s
dnr 1271-2022)

Utredning

JO begarde att Migrationsverket skulle yttra sig Over anmalningarna och
besvara ett antal fragor. Migrationsverket yttrade sig till JO den 8 juni 2022. |
yttrandet redovisade verket bl.a. féljande.

Migrationsverket arbetar for att kunna préva gjorda ansékningar inom
forfattningsreglerade frister i samtliga arendeslag. Det finns férutsattningar for
att avgora forstagangsansokningar om asyl inom forfattningsreglerad frist.
Malsattningen att avgora dven forlangningsansokningar om asyl och
anknytningsarenden inom forfattningsreglerade frister samt
medborgarskapséarenden inom sex manader berdknas kunna nas under 2023.

For att komma till ratta med handlaggningstiderna arbetar Migrationsverket
med att oka planeringsformagan nar det galler t.ex. bemanning och
produktivitet, samt att i hdgre utstrackning anpassa planeringen efter antal
nyinkomna drenden (t.ex. en sasongsvariation). Det fors en 6kad dialog inom
myndigheten om forutsattningar for att na och halla forfattningsstyrda tider.
Verket etablerade under slutet av 2021 och bérjan av 2022 en ny struktur for
provningsstod (stod till medarbetare som arbetar med prévning av drenden) som
bl.a. innebér att det finns ett prévningsstddsnatverk for varje delprocess. | mars
2022 infordes en ny process for arenden som ror uppehallstillstand pa grund av
anknytning och den innebdr bl.a. att samtliga nyinkomna anknytningsarenden
hanteras av en central funktion som sorterar ut dem som ska handldggas
skyndsamt. Under 2021 bérjade man med medborgarskapsprévning pa
ytterligare en ort for att 6ka rekryteringsunderlaget och minska sarbarheten.
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En utmaning for verksamheten &r att det kommer manga avgoéranden fran
domstol om att &rendena ska avgoras snarast, vilket paverkar vilka arenden som
ska prioriteras. Vidare kan omvarldsfaktorer, som den nuvarande situationen i
Ukraina och handelseutvecklingen i Afghanistan 2021, ge
undantrangningseffekter eller skapa flaskhalsar. En annan utmaning ar att uppna
en langsiktigt hallbar kompetensforsorjning.

Nér det galler de arenden som ar foremal for JO:s granskning framgar
sammanfattningsvis av Migrationsverkets yttrande att handlaggningstiden inte
varit tillfredsstallande i nagot av dem.

Efter att verket lamnade sitt yttrande har JO hamtat in myndighetens
verksamhets- och utgiftsprognoser fran juli respektive november 2022.

Rattsliga utgangspunkter

FOr Migrationsverkets drendehandl&ggning géller forvaltningslagens allménna
skyndsamhetskrav. Enligt det kravet ska ett arende handlaggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts (se 9 §
forsta stycket).

For flera av Migrationsverkets arendeslag finns &ven sérskilda
forfattningsreglerade handlaggningsfrister. Ett arende om uppehallstillstand pa
grund av anknytning ska avgoras senast inom nio manader fran det att ansékan
lamnades in, om det inte finns sarskilda skal (se 4 kap. 21 a §
utlanningsforordningen). Ett &rende om asyl ska som huvudregel avgéras senast
inom sex manader fran det att ansokan lamnades in och senast inom 15 manader
om det finns sarskilda skél (se 8 kap. 10 § forsta stycket
utlanningsfoérordningen). For medborgarskapséarenden finns ingen motsvarande
forfattningsreglerad handlaggningsfrist.

JO har tidigare uttalat att det inte gar att generellt uttala vad som &r en
godtagbar handlaggningstid, men att en fullstandig passivitet fran myndighetens
sida i princip aldrig ar acceptabel. Det ar inte heller en langre tids franvaro av
atgarder som pa ett effektivt satt driver handlaggningen framat. JO har ocksa
uttalat att det inte ar acceptabelt att enkla och lattutredda drenden i alltfor stor
utstrackning blir avgjorda pa bekostnad av att handlaggningen av mer
omfattande eller komplicerade &renden avstannar, samt att en myndighet inte
kan organisera sin verksamhet sa att nedprioriterade arenden far en oacceptabelt
lang handlaggningstid, aven om den totala méangden arenden minskar.

(Se JO 2021/22 s. 605.)

Beddmning

De granskade arendena

Samtliga granskade drenden har numera avgjorts. Jag kan inledningsvis
konstatera att fyra av arendena lag utan aktiv handlaggning under storsta delen
av den totala handlaggningstiden. Nar verket val borjat handlagga dem aktivt
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kunde de avgoras inom relativt kort tid. Ett av dessa drenden kunde avgoras
redan efter drygt en vecka. | det femte arendet vidtogs handlaggningsatgarder i
ett initialt skede. Sedan dr6jde det mer an ett ar innan ytterligare atgarder
vidtogs och darefter ytterligare tio manader innan arendet avgjordes. | samtliga
granskade arenden har det alltsa forekommit langa perioder av passivitet.

I tvd av medborgarskapséarendena dversteg den totala handlaggningstiden tre
och ett halvt ar. Handlaggningstiden i det tredje medborgarskapsarendet
uppgick till drygt ett ar och atta manader. For medborgarskapséarenden finns
som namnts ingen sérskild forfattningsreglerad tidsfrist. Forvaltningslagens
allmanna skyndsamhetskrav géller dock och Migrationsverket har i sitt yttrande
uppgett att man har som malsattning att fatta beslut inom sex manader fran
ansokan.

Handl&ggningstiden dversteg i samtliga granskade medborgarskapséarenden vad
som kan anses acceptabelt. | ett av drendena drojde verket ocksa drygt ett ar
med att fatta beslut efter att en domstol med anledning av en s.k. dréjsmalstalan
hade forelagt verket att avgora arendet sa snart som majligt.

| asylarendet uppgick den totala handlaggningstiden till tva ar och en manad
och i anknytningsarendet till cirka ett ar och fyra manader. Handlaggningstiden
oversteg i bada arendena géllande tidsfrister for respektive drendeslag och aven
i Ovrigt vad som kan anses acceptabelt.

Saval de langa handlaggningstiderna i sig som Migrationsverkets passivitet
strider mot forvaltningslagens krav att ett arende ska handlaggas sa snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts.

Migrationsverket kritiseras for den langsamma och passiva handlaggningen av
de granskade arendena.

Overgripande synpunkter pa Migrationsverkets handlaggningstider

Migrationsverkets beslut i &renden om medborgarskap och uppehallstillstand
har stor betydelse for dem som berdrs. Att under lang tid véanta pa ett sadant
beslut kan orsaka otrygghet och lidande och jag har tidigare pekat pa vikten av
att arenden som har stor inverkan pa enskildas liv avgors inom rimlig tid (se
bl.a. JO 2021/22 s. 605). Detta framhalls ocksa i forarbetena till
forvaltningslagen (se prop. 2016/17:180 s. 106 f.).

JO har under flera ar hanterat ett mycket stort antal klagomal mot
Migrationsverket om langa handlaggningstider. 1 nagra av de nu granskade
arendena har handlaggningstiden Gverstigit tre och ett halvt ar.

I sitt yttrande till JO i juni 2022 redovisade Migrationsverket vissa forbattringar
avseende t.ex. andelen arenden som avgors inom forfattningsreglerade frister.
Verket uppgav att det redan fanns férutsattningar att avgora
forstagangsansokningar om asyl inom den forfattningsreglerade fristen och att
man beraknade att under 2023 na malsattningen att avgora
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forlangningsansokningar om asyl och anknytningsérenden inom de
forfattningsreglerade handlaggningsfristerna samt medborgarskapsarenden
inom sex manader.

En Kkort tid efter att Migrationsverket lamnat sitt yttrande till JO presenterade
verket en verksamhets- och utgiftsprognos. | den angavs att det forst 2025
beraknas finnas forutsattningar att halla forfattningsreglerade frister for
anknytningsarenden och medborgarskapséarenden. For asylarenden bedémdes
forutsattningarna under perioden 20222025 vara begransade att na en hog
andel avgjorda &renden inom den forfattningsreglerade tiden.

Migrationsverket har darefter presenterat ytterligare en verksamhets- och
utgiftsprognos (den 23 november 2022). Verket anger dar att den samlade
bilden fran den foregaende prognosen kvarstar, under forutsattning att
myndigheten tilldelas medel enligt sina beddmda behov. Vidare anges att den
avsevart lagre nivan for forvaltningsmedel for 2025 som aviserats i
budgetpropositionen bedéms paverka handlaggningstiderna redan fran 2024.

Min granskning visar att Migrationsverket fortfarande har stora problem med
sina handlaggningstider. Utifran prognoserna befarar jag att det kommer att
droja ytterligare flera ar innan Migrationsverket avgor anknytningsarenden
inom den forfattningsreglerade handlaggningsfristen och
medborgarskapsarenden inom sex manader. Nar det galler asylarenden ar
materialet mer svartolkat.

Migrationsverkets bedémning av nar malen for handlaggningstider kommer att
nas har flera ganger flyttats fram och jag ser en risk for att inte heller den
senaste prognosen kommer att halla. Verket har dessutom uppgett att
bedémningarna forutsatter att verket tilldelas medel som man enligt aviseringar
i budgetpropositionen for 2023 inte kommer att fa.

Migrationsverket har vidtagit ett antal atgarder for att komma till ratta med
handlaggningstiderna, nagot som jag givetvis ser positivt pa. Jag har ocksa
forstaelse for att verket paverkats av t.ex. handelserna i Afghanistan 2021 och
aktiveringen av det s.k. massflyktsdirektivet med anledning av kriget i Ukraina.

Det gar dock inte att acceptera att myndigheten ar efter ar har orimligt langa
handlaggningstider i ett stort antal drenden. | min férra granskning uttalade jag
en oro for att verkets langa handlaggningstider skulle bli ett normallage om inte
kraftfulla atgarder vidtogs. Jag tvingas nu konstatera att mina farhagor verkar
besannas.

Migrationsverket maste gora sarskilda anstrangningar for att komma till ratta
med de langa handlaggningstiderna. Jag kommer aven fortsattningsvis att folja
utvecklingen i denna fraga.
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Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen och da verkets langa
handlaggningstider ocksa &r en fraga om tilldelning av resurser versander jag
en kopia av detta beslut till Regeringskansliet fér kdnnedom.

Arendena avslutas.



