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Kritik mot Rattspsykiatriska regionkliniken i Sundsvall for att
patienter inte har majlighet att tala ostort i telefon

Beslutet i korthet: Vid Rattspsykiatriska regionkliniken i Sundsvall har patienter pa
en avdelning tillgang till en fast telefon, som ar placerad sa att personalen kan ha
uppsikt 6ver att patienter som har inskrankningar i sin ratt att anvanda elektroniska
kommunikationstjanster inte ska nyttja den. Telefonens placering medfor en risk for
att andra patienter eller personal kan héra vad den som pratar i telefonen sager.
Patienterna har ocksa méjlighet att anvanda en telefon i ett konferensrum. Vid sadana
samtal ar nagon ur avdelningspersonalen narvarande av sakerhetsskal.

ChefsJO har inte ndgon invandning mot placeringen av den fasta telefonen, s& lange
de patienter som far anvanda telefon aven har magjlighet att ringa ostort. Nagon sadan
méjlighet finns emellertid inte. Aven om syftet med personalnarvaron i konferens-
rummet inte ar att lyssna pa patienternas telefonsamtal blir detta enligt chefsJO en
konsekvens av narvaron. Han konstaterar att det inte finns nagot lagstéd for en sadan
atgard och kritiserar kliniken for rutinerna. ChefsJO forutsatter att kliniken har vidtagit
atgarder for att komma till ratta med bristerna och att det har lett till att de patienter
som har ratt att tala ostort i telefon ocksa kan gora det.

Anmailan

I en anmélan som kom in till JO den 2 oktober 2021 framforde AA klagomal
mot Réttspsykiatriska regionkliniken i Sundsvall. Han anférde i huvudsak
foljande:

Telefonen som patienterna pé avdelning 99 far anvinda finns mitt ute pé
avdelningen bakom en smal védgg, i ndrheten av ett personalrum. Det &r nidstan
omdjligt att anvénda telefonen utan att personal eller andra patienter kan hora
vad den som pratar i telefonen sdger. En patient kan alltsa inte ha ett fortroligt
samtal med sin advokat eller med myndigheter.

Utredning

Muntliga uppgifter inhdmtades fran avdelningschefen for avdelning 99. Hon
bekréftade att telefonen finns pa en plats dér &ven andra patienter kan uppehélla
sig. Vidare forklarade hon att patienter som vill ringa telefonsamtal utan att
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andra patienter kan hora har méjlighet att ringa fran ett enskilt rum i nérvaro av
personal.

Regionstyrelsen i Region Visternorrland uppmanades att yttra sig dver
klagomalen. Regionstyrelsen skulle ocksé yttra sig Gver om patienterna har
mdjlighet att ringa enskilt, utan nérvaro av personal.

I sitt remissvar anforde regionstyrelsen i huvudsak foljande:

AA ges rittspsykiatrisk vard med beslut om sérskild utskrivningsprévning och
vardas pa avdelning 99 pa Rittspsykiatriska regionkliniken i Sundsvall, som har
forhojd sikerhetsklassificering.

Patienterna pa den avdelningen har under dagtid fti tillgang till en fast telefon
som dr placerad i korridoren bakom en halvvigg. Telefonens placering syftar
till att ge personalen mojlighet att ha uppsikt Gver att patienter som har
inskrédnkningar i sin rétt att anvénda elektroniska kommunikationsmedel inte
ska nyttja telefonen.

Om en patient vill ringa ett samtal utan att std i korridoren finns moéjlighet att
nyttja personaltelefonen i ett konferensrum pa avdelningen. Pa grund av att det
finns foremal i det rummet som kan utgora en sikerhetsrisk ska nagon ur
avdelningens personal sitta med i rummet under samtalet. Att personal sitter
med av sdkerhetsskil maste ses som en proportionerlig avvigning som gjorts
utifran de forutsattningar som rader pa vardinrattningen. Enligt regionstyrelsens
uppfattning har kliniken agerat i enlighet med géllande lagstiftning.

Chefsoverldkaren vid den aktuella kliniken anforde bl.a. att det 4r av vikt att
patienterna ges mojligheter att sta i kontakt med omvarlden pa ett sdtt som gor
att de inte kdnner sig avlyssnade och att kliniken kommer att géra en 6versyn av
savil tekniska mojligheter som lokalernas utformning for att 6ka patienternas
mdjligheter att ringa ostort.

AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

Av 8 a § forsta stycket lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk tvangsvard, LRV,
framgar att patienter som ar foremal for réttspsykiatrisk vard med beslut om
sdrskild utskrivningsprovning, och som vérdas pa en sjukvardsinrittning eller
avdelning for vilken en forhojd sdkerhetsklassificering géller, endast far
anvénda sadan teknisk utrustning for elektroniska kommunikationstjénster som
tillhandahélls av vardgivaren. Vidare framgar att vardgivaren ska tillhandahélla
sddan utrustning for att sdkerstdlla patientens ratt att sta i forbindelse med annan
person.

Chefsoverldkaren far besluta att inskrdnka en patients ritt att anvanda
elektroniska kommunikationstjinster, om det dr nédvandigt med hénsyn till
varden eller rehabiliteringen av patienten eller for att undvika att ndgon annan
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lider skada. Den tekniska utrustning som mojliggdér anvéindningen far
omhéndertas under den tid beslutet géller. Omhéndertagen utrustning ska
aterlamnas till patienten senast nir beslutet om inskréankning upphor att gélla
(se 8 § forsta stycket LRV och 20 b § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangs-
vérd, LPT).

Vilken teknisk utrustning for elektroniska kommunikationstjéanster som ska
tillhandahallas regleras inte, utan det &r upp till varje vardgivare att organisera
verksamheten efter olika behov och forutséttningar sa att regelverket foljs (se
prop. 2013/14:119 s. 22). Det har inte ansetts mojligt eller lampligt att ange det
antal telefoner och datorer eller annan utrustning som ska finnas tillgingliga for
patienterna pé en sjukvérdsinréttning eller avdelning. Vardgivarens skyldighet
far dock inte tolkas sa snévt att det medfor en faktisk inskrdnkning av
patienternas mojligheter att kunna kommunicera med annan person. Avsikten &r
att patienterna ska kunna kommunicera utan begrédnsning med den utrustning
vardgivaren tillhandahaller, savida inte ett individuellt beslut i enlighet med 8 §
LRV och 20 b § LPT har fattats. Patienterna har en i princip oinskrankt ratt att
anvinda den utrustning som tillhandahalls av vardgivaren (se a. prop. s. 28).

Av forarbetena till LRV och LPT framgar att telefonavlyssning inte &r tillatet.
I samband med inforandet av 8 a § LRV anfordes foljande (se a. prop. s. 20 och
29):

Det framgar vidare av forarbetena att bestimmelsen inte ger chefsoverldkaren
eller annan personal ritt att avlyssna telefonsamtal eller p& annat sitt ta del av
innehall i samband med att patienten anvénder elektronisk kommunikation. Om
det ddremot genom t.ex. anmélningar eller pa annat sitt framkommer att en
patient missbrukar sin ritt till elektronisk kommunikation finns forutsittningar
att inskrdnka hans eller hennes ritt till siddan kommunikation.

Liksom i frdga om individuella beslut om inskrankningar enligt 20 a § LPT
[numera 20 b § LPT, JO:s anm.] ges chefsdverldkaren eller annan personal inte
ritt att avlyssna telefonsamtal eller pa annat sétt ta del av innehéll i samband
med att patienten anvénder elektronisk kommunikation, t.ex. en dator. Bade vid
generella inskrédnkningar enligt forslaget och vid individuella beslut om
inskrénkningar i enlighet med 20 a § LPT é&r det dessutom av yttersta vikt att
patienten ges mojlighet att komma i kontakt med t.ex. sitt offentliga bitrdde eller
annan myndighetsperson, t.ex. polis eller tillsynsmyndighet, utan att nagon
hilso- och sjukvérdspersonal hor eller ser vad som ségs eller skrivs.

Slutligen kan ndmnas att all hilso- och sjukvard, inklusive den réttspsykiatriska
vérden, ska bedrivas sa att kraven pa en god vérd uppfylls (5 kap. 1 § hélso- och
sjukvardslagen [2017:30]). Det innebér bl.a. att varden ska vara av god kvalitet
och att den ska vara séker, trygg och bygga pa respekt for patientens sjalv-
bestimmande och integritet.

Bedomning

Av utredningen framgér att patienter som vérdas pé avdelning 99 under dagtid
har fri tillgéng till en fast telefon pa avdelningen. Enligt AA &r det néstan
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omdjligt att anvénda den utan att andra patienter eller personal kan hora vad den
som pratar i telefonen séger. Eftersom vardgivaren inte har tillbakavisat
uppgifterna utgér jag fran att patienterna inte kan anvénda telefonen utan att det
finns en sddan risk. Patienterna har ocksa mojlighet att anvianda en personal-
telefon 1 ett konferensrum. Vid sddana samtal &r nagon ur avdelningspersonalen
nérvarande eftersom det finns foremal i rummet som kan utgdra en sikerhets-
risk.

Jag har forstaelse for syftet med placeringen av den fasta telefonen pa
avdelningen och har inte ndgon invindning mot den, sa lénge de patienter som
far anvinda telefon dven har majlighet att ringa ostort. Ett sadant behov kan
finnas t.ex. om en patient behover samtala med en advokat eller med en
foretrddare for en annan myndighet. Jag har forstétt att patienterna pé avdelning
99 inte har ndgon sadan mojlighet.

Aven om syftet med personalnirvaron i konferensrummet inte r att lyssna pa
patienternas telefonsamtal blir detta en konsekvens av nérvaron. Som jag har
redogjort for under rubriken Réttsliga utgangspunkter finns det inte nagot
lagstdd som ger personalen rétt att avlyssna telefonsamtal eller pa annat stt ta
del av innehall i samband med att patienten anvander elektronisk kommunika-
tion. Mot den bakgrunden bedomer jag att klinikens rutiner inte ar forenliga
med lagstiftningen. For detta fortjéanar kliniken kritik. Jag forutsétter att kliniken
nu har vidtagit atgérder for att komma till rdtta med bristerna och att detta har
lett till att de patienter som har rétt att tala ostort i telefon ocksé kan gora det.

Arendet avslutas.
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