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Uttalanden om Riksarkivets handlaggningstider vid utlamnande av
allmanna handlingar

Beslutet i korthet: JO:s granskning har avsett handléaggningstiderna hos Riksarkivet
vid handlingsutlamnanden. | sitt yttrande till JO har Riksarkivet fort fram att
myndigheten stélls infor en orimlig situation om skyndsamhetskravet i
tryckfrihetsforordningen (TF) ska tolkas pa samma satt for de arkivhandlingar som
Riksarkivet forvarar at hela statsférvaltningen som de handlingar som finns i en
myndighets egen verksamhet.

JO konstaterar dock att det inte finns stod i TF eller dess forarbeten for att
sarbehandla Riksarkivet vid en begaran om att fa ta del av en allman handling ur de
arkiv som forvaras at statsforvaltningen. Mot bakgrund av omfattningen av dessa
arkiv kan det enligt JO i vissa fall vara ofrankomligt att handlaggningen av en begaran
om handlingsutlamnande tar en viss tid. Ett grundkrav ar dock att handlaggningen
paborjas skyndsamt efter att framstallningen gjorts.

JO uttalar att Riksarkivets malsattning for handlingsutlamnanden inte &r forenlig med
TF och &r kritisk till att handlaggningstiderna vid Landsarkivet i Harndsand inte verkar
ha forbattrats ndmnvart sedan JO:s forra granskning i maj 2020. JO kritiserar
Riksarkivet for att det tog néstan sex veckor att ldamna ut en kopia av en dom som
begarts ut.

Enligt JO kan det forvantas att Riksarkivet — i egenskap av statlig arkivmyndighet med
sarskilt ansvar for arkivverksamheten och arkivvarden i landet — agerar som forebild
nar det galler att hantera arkivhandlingar och att lamna ut dessa. Myndigheten
behover intensifiera arbetet med att forkorta de langa handlaggningstiderna for
handlingsutlamnanden.

Bakgrund

| ett beslut den 7 maj 2020 kritiserade jag Riksarkivet for att det tog drygt nio
veckor att lamna ut en kopia av en handling fran Landsarkivet i Harnésand
(JO:s arende med dnr 7896-2019). Jag uttalade att myndighetens malsattning
med en generell handlaggningstid om tre veckor inte var acceptabel och att jag
forutsatte att myndigheten vidtog atgarder for att sakerstalla att framstéllningar
om att ta del av allmédnna handlingar i fortsattningen hanteras i enlighet med
bestdmmelserna i tryckfrihetsférordningen (TF).
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Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 28 mars 2022 klagade AA pa Riksarkivet
och anfoérde foljande. Den 18 mars 2022 begarde han via Riksarkivets e-tjanst
att fa en kopia av en viss tingsrattsdom fran 1997. Riksarkivet uppgav att
handlaggningstiden for en bestéllning fran Landsarkivet i Harnosand var fyra
till fem veckor, vilket strider mot skyndsamhetskravet i TF.

Utredning

JO begarde inledningsvis in handlingar och muntliga upplysningar fran
Landsarkivet i Harndsand, som &r en enhet inom Riksarkivet. JO uppmanade
darefter Riksarkivet att yttra sig 6ver anmalan och besvara ett antal fragor.

Riksarkivet yttrade sig till JO den 10 maj 2022.

Riksarkivet uppgav inledningsvis att en kopia av domen skickats till AA den
28 april 2022 och att myndighetens bedémning &r att handlaggningen varit
korrekt och i enlighet med myndighetens rutiner, aven om malsattningen
naturligtvis ar att handlaggningstiderna ska vara kortare &n de ar.

Riksarkivet uppgav vidare foljande. Handlaggningstiden i Harndsand ar for
narvarande 7 veckor for utlamnande av domar och 4,7 veckor for samtliga
handlingstyper. F6r myndigheten i stort avslutas 45 procent av
utldmnandeérendena inom 7 dagar, 13 procent av drendena inom 8-14 dagar
och 41 procent av drendena efter mer an 14 dagar. De automatiskt handlagda
arendena besvaras vanligtvis inom 24 timmar. Malsattningen &r att 80 procent
av samtliga arenden ska vara pabdrjade inom 15 dagar och att 65 procent av de
manuellt handlagda arendena ska besvaras inom 15 dagar. Malet forvéntas
kunna uppnas under verksamhetséret 2022.

Pa en fraga fran JO om vilka atgarder Riksarkivet vidtagit for att komma till
ratta med handlaggningstiderna for framstallningar om att fa del av allmanna
handlingar uppgav myndigheten féljande. Resurser har styrts om inom
verksamheten, bl.a. i Harndsand, och handlaggningen av drenden har
prioriterats. Samtliga handlaggare, oavsett ordinarie tjanst, har under en langre
period fatt besvara forfragningar med malsattningen att forkorta
handlaggningstiderna. Det ar dock ingen langsiktig 16sning. Situationen maste
l6sas lagstiftningsvagen och genom 6kade resurser till myndigheten.

Riksarkivet redovisade foljande bedémning.

Givetvis géller TF och dess krav &ven i Riksarkivets verksamhet. Nar det galler
Riksarkivets egen verksamhetsinformation besvaras forfragningar om
utldmnande skyndsamt, i normalfallet samma dag. Nér det daremot galler de
stora méngder arkivhandlingar som arkivmyndigheten forvarar for
statsforvaltningens rakning, s ar det ogorligt for Riksarkivet att uppfylla exakt
samma krav pa skyndsamhet som gar att tillampa for var egen
verksamhetsinformation.

Som Riksarkivet tidigare har anfort, bland annat i rendet (se JO:s beslut 7 maj
2020, dnr 7896-2019) sa forvarar Riksarkivet som statlig arkivmyndighet ett
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mycket stort antal allmanna handlingar dverlamnade fran andra myndigheter.
Det handlar om ca 75 hyllmil handlingar som hérrér fran olika tidsepoker och
olika arkivbildare. Arkiven &r organiserade och strukturerade pa vitt skilda satt.
En begdran om utldmnande innebar darfor helt andra utmaningar hos Riksarkivet
an hos andra myndigheter.

Riksarkivet har i tidigare yttranden till JO och &ven i en skrivelse till
kulturdepartementet (RA 00-2020/9219) redogjort for de svérigheter och den
orimliga situation som Riksarkivet stalls infér om TF och skyndsamhetskravet
ska tolkas och tillampas pa exakt samma satt avseende de arkiv som Riksarkivet
forvarar at hela statsférvaltningen som i en myndighets egen verksamhet dar
endast nyare handlingar fran den egna verksamheten finns.

Riksarkivet har forstaelse for JO:s standpunkt, som har uttryckts i tidigare
arenden, men som ovan framhalls ar det ogorligt for Riksarkivet att tillmétesgé
de krav som stélls pa skyndsamhet pa det satt som galler vara egna allménna
handlingar. Vi arbetar for att forbattra situationen, men har i dagslaget, tyvarr
inte tillrackliga resurser.
Riksarkivet uppgav avslutningsvis foljande om vilka ytterligare atgarder som
planeras for att handldggningen av framstéliningar om handlingsutldmnanden
ska vara forfattningsenlig. Inom Riksarkivet pagar teknisk och resursmassig
utveckling for att forkorta handlaggningstiderna. Bland annat utvecklas ett
system for utékad indexering och forbattrad atersokning av handlingar som
anvands vid handlaggningen av en av myndighetens mest omfattande
arendetyper. Systemet forvantas effektivisera handldggningen av dessa arenden
och mojliggdra en omfordelning av personal till handlaggning av andra typer av
arenden. Genom digitisering av handlingar blir en platsoberoende handlaggning
mojlig, vilket gor att drenden kan spridas pa olika orter inom Riksarkivet. Syftet
ar att kunna fordela arbetet och resurserna inom Riksarkivets arkivforvarande
enheter pa ett battre stt.

Rattslig reglering
Skyndsamhetskrav vid utlamnande av allmanna handlingar

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlamnande av
sadana handlingar finns i 2 kap. TF. En allméan handling som far lamnas ut, dvs.
som inte omfattas av sekretess, ska genast eller sa snart det ar mojligt
tillhandahallas den som énskar ta del av handlingen. Det ska ske pa stéllet och
utan avgift. (Se 2 kap. 15 § TF.) Den som 6nskar ta del av en allméan handling
har &ven ratt att mot en faststalld avgift fa en kopia av handlingen. En sadan
begéran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 16 8 TF.)

Generella krav pd myndigheters hantering av allmanna handlingar

I 4 kap. offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser om generella
atgarder for att underlatta sokandet efter allméanna handlingar. Av 1 § framgar
att en myndighet ska ta hansyn till ratten att ta del av allménna handlingar nar
den organiserar hanteringen av sadana handlingar och vid 6vrig hantering av
allménna handlingar. Myndigheten ska sérskilt se till bl.a. att allm&nna
handlingar kan 1&mnas ut med den skyndsamhet som krévs enligt TF.
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Beddmning
Riksarkivets handlaggningstider vid utlamnande av allmanna handlingar

Riksarkivet har &ven i det hér &rendet redogjort for vilka utmaningar
myndigheten stalls infor nar det galler handlingsutlamnande fran de arkiv som
overlamnats fran andra myndigheter. Myndigheten har bl.a. fort fram att det ror
sig om ca 75 hyllmil handlingar fran olika tidsepoker och olika arkivbildare
samt att arkiven ar organiserade och strukturerade pa olika vis.

Enligt Riksarkivet stélls myndigheten infor en orimlig situation om
skyndsamhetskravet i TF ska tolkas pa samma satt i fraga om de
arkivhandlingar som myndigheten forvarar at hela statsférvaltningen som de
handlingar som finns i en myndighets egen verksamhet.

Jag har forstaelse for att det i vissa fall kan vara forenat med praktiska
svarigheter for Riksarkivet att ta fram en handling ur de dverlamnade arkiven.
Det finns dock inget stdd i TF eller dess forarbeten for att sarbehandla
Riksarkivet vid en begaran om att fa ta del av en allman handling ur dessa arkiv.
Skyndsamhetskravet i TF galler saledes for handlingsutlamnanden dven ur de
Overlamnande arkiven, vilket jag betonade redan i mitt férra beslut. Dar pekade
jag ocksa pa att handlingsutlamnanden ar en del av Riksarkivets
karnverksamhet.

Enligt fast praxis ska besked normalt ldamnas samma dag som en framstallning
om handlingsutlamnande har gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan
dock godtas om det &r nodvandigt for att ta stallning till om en handling far
lamnas ut. Ett visst ytterligare dréjsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

Det kan naturligtvis vara tidskravande att ta fram handlingar ur ett sa
omfattande material som Riksarkivet forvarar, sarskilt som arkiven inte ar
enhetligt strukturerade och om den efterfragade handlingen kraver manuell
sokning. Det kan da i vissa fall vara ofrankomligt att handlaggningen av
begéran tar en viss tid.

Ett grundkrav &r dock att handlaggningen paborjas skyndsamt efter att
framstallningen gjorts. Riksarkivets malséttning om att 80 procent av samtliga
arenden ska vara paborjade inom 15 dagar ar darfor inte forenlig med TF.
Detsamma galler malsattningen att 65 procent av de manuellt handlagda
arendena ska besvaras inom 15 dagar. De handldggningstider som redovisats for
Landsarkivet i Harndsand ar helt oacceptabla och verkar inte ha forbattrats
namnvart sedan min granskning i maj 2020. Jag ar Kritisk till det.

Det &r naturligtvis positivt att Riksarkivet vidtar atgarder for att forsoka komma
till ratta med handl&ggningstiderna. Myndigheten har en skyldighet att se till att
bemanningen och organisationen &r sadan att den klarar av att uppfylla kravet
pa skyndsamhet.
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Handlaggningen av anmalarens begaran

AA begarde via Riksarkivets e-tjanst att fa en kopia av en tingsrattsdom fran
1997. Det var fraga om en enstaka handling som var latt att identifiera. Begéran
gjordes den 18 mars 2022 och domen skickades till AA den 28 april 2022, dvs.
nastan sex veckor efter det att framstallningen gjordes. En sadan
handlaggningstid &r inte acceptabel.

Riksarkivet kritiseras for att AA:s begdran om handlingsutldmnande inte
handlagts i enlighet med TF:s krav pa skyndsambhet.

Avslutande synpunkter

Den grundlagsfasta ratten att ta del av allmanna handlingar och kravet pa en
skyndsam handl&ggning ar en central del av offentlighetsprincipen. Riksarkivet
ar statlig arkivmyndighet och har ett sarskilt ansvar for arkivverksamheten och
arkivvarden i landet. Det ar vidare en del av myndighetens karnverksamhet att
tillgodose allménhetens rétt att ta del av allmé&nna handlingar. Det kan darfor
forvéntas att Riksarkivet agerar som forebild for andra myndigheter nar det
géller att hantera arkivhandlingar och att ldmna ut dessa.

Granskningen visar att Riksarkivet behdver vidta ytterligare atgarder for att
komma till ratta med handlaggningstiderna sa att framstallningar om att ta del
av allménna handlingar kan hanteras i enlighet med bestdammelserna i TF. Jag
forutsatter att Riksarkivet intensifierar arbetet med detta.

Med anledning av vad som kommit fram i &rendet éverlamnar jag en kopia av
beslutet till Regeringskansliet for kdnnedom.

Arendet avslutas.
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