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Allvarlig kritik mot Socialnamnden i Sodertélje kommun for
handlaggningen av ett &rende om ekonomiskt bistand till
hyresskulder

bistand till hyresskulder. Handlaggningen pagick under nastan fem manader och

att bo kvar.

efter motet gavs paret en kompletteringstid som I6pte ut flera dagar efter det datum
nar hyresskulderna skulle vara betalda for att undvika avhysning.

beslut i arendet om hyresskulder nar det var komplett. Harutéver anser JO att det

situation drog ut pa tiden.

lAangsamma och felaktiga hanteringen sannolikt har haft en stor negativ paverkan
bade ekonomiskt och socialt for paret. Socialnamnden far allvarlig kritik for den
bristande handlaggningen.

Beslutet i korthet: En socialndmnd tog emot en ansokan fran ett par om ekonomiskt

under den tiden blev paret avhyst. | &rendet uttalar JO att den typen av ansoékningar
maste handlaggas med stor skyndsamhet. SocialnAmnden bor vidta alla atgarder som
behovs for att kunna besluta i frdigan medan det fortfarande ar mojligt for den enskilde

Nar det géller handlaggningen av parets ansdkan skickade nAmnden inledningsvis ut
en skrivelse dar det framgick att arendet skulle bérja handlaggas forst efter en manad.
Efter att handlaggningen paborjats tog det Iang tid att boka in ett méte med paret och

Av utredningen framgar vidare att paret lamnade in flera ansékningar om ekonomiskt
bistand, utéver ansokan om bistand till hyresskulderna. JO har svart att forsta varfor
socialndmnden avvaktade med att fatta beslut i &rendet om hyresskulder till dess att
samtliga begérda handlingar i varje &rende kommit in, i stéllet for att skyndsamt fatta

hade varit lAmpligt om socialné@mnden hade dvervagt att bevilja paret ekonomisk hjalp
enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453) nér utredningen om parets ekonomiska

JO ar mycket kritisk till det som har kommit fram i &rendet och kan konstatera att den

Anmalan

| en anmalan som kom in till JO den 23 december 2021 klagade AA pa
Socialndmnden i Sodertélje kommun och forde fram bl.a. fljande. Han och

hans fru BB kontaktade socialtjansten den 6 juli 2021 med anledning av att de
bl.a. hade hyresskulder. | september blev deras hyreskontrakt uppsagt eftersom

de l1ag efter med hyran. De har lamnat in alla handlingar som begérdes till
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socialforvaltningen, men de har annu inte fatt nagot beslut om ekonomiskt
bistand. Den langsamma handlaggningen har lett till att de har forlorat sitt
hyreskontrakt och de befinner sig nu i en mycket svar situation. De begér
skadestand for den oldgenhet som den bristfalliga hanteringen forsatt dem i.

Utredning

JO hdmtade in och granskade handlingarna i arendet. Av dessa framgick att
socialnamnden den 3 december 2021 hade beslutat att avsla AA:s och BB:s
ansokan om bistand till hyresskulder. Samma dag fattade namnden aven beslut
om bistand for augusti till november 2021. Det framgick ocksa av handlingarna
att namnden den 2 september 2021 fick information fran AA:s och BB:s
hyresvard om att hyresskulderna behévde betalas senast den 16 september 2021
for att paret skulle kunna bo kvar.

Dérefter begarde JO att Socialndmnden i S6dertélje kommun skulle yttra sig
over det som hade framforts i anmalan, framst i fraga om arendets
handlaggningstid. Namnden skulle sarskilt svara pa vilka 6vervaganden som
hade gjorts nar det galler hur ansdkan skulle handl&dggas och nér beslut skulle
fattas samt vilka atgarder och 6vervaganden som gjordes efter det att namnden
fatt information om att hyresskulderna behdvde betalas senast den 16 september
2021.

| sitt remissvar anforde namnden bl.a. féljande.

Ekonomiskt bistand till hyresskulder kan utgé efter en individuell prévning. Vad
som ska beddmas ar bl.a. om det kan f& allvarliga sociala konsekvenser for den
enskilde om skulden inte betalas, om det funnits godtagbara skal for att den
enskilde inte ansokt om bistand till den kostnad som har gett upphov till skulden
och om ndmnden bedémer att sékanden hade beviljats bistandet om ansokan
gjorts vid det tillfalle kostnaden uppstod. For att en sddan bedémning ska kunna
goras krévs att sokandens ekonomiska situation vid den tidpunkt da hyresskulden
uppstod utreds. Saval denna bedémning som bedémningen av sokandenas ratt till
ekonomiskt bistand Gverhuvudtaget forutsatter att handlaggaren har tillgang till
ett komplett beslutsunderlag. Det &r s6kandens ansvar att se till att handlaggaren
har ett komplett beslutsunderlag genom att inkomma med begérda handlingar.
Trots paminnelser och aven ett inbokade besok pa socialkontoret dar
handl&ggaren hjalpt sdkandena att ta fram underlag blev utredningen inte
komplett forran i borjan av december 2021. Férst da kunde en bedémning goras
av sokandenas rétt till sival reglering av hyresskulder som till manatligt
ekonomiskt bistand.

Vilka 6vervdganden gjorde namnden kring hur ansokan skulle handlaggas och nér
beslut skulle fattas?

Ansdkningshandlingarna skickades till sokandena samma dag som dessa
kontaktat mottagningsenheten och redogjort for sin ekonomiska situation och sitt
behov av ekonomiskt histand. ... skickades aven en lista pa vilka handlingar som
skulle bifogas anstkan. Normalt sett brukar utredningstiden berdknas till som
hogst tva veckor fran att kontakt med mottagningsenheten tagits. Detta under
forutsattningar sékanden lamnar in begérda handlingar inom en eller tva dagar
efter mottagandet av ansékningshandlingarna. Eftersom det rddde semestertider
sattes tiden till en manad med en upplysning om att arendet inte skulle bérja
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handlaggas forran den 10 augusti. Darefter har handl&ggaren en utredningstid
som normalt sett ska uppga till hogst sju-tio dagar fran det att beslutsunderlaget
ar komplett. Om ansokan hade varit komplett nar den kom in till myndigheten
den 6 augusti hade beslutet kunnat fattas omkring den 16 augusti. Eftersom
beslutsunderlaget inte blev komplett forrén i borjan av december har beslut inte
kunnat fattas dessférinnan.

Vilka atgérder vidtogs efter att namnden fatt information fran hyresvarden om att
hyresskulden behdovde betalas senast den 16 september 2021 och fram till det datumet?
Vilka dvervdganden gjorde ndmnden kring vilka atgérder som skulle vidtas?

Namnden informerades den 27 augusti av hyresvarden Bordsjo Skogar om att
sOkandenas hyresavtal sagts upp p.g.a. forsummad hyresinbetalning. Kontakt
togs med hyresvarden som informerade handlaggaren om att paret kunde bo kvar
i bostaden om hyresskulden reglerades senast den 16 september. For att skynda
pa utredningen och hjélpa paret att fa fram ett komplett beslutsunderlag
kontaktade handlaggaren sdkandena den 8 september for att dels informera om
meddelandet fran hyresvérden, dels boka in ett besok med paret pa kontoret for
att de skulle kunna komplettera beslutsunderlaget pa plats med handlaggarens
assistans. Besoket bokades in till den 13 september da paret, tillsammans med
handl&ggaren, kunde ta fram ett stort antal handlingar, framférallt kontoutdrag.
Dock kunde inte alla begérda handlingar tas fram under motet eftersom
sokandens ... mobila Bank-ID var installerat i hans dator och inte i mobilen. Det
som saknades var bland annat underlag fran St1 och Coop. De kvarvarande
handlingarna lamnades in till socialkontoret den 17 september 2021, dvs. dagen
efter att fristen for betalning av hyresskulden I6pt ut.

Socialkontoret kan konstatera att handlaggningstiden i drendet dragit ut pa tiden,
vilket alltid &r olyckligt. Tidsutdrékten beror emellertid inte pa langsam
handlaggning av arendet utan pa att begérda handlingar inte inkommit eller
kommit in sent. [...] Namnden vill ... erinra om att handliaggarbytet skedde den
17 september 2021, dvs. efter den tidpunkt da betalning av hyresskulden
fortfarande skulle ha inneburit att avhysningsprocessen avbrots.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning
Ett drende ska handlaggas enkelt och snabbt

Av 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, framgar att varje kommun
svarar for socialtjansten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stod och den hjélp som de behover. Den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har, enligt

4 kap. 1 § SolL, réatt till bistand av socialnamnden for sin forsérjning och for sin
livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforséakras en skalig
levnadsniva.

Ett arende ska, enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan att rattssakerheten
eftersatts.

Om beslutet i ett arende har stor inverkan pa den enskildes personliga eller
ekonomiska forhallanden har den enskilde normalt anledning att stélla hoga
krav pa snabbhet vid handlaggningen. Det galler t.ex. nar den enskilde ar
beroende av ett beslut om ekonomiskt stod fran det allméanna for sin forsorjning.
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Att behova vanta lang tid pa ett myndighetsbeslut som galler en sadan fraga kan
skapa bade otrygghet och personligt lidande for den enskilde och i vissa fall
aven fa till foljd att den enskilde drabbas av ekonomisk forlust

(prop. 2016/17:180 s. 106 f.).

Det ligger i sakens natur att ett arende om ekonomiskt bistand ar av stor
betydelse for den enskilde. Det ar darfor angelaget att ndmndens handlaggning
av sadana arenden sker enkelt, snabbt och kostnadseffektivt i enlighet med
bestdimmelserna i FL (se bl.a. JO:s beslut den 16 december 2020, dnr 7837-
2019).

En avhysning kan fa stora konsekvenser for den enskilde. Det leder ofta till att
den som drabbas blir hemlds och det kan vara mycket svart att komma in pa
bostadsmarknaden igen. Att bli avhyst orsakar ocksa ett stort personligt lidande.
Socialtjansten har en viktig roll nar det galler att forebygga avhysningar fran
bostader. Nar socialtjansten far en underrattelse fran hyresvéarden om
uppsagning pa grund av obetald hyra ar det darfor viktigt att socialtjansten
agerar snabbt. Ett arende som ror ekonomiskt bistand till hyresskulder infor en
forestaende avhysning maste handlaggas med stor skyndsamhet och
socialndmnden bor vidta alla atgarder som behdvs for att ett beslut i fragan ska
kunna fattas medan det fortfarande ar mojligt for den enskilde att bo kvar.

Handlaggningen av arendet om hyresskulder var langsam och bidrog
inte till att avhysningen kunde undvikas

Handlaggningstiden i AA:s och BB:s arende om bistand till hyresskulder
uppgick till nastan fem manader. Det &r inte acceptabelt att tiden blev sa lang.
Namnden har under handlaggningen brustit pa flera sétt.

Den inledande handlaggningen

Av utredningen framgar att AA och BB tog kontakt med socialforvaltningen
den 6 juli 2021 eftersom de lag efter med hyran och befarade att de skulle
forlora sin bostad. Samma dag skickade forvaltningen en skrivelse till AA med
ansokningshandlingar och en lista pa andra handlingar som han behdvde skicka
in for att drendet skulle kunna handléggas. Av skrivelsen framgick att alla
handlingar beh6vde komma in senast den 6 augusti 2021 och att drendet skulle
borja handldggas tidigast den 10 augusti. I skrivelsen understrok forvaltningen
ocksa att det inte fanns majlighet att paborja utredningen tidigare an sa.

Eftersom ett arende om ekonomiskt bistand ska handlaggas skyndsamt ar det
inte acceptabelt att handlaggningen av ett sadant arende paborjas forst mer an en
manad efter att den enskilde kontaktat forvaltningen. Att AA och BB vénde sig
till forvaltningen under semesterperioden &r naturligtvis inte en godtagbar
anledning till att handlaggningen av deras drende fordrojdes, sarskilt som deras
anstkan avsag bistand till hyresskulder. Formuleringen om att utredningen inte
kunde pabdrjas tidigare an det angivna datumet var dven problematisk i och
med att den indikerade att inte ens akuta arenden skulle hanteras under den
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perioden. En forvaltning maste ha formaga att kunna handlagga bradskande
arenden snabbt.

Handlaggningen fram till att atervinningsfristen I6pte ut

Jag kan konstatera att handlaggningen av arendet inte heller efter att den hade
paborjats var tillrackligt aktiv och skyndsam for att kunna undvika en situation
da paret riskerade att bli avhyst.

AA och BB lamnade in ett flertal handlingar till forvaltningen under augusti
2021. Den 26 augusti 2021 hade en handlaggare telefonkontakt med BB som
uppgav att hyresskulderna maste betalas inom tre veckor for att de inte skulle
bli avhysta (den s.k. atervinningsfristen). Handlaggaren uppgav att hon skulle
kontakta hyresvarden for att fa en specifikation dver obetalda hyror. En sadan
kontakt togs den 2 september. Handlaggaren fick da information om att AA och
BB skulle fa bo kvar om hyresskulderna betalades inom tva veckor, dvs. senast
den 16 september. Forst ndstan en vecka senare, den 8 september, kontaktade
handlaggaren AA och BB och informerade dem om hyresvardens besked samt
bokade in ett méte som dock inte skulle &ga rum foérrén fem dagar senare, den
13 september. Av en journalanteckning fran det motet framgar att syftet med det
var att hjalpa paret att skriva ut olika underlag som hade begérts in. Ett antal
handlingar lamnades ocksa in under matet.

Tva dagar efter métet, dvs. onsdagen den 15 september, ringde handlaggaren
och informerade AA och BB om vilka handlingar som da fortfarande saknades,
bl.a. underlag som gallde tva kontokort. Paret fick information om att
handlingarna kunde lamnas in senast mandagen den 20 september, vilket alltsa
var fyra dagar efter det att atervinningsfristen skulle 16pa ut. Under samtalet
med handlaggaren uppgav BB att hon och AA var oroliga for att bli vrakta och
fragade om handlaggaren hade stoppat avhysningen. Handlaggaren uppgav att
denne inte kunde stoppa avhysningen utan behdvde utreda och fatta beslut.
Handlaggaren upplyste ocksa om att paret kunde fa ett beslut forst ndgon gang
under den pafdljande veckan, men att det berodde pa om handlaggaren da hade
fatt in samtliga handlingar som saknades.

Av journalanteckningarna i arendet framstar det som att namnden har forhallit
sig alltfor passiv infor hotet om avhysning, vilket inte &r acceptabelt. Det ar
exempelvis anmarkningsvart att métet med AA och BB inte bokades in
snabbare, att det tog tva dagar att ta stallning till om det underlag som lamnades
in under motet den 13 september 2021 var relevant och tillréckligt, och att paret
gavs en kompletteringstid som lI6pte ut flera dagar efter det att tervinnings-
fristen skulle 16pa ut. Den information som BB fick den 15 september 2021
indikerar inte heller att n&mnden hade for avsikt att forsoka fatta ett beslut i
fragan om bistand till hyresskulderna medan det fortfarande fanns en méjlighet
for paret att behalla sin bostad.
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Handlaggningen efter att atervinningsfristen hade 16pt ut

AA och BB lamnade in handlingar den 17 september 2021. Den 21 september
fick BB information om att en ny handlaggare hade tagit 6ver arendet fr.o.m.
den 17 september. BB uttryckte oro for skulderna och uppgav att laget var
ganska akut. Den tidigare handlaggaren uppgav da att den nya handlaggaren
skulle gora sa gott hon kunde utifran sin arbetssituation. Samma dag
informerades BB om att den nya handlaggaren behdvde kontrollera uppgifterna

om hyresskulderna med den tidigare handlaggaren. Forst den 27 september, dvs.

elva dagar efter att atervinningsfristen 16pt ut, kontaktade den nya handlaggaren
hyresvarden och fragade om paret fick bo kvar om hyresskulderna reglerades
omgaende. Hyresvarden uppgav att de inte skulle fa bo kvar eftersom
atervinningsfristen hade 16pt ut den 16 september.

Aven efter handlaggarbytet var handlaggningen pafallande passiv. Ett
kommuniceringsbrev om att namnden Gvervéagde att avsla ansokan om bistand
till hyresskulder skickades ut den 20 oktober 2021, dvs. nastan en manad efter
den senaste kontakten med hyresvarden. Dérefter drgjde det ytterligare Gver en
manad innan namnden den 3 december beslutade att avsla ansokan. I beslutet
angavs bl.a. att det vid kontakt med hyresvarden den 27 september framkommit
att en reglering av skulderna inte skulle innebéra att paret kunde atervinna sitt
hyreskontrakt och att bistand till hyresskulderna darfor inte borde beviljas.

Gemensam handlaggning

Som angetts ansokte AA och BB dven om lépande ekonomiskt bistand for bl.a.
augusti till november 2021. Dessa arenden handlades parallellt med drendet om
bistand till hyresskulderna. Namnden fattade beslut om bistand for dessa
manader samma dag som den beslutade i fraga om bistand till hyresskulder,
dvs. den 3 december 2021.

Namnden bekraftar i sitt remissvar att handlaggningen drog ut pa tiden och
uppger att det berodde pa att begarda handlingar inte lamnades in eller att de
kom in sent. Av remissvaret framgar dock att de handlingar som hade begérts i
utredningen om hyresskulderna lamnades in under september. Utredningen i
denna del maste darfor ha kunnat fardigstallas en kort tid efter att detta skedde.
Trots det anger socialndmnden att beslutsunderlaget inte blev komplett forran i
december samma ar och att ndgot beslut om hyresskulderna inte kunde fattas
dessforinnan. Jag kan inte uppfatta remissvaret pa nagot annat satt an att
utredningen avseende fragan om hyresskulderna fardigstalldes i september, men
att ndmnden trots det valde att avvakta med ett beslut till dess utredningen var
komplett i samtliga de arenden om bistand som géllde AA och BB. Fragan om
paret kunde beviljas bistand till hyresskulder tycks dock inte ha varit beroende
av vilken bedémning som namnden gjorde i de 6vriga bistandsarendena. Jag har
darfor svart att forsta varfor namnden behdvde vanta in handlingar som rérde de
Ovriga arendena som AA och BB hade innan den fattade beslut i &rendet om
hyresskulder.
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Overvéagande enligt 4 kap. 2 § SoL

Jag noterar ocksa att det inte framgar av handlingarna i arendet om namnden
alls 6vervagde att bevilja AA och BB ekonomisk hjalp enligt 4 kap. 2 § SoL.
Enligt den bestammelsen kan socialnamnden namligen betala ut sadan hjalp till
en enskild utan att det finns nagon ratt till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Ett
sadant 6vervagande hade i den situation som AA och BB befann sig i varit
lampligt att gora nar utredningen om parets ekonomiska situation drog ut pa
tiden.

Informationen i 6verklagandehanvisningarna var missvisande

| dverklagandehanvisningarna i de beslut som fattades den 3 december 2021
anges att ett 6verklagande ska vara egenhandigt undertecknat. Det anges ocksa
att Overklagandet kommer att skickas till forvaltningsratten om beslutet vid
omprovning inte andras sa som den enskilde begar.

Av 43 § FL framgar att ett 6verklagande av ett beslut ska goras skriftligen. Det
finns dock inget krav pa att dverklagandet ska skrivas under med den enskildes
namnteckning. Vidare foljer det av 46 § FL att beslutsmyndigheten alltid ska
Overlamna ett verklagande till domstol, oavsett om myndigheten har andrat
beslutet.

Den information som ndmnden lamnade i 6verklagandehé&nvisningarna var
alltsa missvisande. Jag utgar fran att namnden ser 6ver de 6verklagande-
hanvisningar som anvands av myndigheten.

Socialnamnden far allvarlig kritik

Jag ar mycket kritisk till det som har kommit fram i arendet och kan konstatera
att den langsamma och felaktiga hanteringen sannolikt har haft en stor negativ
paverkan bade ekonomiskt och socialt for AA och BB. Det ar oroande att
ndmnden inte ens efter att JO remitterat &rendet till myndigheten tycks ha
uppmarksammat bristerna, utan i stallet anser att orsakerna till den langsamma
handlaggningen legat utanfor myndighetens kontroll. Socialndmnden i
Sddertélje kommun fortjanar allvarlig kritik fér den bristande handlaggningen
av drendet.

Ovrigt
Det som AA har anfort i 6vrigt ger inte anledning till ndgon atgard eller nagot
uttalande fran min sida.

Slutligen vill jag upplysningsvis namna att JO inte ar behdrig att prova fragor
om skadestand.

Arendet avslutas.



