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Justitieombudsmannen

Katarina P&hlsson

Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Vastervik Norra, for bl.a.
underlatenhet att vidarebefordra information om en anhérigs déd

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 30 mars 2022 framforde AA klagomal mot
Kriminalvarden, anstalten Vastervik Norra, och anférde bl.a. féljande.

Den 12 mars 2022 fick han veta att en nara anhorig endast hade nagon dag kvar
att leva. Han fragade vakthavande befél och 6vrig personal om han kunde fa
ringa ett samtal for att ta farval av den anhdriga, men fick inte tillatelse att gora
det. Dagen darpa avled den anhdriga, varvid hans mor kontaktade anstalten i
syfte att han skulle fa dédsbudet och for att fa prata med honom. Anstalts-
personalen lovade modern att det skulle ske inom en timme. Trots detta var det
ingen som talade om for honom att den anhoriga hade gatt bort och nagot
samtal med modern agde inte heller rum den dagen. Han fick i stéllet
information om dodsfallet Iangt senare av sin far.

Utredning

Handlingar i drendet inhdmtades och granskades. JO uppmanade darefter
Kriminalvarden att yttra sig 6ver det som AA fort fram i redovisade delar. Av
yttrandet skulle dven framga om anstalten hade Gvervagt att lata AA ta farval av
den anhdriga genom ett kontrollerat samtal. Vidare skulle myndigheten
redogora for anstaltens rutiner for hantering av dédsbud till intagna.

| sitt remissvar anforde Kriminalvarden, Region Ost, genom stf regionchefen,
huvudsakligen foljande:

Utredning

Kriminalvarden, Region Ost, har inhamtat uppgifter om sakférhallandena fréan
anstalten Vastervik Norra genom kriminalvardschef BB, som dven fatt ta del av
remissvaret. Vidare har uppgifter inhamtats fran det klientadministrativa
systemet KVVR. Sammanfattningsvis har foljande framkommit.

Av utredning i drendet framkommer att AA till personal pa avdelningen framfort
onskemal om att fa genomfora ett kontrollerat samtal utanfor INTIK -systemet i
syfte att ta avsked av en anhdrig. Mot bakgrund av att det var helg tog avdel-
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ningspersonal kontakt med vakthavande befél i syfte utreda om det var méjligt
for AA att fa ringa ett kontrollerat samtal till sin mors telefon for att pa sa vis
kunna ta farval av den anhériga. Enligt avdelningspersonal fick man till svar att
vakthavande befél bedémde att ett kontrollerat samtal inte kunde godkénnas.
Anstalten kan, i efterhand, konstatera att forutsattningarna for ett kontrollerat
samtal utanfor INTIK-systemet for att ta farval av den anhdriga borde ha utretts
mer ingdende innan besked lamnats till AA. Kontroll kunde exempelvis ha skett
genom att personal forst kontaktat AA:s mor for att fa omstandigheterna kring
den anhdrigas sjukdomsbild bekraftade. Anstalten beklagar att sa inte har skett
och kommer mot bakgrund av detta att se dver att intagnas forutsattningar, att
genom samtal ta farval av en ndra anhérig, utreds grundligt.

Av KVR framgar att ingen ansokan om att fa ringa utanfor INTIK-systemet har
registrerats. AA hade vid tidpunkten beviljat tillstdnd att ringa inom INTIK-
systemet till sin far.

Personalen som arbetar i anstaltens centralvakt har en komplex uppgift vad géller
inkommande samtal och forfragningar. Personalen maste harvid beakta kriminal-
vardssekretessen, vilket innebér att personalen séllan kan svara pa direkta fragor
gallande intagna eller bekrafta att en viss person &r intagen i anstalten. Persona-
len gor fran fall till fall en bedémning gallande hur ett samtal lampligen hanteras,
med beaktande av namnda kriminalvardssekretess och med utgangspunkt i vad
saken géller. Nar det géller hantering av dédsbud till en intagen som inkommer
via telefon till centralvakten &r rutinen att personalen i centralvakten tillser att
informationen vidarebefordras till berérd intagen, detta sker i férsta hand genom
att personalen i centralvakten pa dagtid under vardagar kontaktar ansvarig
kriminalvardsinspektor och pa kvallar och helger kontaktas vakthavande befal
som tar informationen vidare. Dédsbud ska hanteras skyndsamt. Omstandigheter
sasom relation och forutsattningar for stod kan paverka hur dodsbudet meddelas
den intagne.

Av utredningen i drendet framgar att personal som arbetar i centralvakten i
efterhand har bekraftat att man mottagit ett samtal fran AA:s mor avseende ett
dodsbud. Personal som mottagit samtalet uppger att man inte gett AA:s mor en
utfastelse om att AA skulle ringa upp henne inom en timma utan att man tagit
emot informationen fran AA:s mor i syfte att informationen skulle vidare-
befordras till AA. Det har i efterhand inte gétt att narmre faststélla varfor
informationen som mottagits av anstalten, om den anhérigas bortgéang, inte
skyndsamt kom AA till del.

Kriminalvardens, Region Osts, bedémning

En intagens mojlighet att halla kontakt med familj och omvérld &r en viktig del i
en human kriminalvérd och ska s langt som majligt underlattas. Forutsattningen
att formedla ett telefonmeddelande till en intagen maste i varje enskilt fall utga
frén en bedémning av angeldgenhetens art och vikt.

Av utredningen i arendet framgar att anstalten har en rutin for hur man hanterar
dodsbud till intagna som férmedlas till anstalten via telefon och att anstalten &r
av den uppfattningen att dodsbud ska vidarebefordras skyndsamt till bertrd
intagen. Att sd inte skett i det aktuella fallet &r naturligtvis mycket beklagligt.

Nar det galler AA:s mojlighet att fa ringa ett kontrollerat samtal utanfor INTIK-
systemet for att ta farval av den anhériga delar Region Ost anstaltens bedémning
att omsténdigheterna i &rendet talar for att man borde anstréngt sig sarskilt och
vidtagit en mer ingéende utredning av omstandigheterna i drendet innan man
nekat den intagne att ringa ett kontrollerat samtal utanfor INTIK-systemet.

AA kommenterade remissvaret och begarde skadestand for det lidande som den
anmalda handelsen inneburit for honom.
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Rattslig reglering m.m.

Enligt 1 kap. 4 § fangelselagen (2010:610) ska varje intagen bemotas med
respekt for sitt manniskovérde och med forstaelse for de sérskilda svarigheter
som &r forenade med frihetsberévandet.

Ratten for intagna i anstalt och hékte att ha kontakt med omvarlden genom
besok och elektronisk kommunikation &r av stor betydelse saval for att minska
den isolering som ett frihetsberévande innebar som for att underlatta hans eller
hennes majlighet att knyta eller behalla kontakt med anhériga och andra per-
soner utanfor anstalten. Av forarbetena till fangelse- och hékteslagen framgar
att starka humanitara skal talar mot att inte bevilja en intagen kontakt med en
narstaende (prop. 2009/10:135 s. 143).

Av 7 kap. 4 § fangelselagen framgar att en intagen far sta i forbindelse med en
annan person genom elektronisk kommunikation i den utstrackning det
lampligen kan ske. Sadan kommunikation far dock véagras om den
1. kan dventyra sikerheten pa ett satt som inte kan avhjélpas genom
avlyssning enligt 5 §,
2. kan motverka den intagnes anpassning i samhéllet, eller
3. paannat satt kan vara till skada for den intagne eller nadgon annan.

Enligt 7 kap. 5 § fangelselagen far elektronisk kommunikation mellan en
intagen och en annan person avlyssnas om det ar nédvéndigt av sakerhetsskal.

Om en kontakt inte kan medges pa grund av att den exempelvis skulle dventyra
sakerheten maste Kriminalvarden 6verviaga om kontakten kan ske med kontroll.
En kontakt med en narstaende kan helt nekas om riskerna med kontakten inte
kan hanteras genom avlyssning (se allmanna rad till 7 kap. 4 § fangelselagen i
Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad [KVVFS 2011:1] om fangelse,
FARK Fangelse). Eftersom starka humanitéra skal talar mot att neka kontakt
med en narstaende ska dock vagransgrunderna tillampas restriktivt (se Krimi-
nalvardens handbok om Besdk och elektronisk kommunikation [2014:3], s. 52).

For intagnas telefonsamtal i Kriminalvarden anvands systemet INTIK. Ett
tillstand att ringa inom INTIK &r ett I6pande tillstand. En intagen som beviljats
ett sadant tillstand kan sjalv skota sina samtal. Samtal kan ocksa ske utanfor
INTIK. Eftersom samtal utanfor INTIK kraver hantering av personal kan ett
sadant samtal beviljas endast under forutsattning att en intagen har starka skal
for det (se 7 kap. 13 § FARK Fangelse). Av allmanna rad till den bestammelsen
framgar att starka skal for att fa ringa utanfor INTIK kan finnas for t.ex. ett
samtal till en narstaende om behovet av kontakt inte kan tillgodoses pa annat
satt. Med att en kontakt kan tillgodoses pa annat satt menas t.ex. att personen
kan komma pa besok (se namnda handbok, s. 28).

Om ett samtal inom INTIK inte kan beviljas pa grund av sakerhetsskal och
samtalet istallet genomfors utanfor systemet ska samtalet avlyssnas, om det inte
ar uppenbart obehdvligt (7 kap. 14 § FARK féngelse).
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Beddmning

Det &r utrett att AA den 12 mars 2022 framforde ett onskemal till personal vid
anstalten om att fa ta farval av en nara anhdrig, via samtal till moderns telefon.
Det star ocksa klart att vakthavande befal bedomde att ett kontrollerat samtal
utanfor INTIK inte kunde godkénnas.

JO:s uppgift ar att granska om en myndighet har handlagt ett arende pa ett
korrekt satt. JO kan inte andra en myndighets beslut och brukar inte heller ta
stallning till om ett beslut ar riktigt i sak. Jag finner inte anledning att franga
den principen i detta fall och uttalar mig darfor inte i fragan om det var korrekt
att neka AA att ringa ett kontrollerat samtal.

Enligt min uppfattning ar emellertid ett samtal till en narstaende i syfte att ta
farvél av en nara anhorig som ligger for doden ett exempel pa nar en intagen i
manga fall borde anses ha starka skal for att fa ringa ett samtal utanfor INTIK.
Med det sagt maste Kriminalvarden naturligtvis i varje enskilt fall géra en
bedémning av om ett sadant samtal kan beviljas och noga utreda forutsatt-
ningarna for detta. Nagot annat ar inte forenligt med den forstaelse som
Kriminalvarden ska visa for svarigheterna som kan folja av ett frihetsberévande.
| remissvaret har myndigheten pekat pa att anstalten borde ha anstrangt sig
sarskilt och gjort en mer ingaende utredning av omstandigheterna i arendet
innan AA nekades att ringa samtalet. Som framgar har ocksa jag uppfattningen
att det maste goras en ordentlig prévning. Jag ar kritisk till att anstalten har
brustit i aktuellt avseende. Jag valkomnar att anstalten i framtiden kommer att
se till att intagnas forutsattningar att ta farvél av ndra anhdriga genom
telefonsamtal utreds grundligt.

Det ar vidare klarlagt att AA:s mor kontaktade anstalten den 13 mars 2022 och
lamnade information om att den anhériga hade gatt bort. Kriminalvarden har
dock tillbakavisat AA:s pastaende om att anstaltspersonal lovade modern att
AA skulle fa ringa henne inom en timme. Har star alltsa ord mot ord och jag
bedomer att ytterligare utredning inte skulle leda till ndgot annat resultat. Det
finns darmed inte grund for nagon kritik eller nagot annat uttalande fran min
sida i denna del.

Enligt Kriminalvardens yttrande har den personal som vid tillfallet arbetade i
anstaltens centralvakt daremot bekréftat att information om dédsfallet mottogs i
syfte att fora denna vidare till AA. Uppgifterna vidarebefordrades emellertid
inte skyndsamt och skalet till det har narmare inte gatt att klarlagga. Detta star i
strid med anstaltens egna rutiner. Jag anser i likhet med Kriminalvarden att
forutsattningarna for att formedla ett telefonmeddelande till en intagen i varje
enskilt fall maste utga fran en bedémning av bl.a. angelagenhetens art och vikt.
Information om en néra anhdrigs bortgang ar dock utan tvekan en sadan
angelagenhet som &r av storsta vikt for en enskild. Jag ser darfor allvarligt pa att
anstalten brustit i att formedla informationen vidare till AA. Anstalten fortjanar
kritik for det intr&ffade.
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Det &r inte JO:s uppgift att prova fragor om skadestand och jag kommer darfor
inte vidta nagon atgard med anledning av AA:s begdran om ersattning.

Det som i 6vrigt har kommit fram motiverar inte ndgra uttalanden fran min sida.

Arendet avslutas.

Katarina P&hlsson



