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Kritik mot Statskontoret for bristande information om en ledig tjanst

Beslutet i korthet: Enligt anstéallningsférordningen ska en statlig myndighet som
avser att anstélla en arbetstagare pa nagot lampligt satt informera om detta sa att de
som ar intresserade av anstéallningen kan anmala det till myndigheten inom en viss
tid.

| en tidningsartikel angavs bl.a. att Statskontorets generaldirektdr hade handplockat
en person till en chefstjanst. Av JO:s utredning framgar att information om den lediga
tjansten enbart IAmnades pa myndighetens fysiska anslagstavla, att informationen
satt uppe under fem dagar och att generaldirektéren dessférinnan kontaktade den
person som sedermera anstélldes och informerade om vakansen.

Enligt chefsJO ar det inte I1ampligt att informera om en ledig anstallning enbart pa
myndighetens fysiska anslagstavla. Ett minimum for att leva upp till kravet i
anstallningsférordningen ar enligt honom att informationen, annat &n i rena
undantagsfall, publiceras pa en myndighets interna och externa webbplats. Manga
ganger ar detta dock inte tillrackligt. De kanaler som ar brukliga for den tjanst det ar
fraga om bor anvandas.

ChefsJO beddmer att en lamplig ansokningstid som utgangspunkt ar tre veckor. Att
for den aktuella chefstjansten begransa ansdkningstiden till fem dagar faller enligt
honom klart utanfér vad som kan anses lampligt.

Han har inte nagon synpunkt pa att en person som ar tankbar for anstalliningen
upplyses om en ledig tjanst, sa lange denne inte far nagot forsteg i anstallnings-
processen och informationen om anstallningen kan na ut till andra intresserade.

Enligt chefsJO ger forfarandet vid Statskontoret intryck av att det uteslutande var
fraga om att bedoma om man 6nskade anstélla den kontaktade personen. Stats-
kontoret har inte levt upp till de grundlagsstadgade kraven pa saklighet och
opartiskhet. Han ar ocksa kritisk till att tjansten inte anmaldes till Arbetsférmedlingen.

Anmalan

I en anméilan framférde AA klagomal mot generaldirektdren och anstéllda vid
Statskontoret som varit inblandade i ett rekryteringsdrende. Han anférde bl.a. att
det av en artikel i Dagens Nyheter framgar att tillsittningen varit “riggad”.

Sid
1(6)

Riksdagens ombudsman E-post: justitiecombudsmannen@jo.se

Box 16327 Telefon: 08-786 51 00

103 26 Stockholm Texttelefon: 020-600 600

Besok: Vastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


http://www.jo.se/
mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 2572-2022  Sid 2 (6)

Utredning

JO tog del av en artikel i Dagens Nyheter den 24 mars 2022 med rubriken
Myndigheten arbetar mot korruption — jobbannons sattes upp i folktomt kontor.
I artikeln anges bl.a. att Statskontorets generaldirektdr och en personalspecialist
1 januari 2022 handplockade en tidigare kollega till dem till en ledig visstids-
anstillning som administrativ chef och att annonsen om tjénsten satt uppe pa
myndighetens anslagstavla bakom receptionen inne pd myndighetens kontor i
fem dagar nér kontoret i princip var tomt pa grund av covid-19. Vidare anges att
generaldirektoren kontaktade den person som sedermera anstilldes och
informerade om vakansen en vecka innan annonsen sattes upp samt att endast
den personen sokte tjdnsten.

Statskontoret uppmanades att yttra sig dver anmailan. I sitt remissvar anforde
myndigheten, genom generaldirektoren, bl.a. foljande:

Saken

Den 17 januari 2022 anslog vi att befattningen var ledig pa var anslagstavla.
Anslaget satt uppe i fem dagar till och med den 21 januari 2022. Vi informerade
inte om den utlysta tjinsten pa intranétet eller pd den externa webbplatsen och vi
anmalde inte heller den utlysta tjansten till den offentliga arbetsformedlingen.
Vid ansokningstidens utgang hade endast en sokande, BB, anmaélt intresse for
tjénsten.

Generaldirektdren holl intervjuer med BB den 17 respektive 24 januari 2022.
Den 21 januari 2022 holl utredningschefen CC en intervju med BB. Referenser
togs muntligen av generaldirektoren den 17 respektive 24 januari 2022.

Den 24 januari 2022 beslutade vi att erbjuda BB anstéllningen. Anstéllnings-
perioden &r fr.o.m. den 1 mars 2022 och t.o.m. den 30 september 2022.

Om var handlaggning

Annonsen har varit publicerad pd myndighetens anslagstavla under fem dagar.
Anslagstavlan ér placerad vél synligt i myndighetens entré som dven delas med
samlokaliserade myndigheter. Det har alltséa varit mojligt for den som har 6nskat
att soka anstéllningen. Samtidigt ser vi att det finns utmaningar med det sétt att
hantera annonseringen som vi har gjort. Annonseringen avviker frén vara gingse
rutiner i frdga om antalet dagar. Vi har inte haft information pa vart intrant eller
den externa webbplatsen och vi har heller inte lamnat information till den
offentliga arbetsformedlingen. I den delen ser vi skl till att fortsattningsvis
forbéttra vart arbete. Vi vill dock i ssmmanhanget nimna att i det aktuella
drendet handlade det om att l6sa en situation som var hastigt uppkommen. Det
innebar ocksé att var hantering dessvirre behovde préglas av en snabbare
hantering &n vad som &r vanligt hos oss.

Statskontoret & man om en god forvaltningskultur och fragorna i artikeln och
JO:s drende har lett till att vi arbetar med att fortydliga och utveckla vara
rekryteringsprocesser. Vi har sedan tidigare ett etablerat arbetsstt for
rekryteringar men detta arbetssétt dr inte dokumenterat. Vid tidpunkten for
rekryteringen saknade vi interna styrdokument for rekryteringsprocesser vilket vi
nu tar fram. I rutinerna kommer vi att tydliggora vilka grundldggande krav som
géller vid rekrytering, framfor allt avseende former och tid for annonsering samt
for dokumentation. Rutinerna kommer ocksé ge véigledning i de krav pé& hand-
laggning som foljer av forvaltningslagen for att undvika att det 6verhuvudtaget
blir fragetecken om exempelvis jév.
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Till remissvaret fogades vissa handlingar i anstillningsédrendet, bl.a. kungdrelse
om anstillningen och anstéllningsbeslutet.

AA fick tillfdlle att kommentera remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter m.m.

Domstolar samt forvaltningsmyndigheter och andra som fullgér offentliga
forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen samt
iaktta saklighet och opartiskhet (1 kap. 9 § regeringsformen, RF).

Bestdmmelsen ger uttryck for en allméngiltig offentligrattslig objektivitets-
princip. Den innebér att myndigheterna ska iaktta saklighet och opartiskhet samt
handla fritt fran godtycke och inte sérbehandla nagon utan stod i lag

(prop. 1973:90 s. 235). Bestimmelsen omfattar inte bara hur en sak rent faktiskt
har handlagts och vilka verkliga skél som ligger bakom ett beslut eller annat
handlande fran en myndighet. Aven hur myndighetens agerande uppfattats ér av
betydelse (se Bull och Sterzel, Regeringsformen — en kommentar [2019, version
4, JUNO], s. 54 f.).

Vid beslut om statliga anstéllningar ska avseende fastas endast vid sakliga
grunder, sdsom fortjanst och skicklighet (12 kap. 5 § andra stycket RF).
Behovet av denna bestimmelse ifragasattes av vissa remissinstanser mot
bakgrund av regleringen i 1 kap. 9 § RF. I forarbetena uttalas att kravet pa
saklighet vid tjanstetillséttningar &r sa viktigt att det bor fa en speciell plats i
regeringsformen (prop. 1973:90 s. 406).

14 § lagen (1994:260) om offentlig anstdllning anges att vid anstillning ska
avseende fastas bara vid sakliga grunder, sdsom fortjanst och skicklighet, och
att skickligheten ska sittas framst, om det inte finns sdrskilda skél for nagot
annat.

En statlig myndighet som avser att anstélla en arbetstagare ska pa nagot
lampligt sdtt informera om detta si att de som é&r intresserade av

anstillningen kan anmaéla det till myndigheten inom en viss tid. Nagon
information behover inte 1dmnas om sarskilda skal talar mot det. (6 § forsta och
tredje stycket anstillningsforordningen [1994:373])

Nér en myndighet vidtar en atgird for att utanfor myndigheten sdka personal till
en ledig anstéllning ska myndigheten som huvudregel dven anmaéla det till den
offentliga arbetsformedlingen (2 § forordningen [1984:819] om statliga plats-
anméilningar).

JO har tidigare kritiserat en myndighet som enbart annonserade ut en ledig
tjanst internt och pa myndighetens anslagstavla, som var placerad innanfor
myndighetens skalskydd (se JO:s beslut den 21 mars 2016, dnr 6299-2014).
JO uttalade att forfarandet i praktiken resulterade i att informationen endast
nadde personer som redan var anstéllda inom myndigheten och att det i regel


https://juno.nj.se/b/documents/abs/SFS1974-0152_K12_P5_S2
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inte kan anses vara ett lampligt sitt for en myndighet att informera om en
ledig anstéllning.

Vidare har JO kritiserat en myndighet som enbart annonserade ut tva lediga
tjénster pA myndighetens anslagstavla, som allminheten hade tillgéng till under
atminstone kontorstid (se JO 2018/19 s. 690). JO uttalade att det framstod som
sjélvklart att intresserade personer kunde finnas bade inom och utanfor den
aktuella myndigheten och att det i normalfallet krdvs mer &n bara annonsering
pa myndighetens fysiska anslagstavla och intranit for att né ut till de personer
som avses i 6 § anstillningsforordningen. Enligt JO far annonsering pa
myndighetens externa webbplats, och/eller i dags- och fackpress, normalt anses
som ldmpliga sétt att sprida information om en anstéllning till de personer som
ar intresserade av den. Myndigheten fick ocksa kritik for att tjédnsterna inte
anmaldes till Arbetsformedlingen. (Se dven JO:s beslut den 29 september 2020,
dnr 7592-2019.)

Arbetsgivarverket har tagit fram en skriftlig viagledning for statliga arbetsgivare
(se Arbetsgivarverket, Anstéllning i staten, reviderad 2023-01-02). Det
ankommer enligt den i forsta hand pa myndigheten att bedoma vilket som é&r det
bista sittet att informera om en ledig anstillning, t.ex. genom en annons i dags-
eller fackpress. Det &r naturligt att annonsen om den lediga anstillningen ocksé
anslas pad myndighetens anslagstavla. Informationen kan dven laggas ut pé
myndighetens webbplats och i olika sociala medier. Det &r inte ldmpligt att
regelmissigt bara anvénda sig av den fysiska anslagstavlan. I vissa fall kan det
dock riacka, exempelvis om den efterfragade kompetensen &r sa specifik att den
rimligen inte stér att finna ndgon annanstans &n i den krets som normalt tar del
av informationen pa myndighetens fysiska anslagstavla. Enligt vigledningen
kan det finnas sérskilda skél for att avsta frén att informera om en ledig
anstillning t.ex. om en arbetstagare omplaceras till en ledig anstédllning enligt

7 § andra stycket lagen (1982:80) om anstéllningsskydd, da arbetsgivaren vill
anstélla ndgon som har foretradesritt till ateranstéllning eller d& en myndighet
vill anstélla en uppsagd arbetstagare som omfattas av Avtal om omstéllning och
ddarmed ingar i Trygghetsstiftelsens rekryteringsservice. (s. 60 f.)

Bedémning

Fram till mitten av 1990-talet fanns detaljerade regler om kungorande av lediga
tjdnster, bl.a. att en tjanst som en myndighet tillsatte skulle annonseras i en viss
tidning, att annonsen skulle anslas pa myndighetens anslagstavla och att
ansokningstiden skulle vara tre veckor raknat fran den dag annonsen infordes 1
publikationen (se 10 § anstéllningsforordningen [1965:601]). Dessa regler togs
bort i samband med den d& genomforda omdaningen och fornyelsen av den
statliga forvaltningen, som kénnetecknades av att myndigheterna inom fastlagda
ekonomiska ramar och allménna riktlinjer gavs stor frihet att uppfylla de mal
och syften som i politisk ordning beslutats for respektive verksamhet. Det
betonas i forarbetena till lagen om offentlig anstéllning att en effektiv personal-
rekrytering ar ett viktigt instrument for att kunna uppfylla dessa mal och syften.
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Myndigheterna, som vil kénner sina speciella rekryteringsproblem, anses vara
bist skickade att bestimma pa vilket sétt man ska finna den for vissa uppgifter
mest ldmpliga personen. Det anges ocksé att informationen om lediga
anstéllningar har en betydelsefull funktion i rekryteringsprocessen och att det ar
viktigt att systemet dr utformat sd att detta ger basta mojliga resultat vid
rekryteringen. (SOU 1992:60 s. 160 f.) De detaljerade reglerna i 1965 ars
anstillningsférordning kom att erséttas av den nu géllande bestimmelsen i
anstéllningsférordningen om att en statlig myndighet som avser att anstélla en
arbetstagare pd nagot ldmpligt sitt ska informera om detta s att de som &r
intresserade av anstéllningen kan anmaéla det till myndigheten inom en viss tid.

Ett motiv for kravet i anstéllningsférordningen ar som framgétt att sikra en
effektiv personalrekrytering. Redan da for 30 ar sedan sattes det i friga om
forfarandet med anslag pa myndighetens anslagstavla var sérskilt andamals-
enligt (SOU 1992:60 s. 161). Med de alternativ som i dag star till buds kan,
menar jag, ett forfarande som enbart inbegriper information pa en fysisk
anslagstavla inte anses vara &ndamalsenligt och darfor inte ett lampligt sétt att
informera om en ledig anstéllning. Det dr frimmande att tinka sig att utom-
stdende soker upp myndigheters fysiska anslagstavlor for att fa kinnedom om
lediga anstéllningar, och detta 4r manga ganger inte heller det naturliga sattet
for en myndighets egen personal att ga till viga. Ménniskor rdknar med att
kunna fa kdnnedom och ta del av information om lediga tjanster via externa och
interna webbplatser. Ett minimum for att leva upp till kravet i anstillnings-
forordningen maste darfor anses vara att informationen publiceras pa savél en
myndighets interna som externa webbplats. Endast i rena undantagsfall kan det
vara lampligt att gora avsteg fran detta krav.

Manga génger ar det inte tillréckligt att informationen publiceras pé en
myndighets webbplatser for att kravet i anstillningsférordningen ska anses
uppfyllt. Detta géller sérskilt da det ar friga om chefsanstéllningar dér
ytterligare kanaler i regel maste nyttjas for att ge basta mojliga resultat vid
rekryteringen. Det viktiga &r att de kanaler som é&r brukliga for den tjénst det &r
frdga om nyttjas sa att de som skulle kunna vara intresserade av en viss tjanst
far en rimlig mojlighet att fa reda pa att den ska tillséttas. Detta &r ocksé dgnat
att bidra till saklighet och opartiskhet i anstillningsprocessen, vilket dr
avgorande for att skapa fortroende for den och i forléingningen fortroende for
den anstéllande myndigheten.

Det har kommit fram att informationen om den aktuella tjansten enbart
lamnades pa Statskontorets fysiska anslagstavla i myndighetens entré. Detta ar
av de skil som anforts ovan inte tillrdckligt for att leva upp till kravet i
anstéllningsférordningen.

Statskontoret har frangatt sin gingse rutin nér det géller ansokningstiden. Det &r
sjdlvfallet svart att pa generell basis uttala sig om vad som &r en lampligt
avvigd ansokningstid, &ven om den tidigare géllande regeln om tre veckor
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alltjamt bor kunna tjdna som ett riktmérke. En méngd forhallanden kan har ha
betydelse, t.ex. vilken tjénst det &r frdga om och om ansdkningstiden samman-
faller med storre helger. Mojligen finns dven utrymme for att i ndgon mén ta
hénsyn till ett behov av att snabbt kunna fylla en uppkommen vakans. Det
viktiga i sammanhanget dr emellertid att ansdkningstiden ar tillrdckligt lang for
att kunna trygga en effektiv personalrekrytering och ge basta mojliga resultat
vid rekryteringen. Att som i detta fall begrinsa ansokningstiden for en tjénst
som visstidsanstilld administrativ chef till fem vardagar faller klart utanfor vad
som kan anses ldmpligt ndr det géller ansokningstidens langd.

Vidare har jag forstétt att bl.a. generaldirektdren kontaktade den person som
sedermera anstélldes.

Jag har ingen synpunkt pé att en person som &r tédnkbar for anstéllningen
upplyses om en ledig tjanst. For att kravet pa saklighet och opartiskhet inte ska
kunna séttas i frdga dr det dock viktigt att personen inte fir négot forsteg i
anstéllningsprocessen och att informationen om den lediga anstéllningen kan na
ut till andra intresserade.

I detta fall holl generaldirektoren en forsta intervju med den sedan tidigare
kontaktade personen och tog in referenser samma dag som tjénsten enbart
anslogs pé den fysiska anslagstavlan i de till f6ljd av pandemin forhéllandevis
folktomma lokalerna. Dessa forhallanden sammantaget med att ansdkningstiden
gick ut redan fyra dagar senare, vittnar om en mycket 1&g, om alls nigon,
ambition att sprida informationen om den lediga tjénsten till andra 4n den
kontaktade personen. Anstéllningsforfarandet ger intryck av att det uteslutande
var frdga om att bedoma om man 6nskade anstélla den kontaktade personen
eftersom man inte kunde ha rimliga forvéntningar pa att andra kandidater skulle
finnas att tillgd som ett resultat av det sitt pa vilket information lamnades om
tjdnsten. Forfarandet har inte levt upp till kraven om saklighet och opartiskhet i
1 kap. 9 § RF.

Jag &r ocksa kritisk till att tjansten inte anméildes till Arbetsformedlingen enligt
forordningen om statliga platsanmélningar.

Statskontoret har anfort att myndigheten ska ta fram skriftliga rutiner for
rekryteringsprocessen. Det ér forvanande att myndigheten inte tidigare har haft
sddana pa plats. Jag forutsitter att lampliga rutiner nu finns och tillampas.

Arendet avslutas.
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