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Kritik mot Goteborgsregionens kommunalférbund for att under
en period ha hallit sin reception stiangd och da inte levt upp till
tryckfrihetsforordningens krav om handlingsoffentlighet

Beslutet i korthet: Goteborgsregionens kommunalférbund héll sin reception och

besok enligt 6verenskommelse. For en begéaran om allmén handling hanvisade

dock inte mgjligt for allménheten att besdka myndigheten oanmald.

For att en myndighet ska leva upp till tryckfrihetsférordningens krav om allméanna
handlingars offentlighet, som innefattar en ratt att ta del av allmanna handlingar
anonymt, maste myndigheten enligt JO hélla exempelvis sin reception eller
registratorsfunktion dppen varje helgfri vardag fér oanmalda besok.

JO kritiserar férbundet for att under den aktuella perioden inte ha levt upp till

lokaler ha lamnat bristfallig information om myndighetens tillganglighet.

telefonvéxel stdngd under fem veckor en sommar. Anstéllda som var i tjanst under
perioden var tillgangliga via sina direkttelefonnummer, mejl och brev samt for fysiska

forbundet via sin webbplats till tva funktionsbreviddor som lastes av dagligen. Det var

tryckfrihetsforordningens krav. Forbundet kritiseras ocksa for att i anslutning till sina

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO i juli 2022 forde AA fram klagomal mot
Goteborgsregionens kommunalférbund och anférde bl.a. féljande. Den
18 juli 2022 ville han besoka forbundets kontor for att ta del av allménna
handlingar, men av en skylt i entrén framgick att myndigheten hade

semesterstangt. Samma information fanns pa forbundets webbplats. Han kunde

darfor inte ta del av allméanna handlingar anonymt, vilket han enligt
offentlighetsprincipen har ratt till.

Utredning

Forbundsstyrelsen i Géteborgsregionens kommunalforbund yttrade sig till JO

i oktober 2022.

Forbundsstyrelsen redovisade bl.a. féljande om tillgéngligheten och om den

information som lamnats.
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Forbundet har under semesterveckorna v. 27-31 (4 juli till 7 augusti 2022) haft
receptionen och véxeln stdngd. Under semesterperioden ges féljande meddelande
vid inkommande telefonsamtal:

Hej och valkommen till Géteborgsregionen. Kontoret har semesterstangt och
oppnar ater mandag v. 32. Medarbetare som &r i tjanst nas pa direktnummer
eller e-post som du hittar pa var hemsida Goteborgsregionen.se/kontakt. Vi
onskar dig en trevlig sommar!

Vid begéran av utldmning allman handling

Vid begéran av allmén handling hanvisar férbundet via sin webbplats till
brevladorna gr@goteborgsregionen.se samt till diarium@goteborgsregionen.se.
Dessa brevlador lases dagligen av under semestertider. Personal finns pa plats
vid behov som kan ombesorja utldmning av handling via e-post, fysiskt,
alternativt brevledes.

Hantering av inkommen post under semesterveckorna 27-31

Inkommen post hanteras dagligen och begéran av allman handling kan saledes
goras brevledes med forfragan om utlamnande.

Forbundsstyrelsen redovisade féljande beddmning av tillgangligheten.

Som framgar ovan har forbundet varit bemannat och tillgangligt via
mejlkorrespondens och brev under hela semesterperioden. Det har ocksa varit
mojligt att via direktnummer kontakta de anstéllda. Daremot har det inte varit
mojligt att canmaélt bestka forbundets reception under veckorna 27-31. Efter
framstallan pa mejl eller brev har det dock varit fullt méjligt att ta emot besokare
pa plats i forbundets lokaler.

Férbundsstyrelsen har, mot bakgrund av férbundets begrénsade verksamhet
under semesterperioden, ansett att ovanndmnda mojligheter varit tillrackliga for
att uppfylla forvaltningslagens krav pa tillganglighet. Informationen pa hemsidan
kommer dock att kompletteras med information om vart man kan vénda sig om
man dnskar gora ett fysiskt besok i forbundets lokal och vara anonym.
Kommunalférbundet kommer ocksa att halla 6ppet under begransad tid under
semesterperioden, om justiticombudsmannen anser att det kravs.

Forbundsstyrelsen redovisade foljande beddmning av méjligheten att ta del av
allménna handlingar anonymt.

Som framgar ovan ges pa hemsidan information om hur man kan bestélla
allménna handlingar. Om den som 6nskar ta del av allmanna handlingar vill géra
det anonymt ar det mgjligt att skicka brev eller ett anonymiserat mejl till
forbundet och be att handlingarna tas fram och dverldmnas vid en dnskad
tidpunkt. [...]

Forbundsstyrelsen har ansett att kommunalforbundet vidtagit tillrackliga atgarder
for att kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen om ratt att ta del av allmé&nna handlingar. Vi ser dock
att ytterligare information behdvs ndr det géller information och mojlighet att
vara anonym. Vidare kommer anslag vid ingangen till receptionen kompletteras
med information om telefonnummer som man kan ringa for att begara att fa ut
allméanna handlingar vid begrénsningar i 6ppettiderna.

Forbundsstyrelsen vill avslutningsvis framhalla att forvaltningslagen inte
uppstaller ndgot absolut krav pa 6ppethallande. Kommunalforbundet har under
semestertiden varit tillgangligt for kontakter med enskilda och har informerat
allménheten pa hemsidan hur sddana kontakter kan tas. Frdgan om éppethéllande
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maste ocksa sattas i relation till det uppdrag kommunalférbundet har. Férutom
uppgiften som antagningsorgan inom gymnasieskolan &r kommunalférbundet i
huvudsak en samverkansorganisation foér medlemskommunerna, vilket gor att

besok fran enskilda inte &r vanligt forekommande.

AA kommenterade férbundsstyrelsens yttrande.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen (TF). Var och en har rétt att ta del av en handling som
forvaras hos en myndighet om den har kommit in till myndigheten eller
upprattats dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess (handlingsoffentlighet,
se 2 kap. 1-4 8§ TF).

En allmén handling som far lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska
tillhandahallas genast eller sa snart det ar mojligt. Det ska ske pa stallet och utan
avgift. Den som begar det har ocksa ratt att mot en faststélld avgift fa en kopia
av handlingen. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15 och
16 88 TF.)

En myndighet far inte pa grund av att nagon begar att fa ta del av en allméan
handling efterforska vem s6kanden ar eller vilket syfte han eller hon har med
sin begéran i storre utstrackning &n vad som behdvs for att myndigheten ska
kunna préva om det finns hinder mot att handlingen ldmnas ut (se 2 kap. 18 8§
TF). Bestdimmelsen ger uttryck for det s.k. anonymitetsskyddet.

Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller
upprattats hos en myndighet. | vissa sérskilt angivna undantagsfall behdver
allménna handlingar inte registreras. Det ligger i sakens natur att registrering
ska ske sa snart det ar praktiskt mojligt, i normalfallet senast paféljande
arbetsdag. (Se 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen och JO 2007/08
s. 565, dnr 3579-2005.)

En myndighet ska vidta de atgarder i fraga om tillganglighet som behdvs for att
den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allméanheten enligt 2 kap. TF
om rétten att ta del av allmanna handlingar (se 7 § andra stycket
forvaltningslagen, FL).

Beddmning
Granskningens inriktning

Klagomalet till JO har avsett fragan om huruvida Goteborgsregionens
kommunalférbund begransat allménhetens grundlagsfasta ratt att ta del av
allmanna handlingar genom att halla sin reception stangd under ett antal
sommarveckor. Jag har begransat min granskning till det som tas upp i anmalan.
Jag kommer darfor inte narmare ga in pa en myndighets skyldigheter att pa ett
mer generellt plan vara tillganglig for kontakter fran allmanheten.
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Handlingsoffentligheten forutsatter att en myndighet kan ta emot
oanmalda besok varje helgfri vardag

Forbundet holl receptionen och telefonvéxeln stdéngd under fem veckor
sommaren 2022 (4 juli—7 augusti). Anstallda vid forbundet som var i tjanst
under den perioden var tillgangliga via sina direkttelefonnummer, mejl och brev
samt for fysiska besok enligt dverenskommelse. For en begéran av allmén
handling hanvisade forbundet via sin webbplats till tva funktionsbrevlador som
lastes av dagligen.

Det var dock inte mojligt for allménheten att besdka forbundet oanméld under
den period myndigheten holl sin reception stangd. Darmed var det svarare for
allménheten att utnyttja sin grundlagsfésta réatt att ta del av allménna handlingar
pa plats hos myndigheten, &ven om det i och for sig gick att kommunicera med
myndigheten skriftligt och géra tidsbokningar per telefon. Atgarden innebar
ocksa begransningar i ratten att ta del av allmanna handlingar anonymt.

En myndighet maste alltid bestamma sin tillganglighet med beaktande av
skyldigheterna gentemot allménheten enligt den i TF reglerade rétten att ta del
av allmanna handlingar. Bestammelsen i 7 § andra stycket FL innehaller en
paminnelse om det.

For att en myndighet ska leva upp till TF:s krav om handlingsoffentlighet, som
innefattar en ratt att ta del av handlingar anonymt, maste myndigheten enligt
min uppfattning varje helgfri vardag halla exempelvis sin reception eller
registratorsfunktion dppen for oanmalda besok. Jag kan ndmna att detta
avspeglades tydligare i lagtexten i den tidigare gallande forvaltningslagen (se
5 § tredje stycket i 1986 ars forvaltningslag).

Under den period som foérbundet holl sin reception stangd levde myndigheten
inte upp till TF:s krav om hur allménna handlingar ska vara tillgangliga for
allménheten. Vidare var det inte godtagbart att hanvisa den som ville ta del av
allménna handlingar till att anvénda en anonym mejladress eller skicka ett
anonymt brev till myndigheten for att rétten till anonymitet skulle tillgodoses.

Jag noterar ocksa att information om mojliga kontaktvagar under
semesterperioden inte verkar ha funnits tillganglig i anslutning till férbundets
lokaler utan att informationen endast framgick av myndighetens webbplats och
ett automatiskt telefonsvar. Personer ur allméanheten som kom till férbundet kan
saledes ha fatt uppfattningen att myndigheten var helt stangd under den aktuella
perioden och att det inte gick att komma i kontakt med myndigheten
overhuvudtaget. Det ar forstas inte heller godtagbart. (Se 6 § FL.)

Kritik och avslutande kommentarer

Goteborgsregionens kommunalférbund kritiseras for att den under de aktuella
fem veckorna héll sin reception stangd och dérigenom inte levde upp till TF:s
krav om allméanna handlingars offentlighet. Forbundet kritiseras ocksa for att ha
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lamnat bristféllig information om myndighetens tillganglighet. Jag utgar fran att
nagot liknande inte intraffar igen.

Som forbundet konstaterar behdver den information som lamnas pa
myndighetens webbplats och vid receptionen om myndighetens tillganglighet
och handlingsutlamnanden forbattras.

Arendet avslutas.



