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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Mariefred, for brister i
hanteringen av paketavier adresserade till intagna

Beslutet i korthet: Anstalten Mariefred har en rutin fér hanteringen av paketavier
som innebdr att avin — om den &r korrekt adresserad — inte formedlas till den intagne,
utan att han endast underréattas om att ett paket finns for uthdmtning och att anstalten
ska ordna med detta.

JO uttalar i beslutet att en paketavi ar en forséndelse i fangelselagens mening och att
den rattsliga regleringen inte ger nagot utrymme for en sadan rutin. Avier borde darfor
sa snart som mgjligt formedlas till de intagna och forst darefter tas om hand for att
hamta ut paketen. JO framhaller att hanteringen av avier givetvis inte negativt far
paverka de intagnas mgjlighet att fa paket uthamtade genom Kriminalvardens férsorg,
utan att saval formedlingen som uthamtningen maste organiseras pa sa satt att paket
kan hamtas ut i tid.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 17 november 2021 forde AA fram
klagomal mot Kriminalvarden, anstalten Mariefred. AA anférde bl.a. foljande.

Han och andra intagna har vid flera tillfallen fatt paket skickade till anstalten
som sedan inte har hdmtats ut och darfor returnerats till avsandaren. Anstalten
brister i sitt ansvar och intagnas familjer tvingas att betala porto tva eller tre
ganger innan paketen hamtas ut. Nar de intagna tar upp detta med anstéllda
skyller forradspersonalen pa det vakthavande befélet och inget forbattras. Den
11 november 2021 returnerades AA:s och tva medintagnas paket till avsandarna
eftersom de inte hade hamtats ut inom tre veckor. Forradspersonalen skyllde pa
centralvakten och vice versa. Anstalten fick tva avier om hans senaste paket.
Forradspersonalen ska hamta ut paketen, men detta sker inte pa grund av det
icke fungerande systemet dér avierna “forsvinner” i anstalten. Intagna far aldrig
veta nar de har fatt en paketavi fran posten eftersom dessa inte visas for de
intagna utan gar direkt till centralvakten eller forradet.

AA bifogade ett underlag fran Postnord om ett paket adresserat till honom.
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Utredning

Muntliga upplysningar hamtades in fran ett vakthavande befél i anstalten. Han
uppgav i huvudsak foljande.

All post till anstalten kommer in till kansliet, som lamnar Gver denna till de
vakthavande befélen. Paketavier sorteras ut och laggs i ett sarskilt fack.
Anstalten delar aldrig ut avierna till de intagna, utan dessa samlas ihop och
personal aker varje fredag och hamtar ut alla paket fran posten. Om fredagen &r
en helgdag hamtas paketen ut pa torsdagen i stéllet. Den personal som ansvarar
for uthamtningen far paminnelser om detta pa saval e-post som telefon. Hans
uppfattning &r att denna rutin f6ljs och fungerar vél. De enda tillfallen som han
kan tanka sig att paket gar i retur ar om en intagen saknar id-kort och det ar den
intagne, och inte anstalten, som anges forst pa forsandelsen. | sadana situationer
saknar anstaltspersonalen méjlighet att hamta ut paketet.

Anmadlan remitterades darefter till Kriminalvarden for yttrande. Myndigheten
uppmanades att sérskilt 1dmna en redogdrelse for vilka dvervaganden som legat
bakom att paketavier inte formedlas till de intagna och en bedémning av hur en
sadan rutin forhaller sig till 7 kap. 19 § Kriminalvardens foreskrifter och
allménna rad (KVFS 2011:1) om fangelse.

| sitt remissvar anforde Kriminalvarden, huvudkontoret, genom den davarande
chefen for sektionen for verksjuridik, bl.a. féljande:

Utredning

Uppgifter om sakforhallandena har inhamtats fran Region Mitt som i sin tur
hamtat in uppgifter fran anstalten Mariefred. Av uppgifterna framgar i huvudsak
foljande.

Forsandelser till intagna som ankommer till anstalten i form av paketavier
sorteras fran Gvriga forsandelser till intagna och laggs pa sarskild anvisad plats.
Paketavierna befordras inte till de intagna for underskrift. En underrattelse gar
istéllet till den intagne om att en paketavi har ankommit anstalten och att den
intagne saledes har ett paket pé ett lokalt utlamningsstélle som anstalten kommer
att ombesdrja uthdmtning av. Anstalten har dock uppmarksammat att rutinen om
att underritta den intagne om att en paketavi ankommit har brustit vid nagra
tillfallen och kommer darfor att andra rutinen for att sdkerstélla att de intagna
regelmaéssigt underrattas detta.

Varje fredag samlar personal ihop de paketavier som kommit till anstalten under
veckan och hdmtar ut paketen vid lokalt utldmningsstélle. Om en helgdag infaller
pa fredagen sd hamtas paketen ut pé torsdagen i stallet. Den personal som for
dagen &r utsedd for att hamta ut de aviserade paketen far paminnelse om denna
tilldelade arbetsuppgift per e-post och genom ett telefonsamtal.

Anstalten upplever att rutinen ar valfungerande, vid nagot enstaka fall har ett
aviserat paket inte kunnat hdmtas ut av anstaltens personal och vid de tillfallena
har den intagne informerats om detta. Enligt anstalten kan detta intraffa om
paketet ar feladresserat, t.ex. om den intagnes namn star pa fel stélle i
adressfaltet, vilket innebar att anstaltens personal aven méste ha med sig den
intagnes legitimation vid uthd&mtningen. Om den intagne saknar legitimation som
kan uppvisas av anstaltens personal i samband med uthdmtandet av paketet, kan
detta forsvara for anstalten att utfora uthamtningen. Som en del av anstaltens
information om regler och rutiner i anstalten sa ingar information om hur
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paketforsandelser bor adresseras for att underlatta nar anstalten ska bistad med
uthdmtning av paket. Den informationen finns pa anslagstavla pa varje avdelning
for de intagna att ta del av s att de intagna kan meddela detta till t.ex. anhériga
som vill skicka paketférsandelser.

Kriminalvardens bedémning

Det finns ingen lagreglering kring hur en anstalt ska hantera de intagnas
paketforsandelser som ska hamtas ut vid utldmningsstéllen. Anstalten Mariefred
ombesorjer att paketforsandelser till intagna hamtas ut pa lokalt utlamningsstélle
en gang i veckan, vilket framstar som en rimlig hantering. Anstalten har endast
kannedom om att ett fatal paket inte har kunnat hamtas ut och da har skickats
ater till avsandaren. Troligen harror dessa fall fran nar paketet inte har
adresserats pa ratt satt i kombination med att den intagne saknar legitimation.
Vad som hant i AA:s fall har dock inte kunnat klargoras.

De intagna &r val informerade genom anslag pa avdelningarna om hur paket-
forsandelser bor adresseras. | de fall det av paketavin framgar att
paketforsandelsen ar korrekt adresserad, sa ar det enligt Kriminalvardens
beddmning tillréckligt med en underréttelse till den intagne om att ett paket finns
for uthamtning pa ett lokalt utlamningsstélle och att anstalten kommer att ordna
med detta.

I de fall adressering skett pa fel satt bor paketavin ga till den intagne for
underskrift for att underlatta uthd&mtningen av paketet. Om den intagne saknar
legitimation sa kan det i och for sig fortfarande kvarsta problem for anstalten vid
uthdmtandet.

Det har dock, som ovan namnts, framkommit att intagna i vissa fall inte fatt ta
del av paketavin for underskrift alternativt informerats om att ett paket finns for
uthdmtning. Anstalten kommer att vidta atgarder och andra rutinen for att
sékerstalla att detta sker framover.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.

Beddmning
Uthamtning av aviserade forsandelser

Forsandelser som skickas till en intagen ska som utgangspunkt befordras till den
intagne genom Kriminalvardens forsorg. Som JO tidigare framhallit maste
Kriminalvarden i detta avseende ses som den sista lanken i den befordran som
postbefordringsforetagen star for savitt avser personer som inte ar berévade
friheten (se JO 2014/15 s. 182). Jag har uttalat att Kriminalvarden som regel har
en skyldighet att hjalpa intagna med att hamta ut brev och paket fran
utlamningsstallen utanfor anstalten, om uthdmtningen inte kan I6sas pa nagot
annat sétt. | den bemarkelsen har myndigheten ett visst ansvar for att &ven
aviserade postforsandelser vidarebefordras till intagna. Utan Kriminalvardens
hjalp med att hamta ut sadana forsandelser vore det ofrankomligt att manga
intagna i praktiken skulle sakna mgjlighet att ta emot aviserade brev och paket.
(Se mitt beslut den 3 mars 2021, dnr 7464-2019.)

AA har gjort gallande att anstalten Mariefred flera ganger har brustit i fraga om
att hjalpa intagna att hamta ut paket fran utlamningsstallen utanfor anstalten.
Kriminalvarden har a sin sida uppgett att anstalten gor detta en gang i veckan
och att det endast vid ett fatal tillfallen har hant att paket inte har kunnat hamtas
ut. Enligt myndigheten ar anledningen till att det inte har gatt att hamta ut
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paketen troligen att de inte har adresserats ratt eller att den intagne saknat
legitimation.

Det har alltsa lamnats olika beskrivningar av hur paketuthamtningen har
fungerat i anstalten. Min bedémning &r att ytterligare utredning inte skulle leda
till nagot annat resultat och jag far darfor ndja mig med att konstatera att ord
star mot ord. Jag har inte ndgra invandningar mot att paket hamtas ut en gang i
veckan. | remissvaret har Kriminalvarden uppgett att intagna underréattas om hur
paket ska adresseras for att det ska vara mojligt for anstaltspersonal att gora det.
Omsténdigheterna i det har &rendet ger anstalten anledning att félja upp om
informationen till de intagna kan forbattras. Det som har kommit fram i denna
del ger dock inte skal till nagon kritik eller ytterligare uttalanden fran min sida.

Hantering av paketavier

| de fall det framgar av paketavin att forsandelsen ar korrekt adresserad &r det
enligt Kriminalvarden tillrackligt med en underréttelse till den intagne om att ett
paket finns for uthamtning och att anstalten ska ordna med detta. Sadana paket-
avier formedlas inte till intagna. Om adresseringen har skett pa fel satt bor
paketavin ga till den intagne for underskrift for att underlatta uthamtningen av
paketet.

Jag noterar emellertid att Kriminalvarden i remissvaret i mitt tidigare arende,
med dnr 7464-2019, forde fram att en paketavi som skickas till anstalten utgor
en forsandelse i fangelselagens mening. Avier hanterades enligt myndigheten da
som annan post som skickats till anstalterna och l&mnades skyndsamt 6ver till
de intagna. | samband med inspektioner av anstalten Faringsd den 23 november
2022, dnr 8768-2022, och av anstalten Beateberg den 25 januari 2023,

dnr 208-2023, framkom att paketavier formedlades till intagna pa samma stt
som andra brev.

Med en forsandelse avses varje forsandelse, t.ex. brev, skriftliga meddelanden
och paket, som ska befordras till och fran den intagne genom kriminalvardens
forsorg (prop. 2009/10:135 s. 110). Enligt min mening ar en paketavi alltsa att
anse som en forsandelse i fangelselagens mening. Ordningen som
Kriminalvarden tidigare redogjort fér och som bade anstalten Beateberg och
anstalten Faringso tillampar nér det galler befordran av paketavier ar i enlighet
med fangelselagen och anslutande foreskrifter.

Av 7 kap. 19 § Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad om fangelse
framgar att en forsandelse till eller fran en intagen ska befordras eller hallas
tillgénglig for den intagne samma dag som forsdndelsen kommer till anstalten,
om det ar mojligt och férsdndelsen inte ska granskas.

JO har tidigare riktat allvarlig kritik mot en anstalt for en rutin som innebar att
rekommenderade brev placerades bland den intagnes effekter i civilforradet och
kravde en hemstallan fran den intagne for att fa ta del av forsandelsen. | beslutet
uttalade JO att oavsett sattet for befordran av posten har en intagen rétt att sa
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snart som majligt fa ta del av en forsandelse sedan en eventuell granskning skett
och under forutsattning att ett beslut om kvarhallande av forsandelsen inte
fattats. Enligt JO ar det inte forenligt med regelverket att en intagen maste gora
en sarskild framstallning for att fa ta del av inkommen post. (Se JO 2010/11

s. 181)

Jag anser att den rattsliga regleringen inte ger nagot utrymme for en sadan rutin
som anstalten Mariefred har, dar paketavier sorteras ut fran évrig post och
forvaras i ett sarskilt fack samt att intagna endast far en underrattelse om att det
finns ett paket for uthd&mtning och att anstalten ska ombesorja detta. Avierna
borde i stallet s& snart som mojligt formedlas till de intagna och forst darefter
tas om hand for att hamta ut paketen. Pa det sattet far den intagne kdannedom om
att ett paket finns pa utlamningsstéllet och han eller hon kan vid behov
underteckna avin. Ett sadant forfarande ger harutéver den intagne mojlighet att
valja om han eller hon vill ta emot paketet. Anstalten fortjanar kritik for att ha
haft en rutin som inneburit att paketavier har hanterats felaktigt.

Med det sagt far givetvis hanteringen av avier inte negativt paverka de intagnas
mojlighet att fa paket uthamtade genom Kriminalvardens forsorg. Ett
verksamhetsstalle maste organisera saval formedlingen som uthamtningen av
forsandelser pa ett sadant satt att paket till intagna kan hamtas ut i tid.

Arendet avslutas.
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