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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Kumla, for brister i hanteringen
nar det galler uthamtning av en aviserad postforsandelse

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 18 oktober 2019 framfoérde AA klagomal
mot Kriminalvarden, anstalterna Skdnninge och Kumla. Han anf6érde i huvudsak
foljande.

Anstalterna fordrdjer systematiskt leveransen av postpaket till de intagna.
Normalt tar det fyra-fem veckor fran det att ett paket anlént till det lokala
utldmningsstéllet till det att paketet 1dmnas over till den intagne. Detta géller de
fall da anstalten 6ver huvud taget himtar ut paketet, det r inte ovanligt att paket
inte hdmtas ut alls och dérfor returneras till avsdandaren.

Hans flickvén skickade ett paket till honom med bl.a. bocker, som anlénde till
PostNords utlimningskontor i Kumla den 24 september 2019. Efter att ha fatt
meddelande om att brevet fanns att himta ut ansokte han den 30 september
2019 om att paketet skulle himtas. Dagen efter mottog han avin, som han da
Overldmnade till personalen. Den 2 oktober 2019 fick han en pdminnelse om att
paketet maste himtas fore den 8 oktober 2019, annars skulle det returneras till
avsindaren. Han skrev en ny ansdkan och informerade om detta, men inget
hiande och paketet skickades tillbaka till hans flickvén.

Till anmilan fogade AA avisering av brev och pdminnelse fran PostNord.

Utredning

JO begérde att Kriminalvarden skulle yttra sig 6ver det som AA hade framfort i
anmalan. I sitt remissvar anférde Kriminalvarden, huvudkontoret, genom chefen
for sektionen for verksjuridik, féljande:

Yttrande 6ver fordrojning av forsandelser till intagna

Anmalan m.m.

JO har begért att Kriminalvarden ska yttra sig dver vad som anforts i anmélan
om fordrdjning av intagnas forsindelser vid anstalterna Kumla och Skénninge.
Uppgifter om sakforhdllandena har hamtats in frdn Kriminalvardens regioner Ost
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och Mitt. Regionerna har i sin tur himtat in uppgifter frén anstalterna Skénninge
och Kumla samt frén det centrala kriminalvardsregistret.

Tillampliga bestimmelser m.m.

Av 5 kap. 1 § fangelselagen (2010:610) framgér att intagna far ta emot och
inneha sadana bocker, tidskrifter och tidningar som inte kan riskera ordningen
eller sidkerheten eller antas motverka behandling. I dvrigt far intagna ta emot och
inneha personliga tillhorigheter som &r motiverade med hénsyn till att
verkstélligheten ska kunna genomforas pa ett &andamalsenligt sétt.

Med personliga tillhorigheter” avses all den egendom som tillhor intagen t.ex.
kldder, skor, pengar och forsiandelser (prop. 2009/10:135 s. 134).

Av 7 kap. 7 § fangelselagen framgér att andra forséndelser &n s.k.
myndighetspost till och fran intagna i anstalt far granskas om det dr nodvéndigt
med hénsyn till ordningen eller sdkerheten.

Enligt 7 kap. 8 § ska en granskad forsédndelse, om inte sirskilda skél talar emot
det, ldmnas ut till den intagne sé snart som mdjligt och senast nér han eller hon
inte langre ska vara frihetsberévad.

Med "forsidndelse” avses t. ex. brev, skriftliga meddelanden och paket som ska
befordras till och fran den intagne genom Kriminalvérdens forsorg (prop.
2009/10:135 5. 110).

Av 6 § forvaltningslagen (2017:900) framgér att myndigheternas
serviceskyldighet innefattar bl.a. att utan onddigt dréjsmal hjélpa enskilda att
tillvarata sina intressen. Sddan hjilp ska ldmnas i den utstrdckning som &r
lamplig med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och
myndighetens verksamhet.

Kriminalvardens beddmning

Arendet giller postpaket till intagna som ska hémtas ut frin externa
utldmningsstéllen. AA har gjort géllande att Kriminalvarden systematiskt
fordrojer leveranserna av sadana paket. Enligt honom tar det i regel fyra till fem
veckor for myndigheten att hdmta ut paket, undersoka och leverera innehéllet till
de intagna. Han uppger ocksa att Kriminalvarden har underlatit att himta ut ett
paket som skickats till honom och att utlimningsstillet darfor returnerade
paketet till avsdndaren.

Kriminalvarden anser att det endast &r den paketavi som skickas till anstalten
som utgdr en forsdndelse i faingelselagens mening. Avier hanteras som annan
post som skickas till anstalterna och ldmnas 6ver skyndsamt till de intagna.
Uthidmtning av ett paket fran ett externt utlimningsstille for vidarebefordran till
en intagen dr en ren servicedtgird som myndigheten kan vélja att vidta pa
begédran av en intagen. Mdjligheten att tillhandahalla serviceatgérder styrs framst
av tillgingliga resurser vid aktuellt verksamhetsstille.

Niér det géller uthamtning av paket maste det 4ven goras en provning av fragan
om mottagande och innehav av personliga tillhorigheter. Den intagne behover
darfor ansdka om att {4 ta emot och inneha det som paketet innehaller. Om ett
paket innehaller ndgot som den intagne far ta emot och inneha gors en avvigning
mellan den intagnes behov av innehéllet och anstaltens tillgéngliga resurser for
att hdmta ut detta. Paket som bedoms ha otillatet innehall hdmtas inte ut.

De i drendet aktuella anstalterna Skdnninge och Kumla uppger att de har tydliga
rutiner for vad som géller vid uthdmtning av paket fran externa utlimningsstéllen
och att det i regel tar en till tre veckor att himta ut och vidarebefordra innehallet
i ett paket till en intagen. Det &r resurskrdvande att lata anstaltspersonal himta ut
paket fran externa utlimningsstéllen och dérefter granska innehallet samt fatta
beslut i fragan om innehav. Den tidsatgang som anstalterna har uppgett far darfor
anses rimlig. AA har inte angett nagot specifikt tillfélle dar tidsatgangen har varit
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fyra till fem veckor. Det stimmer dock att ett paket som skickats till honom via
ett externt utlimningsstille inte himtades ut. Anledning till det var att han inte
hade ansokt om att fi ta emot och inneha paketets innehéll. Myndighetens
serviceskyldighet kan inte anses omfatta att himta ut ett paket med oként
innehall.

AA inkom med kompletterande skrifter och kommenterade remissvaret, varvid

han anforde bl.a. féljande.

Han hade ingen mojlighet att ansdka om att fa ta emot paketet fran sin flickvan,
eftersom han inte visste att flickvéinnen hade skickat ett paket. Déremot, nér
paketavin hade anlént, efterfrigade personalen vad som fanns i paketet, och de
fick da en lista pé innehallet. Trots detta hdmtades inte paketet ut.

Ytterligare ett paket till honom har skickats tillbaka till avsdndaren. P4 kvillen
fore nyarsafton fick han en pdminnelseavi fran PostNord om att hans paket
maste hdmtas ut senast den 2 januari 2020. PostNord var stingt fram till

den dagen. Han och hans kontaktman ringde PostNord och forsokte fa dem att
behélla paketet lingre men det godtogs inte, utan paketet returnerades.

Anstalterna borde kunna hjilpa intagna med att bestilla legala varor. Intagna
har inte moéjlighet att anvénda postforskott och kan oftast inte handla pa kredit.

Till sina skrifter fogade AA en hemstéllan och en bestéllningsblankett.

Rattslig reglering

Kriminalvarden har redogjort for vissa relevanta bestimmelser, bl.a.
7 kap. 8 § fangelselagen (2010:610). Jag vill for egen del tillagga foljande.

Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket 2 regeringsformen ar var och en gentemot det
allménna tillforsdkrad informationsfrihet: frihet att inhdmta och ta emot
upplysningar samt att i ovrigt ta del av andras yttranden.

Informationsfriheten far begrinsas genom lag och med hénsyn till - savitt hér ar
av intresse - allmén ordning och sdkerhet, forebyggandet och beivrandet av
brott, samt om sérskilt viktiga skil foranleder det (se 2 kap. 20 och 23 §§
regeringsformen).

Det anges i 1 kap. 4 § fangelselagen att varje intagen ska bemotas med respekt
for sitt ménniskovérde och med forstéelse for de sérskilda svérigheter som &r
forenade med frihetsberévandet.

Enligt 5 kap. 2 § fangelselagen far tillhorigheter som en intagen inte far ta emot
och inneha omhéndertas och férvaras for den intagnes rdkning. Tillhorigheter
som omhéndertagits ska ldmnas ut till den intagne senast i samband med att han
eller hon inte ldangre ska vara berévad friheten. Vidare anges i 5 kap. 3 §
fangelselagen att tillhorigheter som omhéndertagits far pa den intagnes
bekostnad sindas till den adress dér han eller hon &r folkbokford eller till annan
adress som han eller hon anger.
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Bedémning

Forsandelser till intagna

Forsandelser som skickas till en intagen ska, som utgangspunkt, befordras till
den intagne genom Kriminalvérdens forsorg. JO har tidigare uttalat att
Kriminalvarden i detta avseende méste ses som den sista ldnken i den
postbefordran som postbefordringsforetagen star for savitt avser personer som
inte dr berdvade friheten (se JO 2014/15 s. 182).

Av den tidigare redogorelsen har framgatt att det i fingelselagen har forts in
inskrdnkningar av intagnas réitt att ta emot forsédndelser. Dessa lagregler ger
Kriminalvarden mojlighet att, under vissa givna forutséttningar, granska
forsandelser och kvarhélla dem med stod av 7 kap. 8 § fingelselagen. Efter
befordran av en forséndelse kan Kriminalvarden ocksé begrinsa den intagnes
ratt att inneha forsandelsen, och omhéinderta den enligt 5 kap. 2 § samma lag.

Aviserade brev och paket

I det hér drendet aktualiseras fragan om Kriminalvarden ér skyldig att erbjuda
intagna hjilp med att himta ut aviserade brev och paket frén utlimningsstéllen
beldgna utanfor anstalten.

Den aktuella fragan har tidigare varit foremal for uttalanden fran JO:s sida. I ett
beslut meddelat &r 2008 uttalade davarande JO Cecilia Nordenfelt att hon
delade den uppfattning som Kriminalvarden da hade, nimligen att det i
normalfallet méste anses aligga anstalten att hjilpa intagna med att himta ut
postforsdandelser, om detta inte kan ordnas pa annat sitt t.ex. vid normal-
permission eller via ombud (JO:s beslut den 27 februari 2008, dnr 1230-2007).

Jag har ingen annan uppfattning &r den som kom till uttryck i 2008 ars beslut.
Utan Kriminalvérdens hjélp med uthdmtning &r det ofrankomligt att ménga
intagna i praktiken skulle sakna mdojlighet att ta emot aviserade brev och paket.
Att en sddan begransning av rétten att ta emot och inneha forséndelser skulle
uppsta bara av det skilet att postforsdndelsen levererats till ett externt
utlimningsstélle framstér inte som godtagbart.

Utgéngspunkten ér alltsa att Kriminalvarden har en skyldighet att hjélpa intagna
med att hdmta ut brev och paket fran utlamningsstillen utanfor anstalten, om
uthdmtningen inte kan 16sas pa annat sétt. I den bemaérkelsen har
Kriminalvarden foljaktligen ett visst ansvar for att 4ven aviserade postforsan-
delser vidarebefordras till intagna. Négot egentligt utrymme for att avstad med
hanvisning till tillgdngliga resurser eller den intagnes bristande behov av
forsdndelsens innehéll finns inte enligt min uppfattning. Jag har ddremot inte
nagra synpunkter pa att andra alternativ dn hdmtning genom anstaltens forsorg
uttoms forst om det finns sddana forutséttningar, t.ex. genom en anhorig som
ombud.
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Jag har ingen invindning mot att anstalten avstar fran att hdmta ut ett aviserat
paket till en intagen i de fall det finns tillforlitliga uppgifter om vad paketet
innehaller och anstalten i ett formellt beslut har nekat den intagne att ta emot
och inneha tillhorigheterna i paketet.

Déaremot bor Kriminalvardens uthimtning av aviserade paket inte vara helt
beroende av att den intagne pa férhand ansoker om att 4 ta emot och inneha
paketets uppgivna innehall, pa det sitt som Kriminalvarden har beskrivit i sitt
remissvar. Det kan enligt min mening ndmligen inte rimligen krévas av en
intagen att denne alltid maste kénna till innehallet i ett paket for att ha praktisk
mojlighet att ta emot det. Oavsett vilken information som finns tillgénglig om
ett pakets innehall, ligger det dessutom i sakens natur att det ar forst sedan ett
paket hidmtats ut som det med full sékerhet kan klarldggas vad som finns i
paketet.

En konsekvens av det nu sagda é&r att det, enligt min uppfattning, inte bor
forekomma att Kriminalvarden avstér fran att hdmta ut ett aviserat paket till en
intagen av det skélet att det fore uthdmtning &r oként vad paketet innehéller.

Det ar givet att hjalp med uthdmtning kan erbjudas forst pa forfragan fran en
intagen, sedan denne mottagit en avi om leveransen. En rimlig tidsram &r att
anstalten ska ombesorja himtning fran utlimningsstillet i vart fall inom sédan
tid att paketet eller brevet inte returneras till avsdndaren. Detta forutsétter dock
att den intagne inom skélig tid fore sista dag for uthdmtning bade mottagit avin
och med hénvisning till denna begért hjdlp med att hdmta ut postforsandelsen.

Sammanfattningsvis delar jag alltsd inte Kriminalvéardens uppfattning att
uthdmtning av aviserad post till intagna dr en ren serviceatgird som
myndigheten kan vilja att vidta utifran tillgdngliga resurser. Jag menar i stillet
att Kriminalvarden som utgangspunkt har en skyldighet att hjdlpa intagna med
att hamta ut brev och paket fran utldmningsstillen beldgna utanfor anstalten, om
inte uthdmtningen kan ordnas pa annat sitt. Jag forutsatter att Kriminalvarden
ser over rutinerna for uthdmtning av postforsandelser och att mina uttalanden i
detta beslut d& beaktas.

Anstalten Kumlas hantering betraffande ett aviserat paket till AA

AA har uppgett att han ansokte om uthdmtning av ett paket den 30 september
2019 samt att han paféljande dag mottog och 6verlamnade avin. Han har vidare
angett att han den 2 oktober 2019 pé nytt ansokte om att paketet skulle hdmtas
ut och upplyste om att uthimtning maste ske fére den 8 oktober 2019, men att
inget hiinde utan att paketet returnerades till avséindaren.

Kriminalvarden har bekriftat att ett paket som skickats till AA via ett externt
utldmningsstille inte hdmtades ut och anfort att skélet till det var att AA inte
hade ansokt om att fa ta emot och inneha paketets innehéll. AA har uppgett att
personalen fragade honom vad paketet inneholl och att de da fick en lista pa
innehéllet.

Sid 5 (6)



Dnr 7464-2019

I linje med mina tidigare uttalanden anser jag att anstalten Kumla borde ha varit
AA behjélplig med att héimta ut paketet frén det externa utlimningsstéllet, &ven
om paketets innehéll var okédnt pa forhand. Utredningen ger inte klarhet i om
AA pa forfragan frén anstaltspersonal 6verldmnade en lista med paketets
innehdll. Om s skedde maste den emellertid anses ha utgjort en begiran om att
fa ta emot och inneha de angivna sakerna, vilket borde ha foranlett anstalten att
atminstone ta stdllning till om paketet skulle hdmtas ut. Om ndgon lista inte
overldmnades borde AA i vart fall ha fatt information om att han behdvde gora
en begdran om innehav for att f4 hjélp med att hdimta ut paketet. Det framstar
dessutom som att anstalten inte ldmnade nagot besked alls till AA betréffande
hans forfrdgan om hjélp med uthdmtning, vilket givetvis inte &r acceptabelt.

Det stér klart att anstalten Kumla fortjanar kritik for den bristfélliga hanteringen
av fragan om uthdmtning av det aktuella paketet.

Ovrigt

Vad AA har anfort i 6vrigt foranleder inget uttalande fran min sida.
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