[P]

RIKSDAGENS
IO OMBUDSMAN BESLUT
Datum Dnr .
2023-04-18 1947-2021 Sid 1 (5)

Justitieombudsmannen
Per Lennerbrant

Kritik mot Transportstyrelsen for att felaktigt ha registrerat en person
som é&gare till ett fordon och for langsam handlaggning av begéaran
att ratta felet (1)

Beslutet i korthet: En person anmalde till Transportstyrelsen att han felaktigt hade
registrerats som &gare till en bil. Nagon hade angett hans uppgifter i en anmalan om
agarbyte. Tre av de fyra sista siffrorna i hans personnummer stdmde dock inte.

JO anser att omstandigheterna i det har fallet varit sddana att personen borde ha fatt
mojlighet att yttra sig innan han registrerades som &gare till fordonet och kritiserar
Transportstyrelsen for att det inte skedde.

Efter det att personen begéarde att Transportstyrelsen skulle ta bort registreringen
drojde det fyra manader innan myndigheten pabdrjade utredningen av vem som
skulle vara registrerad som &gare till bilen. JO uttalar att &renden om provning av
agaruppgifter for ett fordon bor handlaggas skyndsamt om nagon pastar att han eller
hon felaktigt har registrerats som agare. Enligt JO har dréjsmalet fram till det att
utredningen i det aktuella fallet pabdrjades varit oacceptabelt langt.
Transportstyrelsen kritiseras aven for det.

Anmalan

I en anmalan till JO den 3 mars 2021 foérde AA fram sammanfattningsvis
féljande.

Den 23 juli 2020 fick han ett erbjudande fran ett forséakringsbolag om att
forséakra en bil med ett visst registreringsnummer. Han blev férvanad eftersom
han inte ager nagon bil. Det visade sig att nagon hade fyllt i hans uppgifter i en
anmalan till Transportstyrelsen om &garbyte. Trots att hans person- och
telefonnummer inte stdmde i anmélan, registrerade Transportstyrelsen honom
som ny agare till bilen. Det tog lang tid att komma till ratta med den felaktiga
registreringen. Under tiden blev han tvungen att betala bl.a. felparkerings-

avgifter.
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Utredning

JO hamtade in vissa handlingar fran Transportstyrelsen och begérde darefter att
Transportstyrelsen skulle yttra sig.

Transportstyrelsen yttrade sig den 29 mars 2022 genom generaldirektéren.
Yttrandet inleddes med i huvudsak féljande bakgrundsinformation.

Den 21 juli 2020 tog Transportstyrelsen emot en anmalan om &garbyte dar det
angavs att en person med namnet AA skulle registreras som ny dgare till det
aktuella fordonet. Anmalan var underskriven av bade den tidigare och den nya

agaren. Det fanns ingen med det personnummer som angetts for den nya dgaren.

Transportstyrelsen sokte darfor fram ett personnummer som stdmde Gverens
med de namn- och adressuppgifter som fanns i anmalan. Det beddmdes inte
vara nddvéndigt att kontakta AA innan han registrerades som &gare till fordonet
den 22 juli 2020. Den 13 augusti 2020 kom AA in med en begédran om
omprovning av registrerade agaruppgifter. Handlaggningen av den pabdrjades
den 4 december 2020. Den 14 december 2020 beslutade Transportstyrelsen att
annullera registreringen av AA som &gare.

Nér det galler handlaggningen av anméalan om agarbyte redovisade
Transportstyrelsen i huvudsak féljande bedémning.

Handl&ggningen har féljt myndighetens rutiner for vilka kontroller som ska
goras nar ett personnummer ar felaktigt men det har lamnats en svensk adress.
Rutinen ar framtagen mot bakgrund av att det inte &r ovanligt att en del av ett
personnummer &r felskrivet samtidigt som 6évriga uppgifter i en anmaélan ar
korrekta. Effektivitetshansyn maste alltid balanseras mot enskildas berattigade
krav pa rattssakerhet. Enligt Transportstyrelsen fanns det déarfor inte anledning
att kontakta AA fore registreringen.

Avseende handlaggningstiden for arendet om prévning av agaruppgifter
framforde Transportstyrelsen i huvudsak foljande.

Transportstyrelsen hanterar manga olika typer av drenden, och det ar en hog
belastning pa verksamheten. Darfor har man tagit fram prioritetsordningar for
olika arendetyper. De utgar fran vilka konsekvenser som ett drende medfor for
den enskilde. Arenden om omprévning av dgaruppgifter har prioritetsniva 2.
Séadana arenden har ett mycket varierande innehall. Det nu aktuella drendet
handlades saval enkelt som snabbt nar utredningen vél hade pabérjats. Den
Ianga handlaggningstiden berodde pa personalbrist och dndrade
arbetsforhallanden efter covid-19-pandemins utbrott. Transportstyrelsen
bedomer att den prioriteringsordning som myndigheten gjort &r korrekt och att
handlaggningstiden har varit férenlig med 9 § forvaltningslagen. | dagsléget har
handlaggningstiderna blivit kortare bl.a. eftersom det har tillforts
personalresurser och skett en anpassning till andrade arbetsférhallanden.

AA fick mojlighet att kommentera remissvaret.
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Rattslig reglering m.m.

Om ett fordon har bytt &gare, ska den registrerade agaren och den som har
forvarvat fordonet anmala agarbytet till Transportstyrelsen. En sadan anmalan
ska innehalla bl.a. identitetsuppgifter for den som ska registreras som dgare.
Som huvudregel ska anmélan goras skriftligen pa fordonets registreringsbevis i
original, men under vissa forutsattningar kan anmalan ocksa goras elektroniskt.
Om endast den registrerade agaren har anmélt agarbytet, ska den som enligt
anmalan har forvarvat fordonet ges majlighet att yttra sig innan en ny dgare far
registreras. Detta framgar av 5 kap. 1 och 3 §§ forordningen om fordons
registrering och anvandning.

Forvaltningslagen innehaller allmanna regler om myndigheters handlaggning av
arenden. Av dessa regler framgar att en myndighet ska se till att ett &rende blir
utrett i den omfattning som drendets beskaffenhet kréver (23 8). Vidare anges
att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rattssakerheten eftersatts (9 8). Vilka utredningsatgarder som
kravs av en myndighet och hur langa handlaggningstider som far godtas varierar
saledes beroende pa arendets karaktar. | forarbetena till 9 § forvaltningslagen
betonas att effektivitetssynpunkter alltid maste balanseras mot den enskildes
berattigade krav pa rattssakerhet samt att kravet pa kostnadseffektivitet avser
kostnaderna for saval det allmanna som den enskilde (prop. 2016/17:180

s. 294).

Regeringsratten (nuvarande Hogsta forvaltningsdomstolen) har i rattsfallet

RA 2002 ref. 85 gjort sammanfattningsvis féljande uttalanden om vilken
utredning som kan kravas i d&renden om registrering av agaruppgifter till fordon.
Det ar uppenbart att det i normalfallet inte kan aligga registreringsmyndigheten
att med anledning av en anmélan om dgarbyte genomfora en fullstandig
utredning och dérmed forvissa sig om att den som i en anméalan anges som ny
agare verkligen ar agare till fordonet. Det star likasa klart att det inte ar
registreringsmyndighetens uppgift att slutligt avgéra vem som civilrattsligt &r
ratt agare till ett fordon. Skulle emellertid den som anmaélts som ny agare
framfora omstandigheter som ar agnade att starkt ifragaséatta om han eller hon
over huvud taget har nagot med det aktuella fordonet att gora, kan det inte
godtas att registreringsmyndigheten utan vidare negligerar invdndningarna och
enbart baserar sitt beslut pa en ytligt sett korrekt anmalan.

Beddmning
Handlaggningen av anmalan om &garbyte

For att ett fordon ska fa anvandas kravs som huvudregel att det ar registrerat i
vagtrafikregistret. Registret innehaller bl.a. uppgifter om fordonets dgare. Det
faktum att en viss person ar registrerad som &gare till ett fordon har inga
civilréttsliga verkningar i fraga om vem som har bast ratt till fordonet.
Registreringen har emellertid &nda stor betydelse. Exempelvis &r det den
registrerade dgaren som ansvarar for att felparkeringsavgifter betalas (4 § lagen
om felparkeringsavgift). Utgangspunkten ar ocksa att den registrerade &garen &r

Sid 3 (5)



Dnr 1947-2021

skattskyldig for fordonsskatt (2 kap. 4 § vagtrafikskattelagen) och ansvarig for
att fordonet har en trafikforsakring (se rattsfallet NJA 2009 s. 244).

Den anmdlan som ledde till att Transportstyrelsen registrerade AA som &gare
till det aktuella fordonet var gjord pa fordonets registreringsbevis i original.
Falten for saval nuvarande &gares som den nya dgarens underskrifter var ifyllda.
| falten med uppgifter om den nya &garen hade AA:s namn och adress angetts.
Det fanns ocksa ett personnummer. Emellertid var tre av de fyra sista siffrorna i
det uppgivna personnumret felaktiga. Det ifyllda numret var inte ett giltigt
personnummer. Transportstyrelsen noterade att det inte fanns nagon person med
det angivna personnumret.

Transportstyrelsen har uppgett att det inte ar ovanligt att &garbytesanmélningar
innehaller felaktiga personnummer. Jag saknar anledning att ifragasatta den
uppgiften, och det skulle vara oproportionerligt resurskravande om
myndigheten skulle behdva vidta utredningsatgarder varje gang en anmalan
innehaller en mindre felaktighet.

Det framstar dock som osannolikt att ndgon av misstag skulle ange tre av de
fyra sista siffrorna fel i sitt eget personnummer. Falten for den nya dgarens
namn, adress, telefonnummer och AA:s underskrift var dessutom ifyllda med
till synes samma handstil som det felaktiga personnumret. Med hénsyn till de
intressen som bar upp kommuniceringsskyldigheten i 5 kap. 1 § férordningen
om fordons registrering och anvandning, borde AA ha fatt mgjlighet att yttra sig
innan han registrerades som &gare till fordonet. Transportstyrelsen fortjanar
kritik for att det inte skedde.

Handlaggningstiden for begaran om provning av agaruppgifter

Det kan medfdra ekonomiska konsekvenser for den enskilde och dessutom
upplevas som obehagligt att felaktigt bli registrerad som dgare till ett fordon.
Som jag namnt ligger exempelvis ansvaret for felparkeringsavgifter hos den
registrerade &garen.

Aven om den felaktiga registreringen i AA:s fall borde ha kunnat undvikas, far
det i normalfallet godtas att Transportstyrelsen inte gor nagra sarskilda
kontroller vid ett dgarbyte, forutsatt att anmalan om dgarbyte &r ifylld pa ett
fullstandigt sétt och inte ger anledning till tvivel om huruvida uppgifterna &r
korrekta (jfr RA 2002 ref. 85). Ett sédant system férutsatter dock enligt min
mening att Transportstyrelsen har tillracklig beredskap for de fel som kan
uppsta och kan atgéarda dessa sa fort som majligt. Darfor menar jag att arenden
om provning av agaruppgifter bor handlaggas skyndsamt i de fall da nagon
pastar att han eller hon felaktigt har registrerats som &gare till ett fordon. Det
géller &ven om den registrerade dgaren inte har framfort till Transportstyrelsen
att han eller hon riskerar att drabbats ekonomiskt.

Behovet av kommunikation med den tidigare &garen medfor att arenden av
aktuellt slag inte kan avgdras omedelbart. Enligt min mening bor dock
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utredningen av dem paborjas i nara anslutning till att begaran kommer in.
Transportstyrelsen har i sitt remissvar uppgett att arenden om provning av
agaruppgifter har ett mycket varierande innehall. Jag uppfattar det som att dven
andra arenden an sadana dar nagon pastar sig ha blivit felaktigt registrerad som
agare hor till denna grupp. Jag har ingen narmare kannedom om vad sadana
andra typer av &renden kan avse, men det ligger néra till hands att anta att
arendena ar av skiftande karaktér och att vissa drenden ar mer bradskande &n
andra. Darfor ar det angelaget att det finns fungerande rutiner for den inledande
granskningen, sa att de mer bradskande drendena uppmarksammas.

AA:s begédran om prévning av agaruppgifter kom in till Transportstyrelsen den
13 augusti 2020. Utredningen av begaran pabdrjades inte forran den 4 december
2020, dvs. nastan fyra manader senare. Efter att den tidigare registrerade agaren
yttrat sig beslutade Transportstyrelsen den 14 december 2020 att annullera
registreringen av AA som agare.

Jag har inga synpunkter pa den paverkan pa handlaggningstiden som
kommunikationen med den tidigare dgaren hade. Daremot &r drojsmalet fram
till det att utredningen paborjades oacceptabelt. Enligt Transportstyrelsen har
handlaggningstiden berott pa personalbrist och andrade arbetsfoérhallanden med
anledning av covid-19-pandemin. Jag har forstaelse for att arbetssituationen kan
ha varit anstrangd, men det urséktar inte drojsmalet innan AA:s arende bérjade
utredas. Transportstyrelsen fortjanar kritik aven for den langsamma
handlaggningen.

Det som i dvrigt har forekommit i drendet ger inte anledning till nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.
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