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Kritik mot Skatteverket for langa handlaggningstider i arenden om
registrering av bouppteckningar och utfardande av europeiska
arvsintyg

Beslutet i korthet: JO har tagit emot flera anmalningar mot Skatteverket som rér
langsam handlaggning av arenden om registrering av bouppteckningar. Klagomal har
aven forts fram mot dréjsmal med utfardande av europeiska arvsintyg.

Skatteverkets registrering av bouppteckningar har stor betydelse for enskilda som
darfér normalt har anledning att stalla hdga krav pa snabbhet vid handlaggningen av
dessa arenden. Ett europeiskt arvsintyg ska enligt en EU-férordning utfardas utan
drojsmal nar Skatteverket har bedémt att ett s&dant intyg kan utfardas.

Enligt Skatteverket har handlaggningstiderna for bada arendetyperna blivit langre bl.a.
pa grund av pandemin. | mars 2023 var kétiderna upp till 9 veckor for registrering av
bouppteckningar och 18 veckor for utfardande av europeiska arvsintyg. ChefsJO
uttalar att omsténdigheter som ar kopplade till pandemin inte langre kan anses
formildrande nar handlaggningstiderna ska beddémas. Skatteverket far kritik for sin
langsamma handlaggning.

Enligt Skatteverkets webbplats har kétiderna fér bouppteckningsarenden déarefter 6kat
ytterligare och &r numera lika ldanga som nar de var som langst under pandemin. For
dessa arenden har kétiden 6kat med nastan 50 procent mellan mars och november
2023 och uppgar nu till 13 veckor. ChefsJO uttalar att detta ar mycket orovackande
och att det ar viktigt att Skatteverket tar itu med orsakerna och vidtar verkningsfulla
atgarder sa att handlaggningstiderna inte forlangs ytterligare utan tvartom snabbt kan
forkortas.

Anmalningarna

I anmélningar som kom in till JO den 4 januari 2023 forde AA (dnr 120-2023)
och BB (dnr 122-2023) fram klagomal mot Skatteverket pa grund av langsam
handlidggning av drenden om registrering av bouppteckning. BB klagade &ven
pa att myndigheten drojt med att utfarda europeiska arvsintyg.

Utredning

JO uppmanade Skatteverket att yttra sig 6ver klagomélen och begirde samtidigt
att myndigheten skulle besvara vissa fragor.
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Av Skatteverkets remissvar den 15 mars 2023 framgar i huvudsak féljande.

Skatteverket handlagger ans6kningar om registrering av bouppteckning och
utfirdande av europeiskt arvsintyg i den ordning som de kommer in till
myndigheten. Tiden fram till dess att en handldggare tilldelas ett sddant drende
bendmns kétid. Nér ett drende har tilldelats en handlidggare kan ett beslut tas
direkt eller s kravs komplettering i nagot avseende och da forléngs
handldggningstiden.

Kotiderna har forlangts till f61jd av pandemin och dess inverkan pa
verksamheterna. Det saknades mdjlighet att arbeta hemifran eftersom
handldggningen inte var digitaliserad. Det forekom dven stora personalbortfall,
och handléggare lanades under en kort tid ut till en annan myndighet. P4 grund
av ett redan anstringt lige med 6kande balanser och tidigare rekryteringsstopp,
och da antalet inkomna drenden Okade, har verksamheterna inte hunnit arbeta

1 kapp de balanser som byggts upp 6ver tid. Verksamheterna har nu fétt extra
medel for rekrytering, men det har inte varit latt att rekrytera och behélla
personal. Rorligheten dr storre dn vanligt, och den prognos av personalliget som
gjordes under hosten 2022 har inte fallit ut som onskat.

Fore pandemin var kétiden for registrering av en bouppteckning ca 4 veckor.
Under pandemin forldngdes denna tid och var som mest 13 veckor. I dagsliget
ar kotiden ca 9 veckor. For att komma till ridtta med de 6kade kotiderna har man
rekryterat ny personal och tagit in konsulter. Dértill har man inf6rt forkortade
telefontider och prévat nya arbetssétt. Forhoppningsvis kan kétiderna kortas till
6 till 8 veckor fore arets slut.

For europeiska arvsintyg &r kotiden i dag ca 18 veckor, vilket dr en normal kotid
utifran balanslaget. Det dr dock inte optimalt utifran kravet att arvsintyg ska
utfirdas utan drojsmal. Den totala handlédggningstiden &r svér att uppskatta
eftersom drendenas komplexitet varierar. For att minska kotiderna har
verksamheten under en langre tid breddat sin kompetens. Ett nytt drende-
hanteringssystem har ocks4 utvecklats. Atgirderna har redan borjat ge effekt,
och forhoppningsvis kan kotiderna kortas till 13 till 15 veckor fore arets slut.

Handldggningstiderna har varit alltfor langa for att uppfylla uppstéllda krav.
Myndigheten beklagar de langa handldggningstiderna och arbetar vidare med
atgérder for att effektivisera verksamheten och forkorta handldggningstiderna.
En rimlig handlaggningstid for bouppteckningar ér 4 till 6 veckor.

AA och BB kommenterade remissvaret.

JO héamtade den 6 november 2023 in uppgifter om da aktuella kdtider frén
Skatteverkets webbplats.
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Bedémning
Allimant om handlaggning av arenden

Ritten for enskilda att fa sitt &rende behandlat sa enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojligt utan att rittssékerhetens krav eftersitts slés fasti 9 § forsta
stycket forvaltningslagen (2017:900) som allméinna krav pa handldggningen av
drenden. | forarbetena till lagen uttalas att en modern forvaltning bor préiglas av
ett tydligt medborgarperspektiv med hogt stéillda krav pa god service och att det
kréivs att drendena regelmaissigt avgdrs utan oskélig fordrojning for att enskildas
ratt ska tas till vara (prop. 2016/17:180 s. 20 f. och 106).

Eftersom forvaltningsdrendens art och komplexitet varierar ar det inte mojligt
att ange en genomsnittlig normaltid for drendehandldggning som kan tjdna som
en tumregel for alla typer av forvaltningsiarenden. I flertalet fall bor dock
handlaggningstidens ldngd i forsta hand paverkas av hur komplicerade drendena
ar att utreda, hur snabba parterna dr med att tillhandahalla det underlag som
myndigheten behdver for sin provning, hur ménga parter handldggningen
involverar och liknande omstiandigheter som paverkar drendets omfattning. Om
beslutet i ett drende har en stor inverkan pa den enskildes personliga eller
ekonomiska forhéllanden finns det normalt anledning att stélla hdga krav pa
snabbhet vid handldggningen. (Se prop. 2016/17:180 s. 106 och JO 2022/23

s. 321, dnr 998-2021 och 1610-2021, samt JO:s beslut den 9 september 2021 i
drenden med dnr 7165-2020 och 7242-2020). For vissa typer av drenden géller
sarskilda skyndsamhetskrav. Ett sddant exempel dr europeiska arvsintyg, vilket
jag aterkommer till.

Registrering av bouppteckningar

Bestémmelser om bouppteckning finns i 20 kap. drvdabalken. Av bouppteck-
ningen ska framga bl.a. vilka som ar arvingar (3 §), den dodes tillgangar och
skulder (4 §) och eventuella testamenten (5 §). Den ska enligt huvudregeln
forréttas senast tre ménader efter dodsfallet (1 §) och ska inom en ménad
dérefter ges in till Skatteverket (8 §). Myndigheten ska se till att en
bouppteckning forrdttas och ges in inom foreskriven tid och kan for detta
andamal bl.a. foreldgga om vite (9 §).

Skatteverkets totala handldggningstid for registrering av bouppteckningar bestér
som framgatt dels av den tid da ett drende rent faktiskt handldggs av en
handlédggare, dels av den tid som myndigheten bendmner kotid. Den forst
namnda tiden &r inte s& lang utan tycks i normala fall vara en eller ett par
veckor. Problemet med handléggningstiderna ér i stillet ktiden, dvs. tiden fram
till dess att ett drende tilldelas en handlaggare. K&tiden har blivit 1angre, fran ca
4 veckor fore pandemin till som mest 13 veckor under pandemin. Vid tiden for
remissvaret i mars uppgick kotiden till ca 9 veckor. Skatteverket har redovisat
ett antal forklaringar till denna férsdmring, och framfor allt har myndigheten
lyft fram att kotiderna har forléngts till foljd av pandemin.
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Som jag har redovisat ovan har den enskilde normalt anledning att stdlla hoga
krav pé& snabbhet vid handlédggningen om beslutet i ett drende har en stor
inverkan pa den enskildes personliga eller ekonomiska férhallanden.

For att banker ska tillata uttag fran den avlidnes konton eller fran gemensamma
konton krévs ofta en registrerad bouppteckning. En sddan registrering krivs
ocksé for att den avlidnes tillgangar ska kunna avyttras. Forst sedan en
bouppteckning registrerats kan en ensam dodsbodeldgare soka lagfart for fast
egendom (20 kap. 5 § jordabalken). Bland annat av dessa orsaker har enskilda
saledes normalt anledning att stidlla hdga krav pa snabbhet vid handlaggningen
av dessa registreringsarenden.

Jag har forstaelse for att pandemin ledde till att Skatteverkets handlagg-
ningstider blev lingre av de anledningar som myndigheten har redovisat. Men
omstdndigheter som ar kopplade till pandemin kan i mars 2023 inte ldngre anses
formildrande nir man beddémer handlédggningstiderna (jfr mina uttalanden i

JO 2022/23 5. 321).

Det ar framfor allt nér ett avgorande fordrdjs pa grund av en langre tids
passivitet fran en myndighets sida som kritik kan riktas mot handlaggnings-
tidens langd. Kotiden hos Skatteverket innebar som framgétt att ingen atgérd
vidtas i avvaktan pé att en handldggare inleder handldggningen av drendet. Den
handldggningstid som har uppstatt till foljd av kdtiden pa 9 veckor &r sjélvfallet
inte acceptabel. Jag dr sdledes kritisk till den langa handldaggningstiden i
drenden om registrering av bouppteckningar.

Utfardande av europeiska arvsintyg

Skatteverket dr behorig myndighet att utfdrda europeiska arvsintyg enligt den
s.k. arvsforordningen'. Syftet med detta forfarande dr att arvsédrenden med
gransoverskridande verkan inom unionen ska kunna avgoras pa ett snabbt,
smidigt och effektivt sitt (se skil 67 i arvsforordningen). Enligt artikel 67.1 ska
ett arvsintyg utfirdas utan dr6jsmal nir de uppgifter som ska styrkas har
faststillts, alltsa ndr Skatteverket har bedomt att ansdkan ar komplett och ett
arvsintyg kan utfardas.

Mot denna bakgrund har en kétid om 18 veckor naturligtvis lett till en
handldggningstid som i normalfallet &r f6r l&ng. Som framgar av remissvaret
anser inte heller Skatteverket att myndigheten klarar av sina dtaganden i denna

! Buropaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 650/2012 av den 4 juli 2012 om
behorighet, tillamplig lag, erkdnnande och verkstéllighet av domar samt godkédnnande
och verkstillighet av officiella handlingar i samband med arv och om inréttandet av ett

europeiskt arvsintyg.
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del. Mina uttalanden ovan géller dven dessa intyg eftersom det dven i detta
sammanhang har framforts att det framst har berott pa pandemin. Jag &r alltsa
dven kritisk till Skatteverkets langa handlaggningstider i drenden om utfirdande
av europeiska arvsintyg.

Avslutande synpunkter

Skatteverket har vidtagit flera atgérder for att komma till rdtta med
handlidggningstiderna. Inom bouppteckningsverksamheten har myndigheten
bl.a. rekryterat ny personal, tagit in konsulter och sett Over sina arbetssétt. Nar
det géller de europeiska arvsintygen har man bl.a. breddat kompetensen och
utvecklat ett nytt drendehanteringssystem.

Aven om jag ir positiv till att Skatteverket har vidtagit atgirder ir det tydligt att
dessa inte har fatt onskad effekt. Situationen har forvérrats sedan remissvaret i
mars i ar. P4 myndighetens webbplats anges nu i november att kotiden for
bouppteckningar &r ca 13 veckor, vilket dr en 6kning med nistan 50 procent
jamfort med vad som angavs i remissvaret. Handldggningen av de europeiska
arvsintygen foljer samma negativa trend och koétiden uppgér numera till 20
veckor. JO har ocksa pa senare tid mottagit flera klagomal som ror ldngsam
handlaggning av bouppteckningsirenden.

Av Skatteverkets arsredovisning 2022 (tabell 74) framgér att antalet registrerade
bouppteckningar 2020 var ca 84 000, att de 6kade aret dérpa till ca 89 000 men
att de 2022 minskade till ca 84 000. Av samma tabell framgér att
drendebalansen 1ag pa ca 12 000 drenden savil 2020 som 2021 men har dkat till
ca 17 000 drenden 2022. I dessa avseenden har det alltsd skett en tydlig
forsdmring under just 2022.

Mot bakgrund av dessa uppgifter och dé kétiden for bouppteckningsérenden har
okat med ndstan 50 procent mellan mars och november 2023, torde orsakerna
till de 1anga handldggningstiderna frimst vara andra &dn 6vergéende sédana som
ett resultat av pandemin. Den huvudsakliga orsaken tycks i stéllet vara att det dr
svart att rekrytera och behélla personal.

Det &r anmérkningsvirt att kdtiden for bouppteckningsidrenden ér lika lang i dag
som nér den var som ldngst under pandemin. Det dr ocksd anmarkningsvart att
kotiden numera ér ldngre dn den tid inom vilken efterlevande har pa sig att
forratta bouppteckning efter dodsfallet. Utvecklingen gar at fel hall och det &r
mycket orovickande. Det &r viktigt att Skatteverket tar itu med orsakerna till
detta och vidtar verkningsfulla atgérder sa att handldggningstiderna inte
forlangs ytterligare utan tvartom snabbt kan forkortas. Jag har for avsikt att
aterkomma till fragan framdver.
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Arendena avslutas.

Erik Nymansson

Arendena har foredragits av Johannes Aronsson. Byrichefen Dan Johansson har
deltagit i beredningen.
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