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Beslutet i korthet: Det ar numera ett vanligt fdrekommande klagomal hos JO att
intagnas forsandelser och handlingar med sekretesskyddade eller annars kansliga
uppgifter lamnats till fel person. Detta beslut omfattar atta sddana anmalningar, varav
sju leder till kritik. | vissa fall har det rort sig om uppgifter av ytterst kanslig karaktar,
sasom skyddade personuppgifter. JO ser mycket allvarligt pa handelserna.

JO drar slutsatsen att bristande hantering av intagnas férsandelser och handlingar ar
ett utbrett och aterkommande problem inom Kriminalvarden. Enligt henne ar det
mycket bekymmersamt da bristerna kan fa allvarliga konsekvenser for intagna och
deras narstaende. JO vill genom beslutet fasta Kriminalvardens uppmarksamhet pa
problemets omfattning och uppmanar myndigheten att omgaende vidta atgarder for

att komma till ratta med saken.

Bakgrund

I anmélningar som kom in till JO under ar 2023 klagade manga intagna pa att
personal vid olika verksamhetsstéllen inom Kriminalvarden ldmnat ut deras
forsidndelser eller handlingar till fel intagen. Vissa av drendena remitterades till
Kriminalvarden medan andra skrevs av med bl.a. en paminnelse om den
rattsliga regleringen och hédnvisning till att jag redan utredde sddana fragor i
flera fall. Jag ville dock fésta Kriminalvardens uppméirksamhet pa forhéllandena
och skickade i tva av de drenden som avslutades' en kopia av anmélningarna
och besluten till myndighetens huvudkontor for kdnnedom.

I detta beslut behandlas merparten av de remitterade drendena.

I Dnr 7977-2023 och 9916-2023. Ytterligare tre d&renden med liknande klagomal skrevs
av 1 mars och april 2024, dnr 376-2024, 1322-2024 och 2249-2024.
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Anmalningar
Anstalten Kumla, dnr 1005-2023

AA, som har skyddade personuppgifter, klagade pa att personalen vid inlésning
den 31 januari 2023 ldmnade ett sekretessbelagt dokument som inneh6ll hans
personuppgifter till en medintagen. AA anforde att han hade papekat detta for
personalen utan resultat.

Haktet Beateberg, dnr 2928-2023

BB framforde klagomél om att personalen vid flera tillfdllen delat ut hans post
till medintagna. Det hénde bl.a. den 28 mars 2023 nér ett brev till honom fran
sjukvarden lamnades till fel intagen, som 6ppnade det och ldste kénslig
information. BB anforde ocksé att han den 13 april fick en medintagens post.
Klagomalen gillde dven bl.a. att hans medicin dterkommande delats ut flera
timmar for sent och att han kravts pa betalning for att {4 ldsa vissa dokument.

Anstalten Salberga, dnr 3645-2023

CC klagade i huvudsak pa att en anteckning frn hans patientjournal ldmnats till
en medintagen. En kriminalvardsinspektor informerade honom om incidenten.
Journalanteckningen inneholl uppgifter om bl.a. hans namn, personnummer,
adress och sjukdomsproblematik samt om det brott han dr domd for.
Uppgifterna dr mycket kénsliga och han &r sa radd for sitt liv och sin sékerhet
att han inte vagar delta i arbetsdriften. CC bifogade en kopia av journal-
anteckningen och berédttade att han polisanmaélt saken.

Anstalten Boras, dnr 6068-2023

DD anforde att ett brev till honom fran en myndighet delats ut till en
medintagen och att uppgifterna i forsdndelsen direfter blivit kinda for flera
personer. Han och hans familj har levt med skyddad identitet. Brevet innehdll
kénsliga uppgifter om en néirstdende, och familjens adress rdjdes. Han fick inte
information om det intrdffade forrdn en medintagen papekade att denne hade
last hans post. DD begérde erséttning for krankning och kostnader for att byta
adress.

Anstalten Skanninge, dnr 6313-2023

EE klagade pé att personalen vid flera tillféllen delat ut hans post till en
medintagen med samma férnamn som honom samt att han hade fétt den
medintagnes post och blivit ombedd att skriva pé beslut som rorde denne.
Vidare uppgav EE att han saknade post som skickats till honom och missténkte
att den hade lamnats till en annan medintagen med samma féornamn som honom.

Haktet Vastervik och anstalten Vastervik Norra, dnr 6426-2023

FF, som var placerad i héktet respektive anstalten mellan mars och juli 2023,
anforde att en annan intagen i anstalten med samma namn som honom vid flera
tillfallen fatt hans besked och brev med bl.a. bilder pa hans familj. Nér FF fick
reda pa det talade han med personalen, som skulle undersdka saken och
aterkomma. Efter ndgra dagar beréttade en anstilld att den medintagne som fatt
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hans saker uppgett att denne ldmnat dem till personalen. FF har dock inte fatt
sina bilder eller brev. I mitten av juli omplacerades han till anstalten Fosie. Efter
det fick FF ett brev frdn den medintagne, som skrev att denne fortfarande far
hans post.

Anstalten Skenas, dnr 7006-2023

GG framforde klagoméal mot en klienthandldggare pa grund av att han i
samband med delgivning dven fick handlingar om en medintagen. Av dessa
framgick den medintagnes personnummer, vad denne dr domd for, langden pa
straffet och att tidpunkten for personens villkorliga frigivning skjutits upp pa
grund av végran att ldmna urinprov. Niar GG pétalade detta for personalen blev
hans situation ohéllbar och han fick inte gora en polis- eller JO-anmélan.

Anstalten Salberga, dnr 8656-2023

HH klagade bl.a. pa att en kriminalvéardare hade lamnat ett brev som var till
honom fran Polismyndigheten till en medintagen pa en annan avdelning, dér det
lastes av intagna innan det 1dmnades tillbaka till personalen. Brevet inneholl
extremt privat information om honom, som ansokt om fingerade personupp-
gifter. I en kompletterande skrift i november 2023 anforde HH att en annan
intagen pa hans avdelning i oktober hade fatt ett brev som var adresserat till
HH, och att den medintagne lamnat det till honom. Klagomalen rérde ocksé att
HH hade fatt férsdndelser som varit adresserade till en annan intagen, och att ett
brev frén honom till en medintagen i anstalten lamnats till fel person. HH
bifogade bl.a. framsidan av ett kuvert adresserat till honom fran
Polismyndigheten.

Utredning

JO uppmanade Kriminalvarden att yttra sig i respektive drende, varvid
myndigheten anférde sammanfattningsvis foljande.

Anstalten Kumla, dnr 1005-2023

Det ér korrekt att handlingar rérande AA har lamnats till en annan intagen,
vilket givetvis inte dr acceptabelt. Det var fraga om ett beslut om varning for
sysselsittningsvégran. Enligt uppgifter fran den kriminalvardare som ldmnade
de aktuella handlingarna till fel person hade beslutet om AA fastnat” bakom ett
beslut som skulle ges till den medintagne. Flera i personalen har bett AA om
ursikt, och kriminalvardaren inser att han maste vara noggrannare framover. En
incidentrapport har upprittats, och Kriminalvérdens enhet for verksamhets-
skydd har kontaktats for vidare utredning. Anstalten har pdmint samtlig
personal pa enheten om vikten av att kontrollera och sikerstilla att handlingar
som innehéller sekretessbelagda eller kdnsliga uppgifter inte ldmnas till fel
person.

Haktet Beateberg, dnr 2928-2023

Hiktesledningen har bekriftat att en forséndelse till BB har befordrats till en
annan intagen, dock inte ett brev fran sjukvarden. Ledningen kdnner inte till att
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BB:s forsdndelser i andra fall har lamnats till fel person eller att han skulle ha
fatt en medintagens post. Héktet borjade ta emot intagna i mitten av mars 2023,
och initialt delades forsandelser till intagna ut pé avdelningen under gemensam-
hetstid. I samband med att héktet utredde BB:s klagomal uppmérksammades att
personal upplevde en press fran intagna att [imna ut breven skyndsamt. Rutinen
dndrades dérfor till att post delas ut nér de intagna r inlésta i sina bostadsrum.

BB fér alltid en kopia av beslut nér han 6nskar. Han har i flera fall begért kopior
av allméinna handlingar — andra handlingar &n beslut som gillde honom sjilv —
och hiktet har d& meddelat vad kostnaden for kopiorna skulle bli. BB far inte ha
sin medicin i bostadsrummet. Det 4r upp till intagna som inte medges detta att
sdga till nir de vill ta medicinen. Nér det géiller BB har héktet en rutin dér de
paminner honom om att ta sin medicin eftersom han ofta glommer bort det.

Anstalten Salberga, dnr 3645-2023

Det har framkommit att en annan intagen har fatt journalanteckningar som
inneholl sekretessbelagda uppgifter om CC fran anstaltens sjukvardsavdelning.
Av misstag lades den aktuella handlingen, som skulle till CC, i ett kuvert till en
medintagen som var placerad pa en annan avdelning. Saken uppticktes niar den
intagne kontaktade personalen och patalade att det inte var hans handling. Det
intrdffade ar givetvis inte acceptabelt. Anstalten har pamint sjukvéardspersonal
om vikten av noggrannhet vid hanteringen av sidana dokument. Vidare har
anstalten genomfort fornyade sidkerhetsbedomningar avseende CC och funnit att
utlimnandet inte orsakat ndgon risk for hans sikerhet till liv eller hélsa samt
beddmt att hans aktuella placering och sysselsittning varit ldmplig dven
fortséttningsvis. CC har underréttats om detta, bl.a. i samband med att han fick
information om héndelsen.

Anstalten Boras, dnr 6068-2023

Det ar korrekt att DD:s post av misstag delats ut till en medintagen med ett
liknande namn. Bidragande orsaker till detta bedoms vara att det var nyanstilld
personal som tjénstgjorde vid det aktuella tillféllet och att de intagna vars post
forvixlades har forhallandevis lika namn. Av utredningen framgér att felet
uppméarksammades omedelbart, innan de aktuella forsdndelserna hade hunnit
Oppnas. Det saknas stod i utredningen for att DD:s myndighetspost skulle ha
varit Oppnad och att ndgon annan &n han skulle ha fatt del av innehéllet i
forsdndelserna. Att intagnas post forvéxlas dr naturligtvis inte acceptabelt.
Kriminalvérden ser allvarligt pé det intrdffade och kommer att f6lja upp
hindelsen, men risken for att intagnas post forvéxlas kan aldrig helt undanrgjas.

Anstalten Skanninge, dnr 6313-2023

Av utredningen framgar att anstaltspersonalen under sommaren 2023 av misstag
delade ut EE:s post till en medintagen med samma féornamn. Kriminalvarden
beklagar och ser allvarligt pa det intrdffade. Anstalten saknar kinnedom om att
det skulle ha delats ut post felaktigt till ytterligare en intagen med samma
fornamn som EE. Utredningen ger inte heller stod for att nagot beslut skulle ha
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lamnats till fel person. Anstalten har samtalat med de berdérda, och personal har
pamints om vikten av att sdkerstélla att forsdndelser hanteras pa korrekt sétt.
Enligt anstalten finns rutiner for att ndgot liknande inte ska intréffa igen.

Haktet Vastervik och anstalten Vastervik Norra, dnr 6426-2023

Det har under en period funnits tva inskrivna med liknande namn vid haktet
Vistervik och anstalten Vistervik Norra, som dr beldgna p& samma plats.
Utredningen ger inte stod for FF:s pastaenden om att hiktet har hanterat
forsindelser till honom felaktigt. FF kan dock vid négot tillfélle ha &terlamnat
en forsdndelse som inte varit stdlld till honom. Nagon tidpunkt eller vilka
atgédrder som har vidtagits med anledning av detta har dock inte kunnat aterges,
och det finns inte ndgon uppgift i behandlingsjournalen om detta. Av journalen
framgér att handlingar, dokument, férsédndelser och foton har 6versints fran
hiktet Vistervik och skrivits in vid anstalten Fosie. Vilka forsidndelser som ska
ha hanterats felaktigt har inte preciserats tillrickligt, varfor det ar svért att i
detalj bemoéta FF:s pastdenden. Av utredningen framgar vidare att det finns
arbetssatt vid hiktet for att minimera risken for att forsdndelser, beslut och
annan dokumentation hanteras felaktigt. Annat har inte kommit fram &n att
anstalten Fosie vidtagit de atgidrder som den ansvarar for. Sammantaget ér
Kriminalvérdens bedomning att utredningen inte ger stdd for slutsatsen att
forsandelser till FF skulle ha hanterats felaktigt.

Anstalten Skenas, dnr 7006-2023

Nér GG skulle delges ett beslut den 27 juli 2023 hade personal rakat ligga
dokument tillhdrande en medintagen bland de handlingar som GG skulle
underrittas om. Till foljd av detta kunde GG ta del av den medintagnes
personnummer och vad denne verkstéller samt om en provning av uppskjutande
av villkorlig frigivning. Nér misstaget uppmarksammades upprittades en
incidentrapport, och kriminalvérdschefen samtalade med berdrd personal.
Kriminalvarden beddmer att det inte behovs nagra ytterligare atgirder for att
forhindra att ndgot liknande intraffar i framtiden. Den klient vars uppgifter
blivit rojda har informerats om héndelsen. Kriminalvérden tillbakavisar att GG
utsatts for negativa konsekvenser efter att han papekat felaktigheter. Det ar en
rattighet for intagna att kunna gora t.ex. en JO-anmélan, och det finns inte nagra
uppgifter i utredningen som tyder pé att GG skulle ha hindrats fran detta.

Anstalten Salberga, dnr 8656-2023

Det stimmer att myndighetspost adresserad till HH har delats ut till fel intagen,
som haft mdjlighet att ta del av innehallet i férsdndelsen. Kriminalvarden
beklagar det intrdffade. Anstalten, som ser allvarligt pa saken, har tidigare fatt
kritik frén JO for att ha ldmnat forséndelser till fel intagen och har haft
postutdelning som fokusomrade. For att minska risken for att forsandelser
hanteras felaktigt kommer en kriminalvérdare per avdelning att ha ansvar for
detta mandag till fredag. Han eller hon kommer att ha till uppgift att bl.a. séker-
stélla att rutiner f6ljs och att arbetsuppgifter blir korrekt och noggrant utférda.
Dessutom ska den som har detta ansvar handleda och stddja personal i det
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dagliga arbetet. Personalen har inte ndgon kinnedom om de uppgifter som HH
for fram i sin kompletterande skrift.

Anmiélarna fick tillfalle att kommentera remissvaren i sina respektive drenden,
vilket BB och CC gjorde.

BB anforde bl.a. foljande. Den felaktiga utdelningen av en medintagens post till
honom skedde inte under gemensamhetstid utan efter inlésning. Vidare
ifrdgasatte BB Kriminalvardens uppgifter nér det géllde bade utlimnande av
kopior och medicinutdelning.

CC tillade bl.a. att han den 22 september 2023 fick veta att anstalten Salberga
hade visat tva av hans hemstéllningar fér en medintagen.

Rattsliga utgangspunkter
Varje intagen ska bemotas med respekt for sitt manniskovirde och med

forstaelse for de sérskilda svarigheter som &r forenade med frihetsberdvandet
(se 1 kap. 4 § fangelselagen [2010:610], F4L).

Sekretess géller inom hilso- och sjukvérden for uppgift om en enskilds
hilsotillstdnd eller andra personliga forhdllanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider
men (se 25 kap. 1 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL). Det innebar att det rader presumtion for sekretess, och om uppgifter kan
lamnas ut maste avgoras efter en skadeprovning i varje enskild situation.
Bestimmelsen ér tillimplig vid den hélso- och sjukvard som bedrivs inom
Kriminalvéarden.

Vidare géller inom kriminalvéarden sekretess for uppgift om en enskilds
personliga forhédllanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nérstaende lider men eller att fara uppkommer for att ndgon utsétts for vald eller
lider annat allvarligt men om uppgiften r6js (se 35 kap. 15 § forsta stycket
OSL).

En uppgift for vilken sekretess géller enligt offentlighets- och sekretesslagen far
inte rdjas for enskilda eller for andra myndigheter, om inte annat anges i den
lagen eller i lag eller férordning som offentlighets- och sekretesslagen hinvisar
till (se 8 kap. 1 § OSL).

Bedoémning

Detta beslut ar inriktat pa Kriminalvardens hantering av sddana uppgifter om
intagna som av nagot skél ar skyddsvérda. Jag gar inte in pa frigan om ritten
till fortrolig kommunikation eller det forhallandet att myndigheten far anses
vara den sista ldnken i befordran av forsandelser till intagna.

Det ar numera ett vanligt forekommande klagomal hos JO att intagnas
forsdandelser och handlingar med sekretesskyddade eller annars kénsliga
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uppgifter ldmnats till fel person. Olika verksamhetsstillen inom Kriminalvarden
har flera génger fatt kritik for sddana héndelser; se fran senare tid t.ex. beslut
den 10 juni 2022, dnr 9916-2021, den 24 maj 2023, dnr 5390-2022, den 25 maj
2023, dnr 7337-2022, den 30 juni 2023, dnr 9505-2022, och den 13 december
2023, dnr 9959-2022. I samband med detta har framhallits vikten av att
kriminalvardspersonal som hanterar handlingar med sekretesskyddade eller
annars kénsliga uppgifter skoter sitt uppdrag med stor omsorg och noggrannhet.

Dessutom tog ménga intagna upp liknande fragor vid mina inspektioner av
anstalterna Y'stad och Hinseberg i mars respektive oktober 2023 (se protokollen
i dnr 1562-2023 och 7379-2023). Jag sag allvarligt pa uppgifterna och framholl
i det senare protokollet att ett rojande av sekretessbelagda uppgifter i vissa fall
kan innebéra en fara for den intagnas trygghet och sékerhet samt utgora brott
mot tystnadsplikt (20 kap. 3 § brottsbalken).

Jag har darutover i nértid kritiserat anstalten Sagsjon for att en intagen med
skyddade personuppgifter inte fick tillfille att g& igenom sina tillhorigheter och
lagga undan handlingar med kénsliga uppgifter innan hon skulle dela cell med
en annan intagen (se mitt beslut den 30 oktober 2023, dnr 8017-2022).

Av remissvaren i de fall som behandlas hér framgér att kriminalvardspersonal i
friga om AA, BB, CC, DD, EE, GG och HH har lamnat ut intagnas forséndelser
eller andra handlingar till fel person. I vissa fall har det rort sig om uppgifter av
ytterst kidnslig karaktér, sisom skyddade personuppgifter. Det ar forstés helt
oacceptabelt eftersom det kan medfora en direkt fara for bl.a. den intagnas
sdkerhet. Jag ser mycket allvarligt pa hdandelserna och finner alltsa anledning att
nu rikta kritik mot vart och ett av de aktuella verksamhetsstillena, dvs.
anstalterna Boras, Kumla, Salberga, Skends och Skénninge samt hiktet
Beateberg.

Nér det géller FF har hans klagomal tillbakavisats av Kriminalvarden.
Ytterligare utredningsatgérder framstar inte som meningsfulla, och jag far
dérfor konstatera att det som har kommit fram i hans fall inte ger grund for
kritik. Med anledning av myndighetens uppgifter om att FF vid nagot tillfalle
kan ha aterlimnat en forsdndelse som inte var stilld till honom vill jag dock
framhélla att ett verksamhetsstille enligt min mening alltid bor dokumentera
den typen av incidenter. I annat fall férsvaras mojligheterna till bl.a. intern
uppfoljning och extern granskning.

Sarskilt utifran mina tidigare iakttagelser och utredningen i de nu aktuella
drendena drar jag slutsatsen att bristande hantering av intagnas forséndelser och
handlingar ér ett utbrett och aterkommande problem inom Kriminalvérden. Det
ar givetvis inte godtagbart. Som jag nyss har anfort kan brister i detta avseende
fé allvarliga konsekvenser for intagna och deras nérstédende, vilket forstas &r
mycket bekymmersamt. Dessutom kan det paverka de intagnas fortroende for
myndigheten och dess anstéllda. Jag vill darfor pa nytt understryka vikten av att
kriminalvardspersonal som hanterar handlingar med sekretesskyddade eller
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annars kénsliga uppgifter skoter sitt uppdrag med stor omsorg och noggrannhet.
I ssmmanhanget kan ndmnas att jag for narvarande utreder ytterligare ett drende
med liknande klagomal mot myndigheten (dnr 10342-2023) och anmélningar
med samma pastdenden fortsdtter att komma in till JO. Jag vill genom detta
beslut fasta Kriminalvardens uppmaérksamhet pa problemets omfattning. Det ar
oklart for mig vad orsakerna ndrmare kan vara, men jag uppmanar myndigheten
att omgéende vidta dtgirder for att komma till ratta med saken. Beslutet skickas
dérfor dven till Kriminalvardens huvudkontor for kénnedom.

Det som i dvrigt har anforts — bl.a. BB:s klagomél om kopior av handlingar och
medicinutdelning samt CC:s uppgifter om att hans hemstéllningar visats for
medintagna — ger inte tillrdckliga skal till nagra ytterligare utredningsatgérder
eller uttalanden frdn min sida.

Med anledning av DD:s begiran om erséttning vill jag informera om att JO inte
provar fragor om skadesténd.

Arendena avslutas.

Katarina Pahlsson

Seniora rattssakkunniga Nathalie Stenmark har foredragit d&rendena och
byrachefen Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.



