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Kritik mot Region Vasterbotten for bristfallig hantering av en begaran
om utlamnande av allméanna handlingar

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO i mars 2024 klagade AA och BB pa Region
Vasterbotten. De anférde i huvudsak féljande. De begarde i slutet pa december
2023 att fa del av operationskon for Kirurgkliniken i Skelleftea och
styrdokumenten som beskriver hur kén hanteras. Regionen aterkopplade via
telefon att det var svart att tolka operationskon. Regionen har dock inte pastatt
att begérda dokument inte utgor allmanna handlingar eller att de ar
sekretessbelagda. Anmalarna vidhdll sin begdran och den vidarebefordrades till
ansvariga. Sedan dess har de inte hort nagot fran kliniken.

Utredning

Halso- och sjukvardsnamnden i Region Vasterbotten yttrade sig dver anmalan.
Né&mnden anfdrde bl.a. féljande.

Patienten ringdes upp av sjukskoterska pa kliniken samma dag, 2023-12-28, som
begéran inlamnades med information om svarigheten omkring hur en
operationsko fungerar dd manga medicinska parametrar paverkar och forandrar
en vantelista, samt att man pa grund av resursbrist inom varden inte kan ge en
planerad operationstid.

Vantelistan for operativa atgarder pa Kirurgkliniken, Skellefted, r inte en
”operationskd” sa till vida att varje patient har en specifik plats som aldrig
forandras. Vantelistan for patienter till operativa atgarder finns i ett
journalsystem som innehéller personuppgifter, dar tidsaspekten kring nar en
patients behov av kirurgi ar en faktor, andra faktorer som kan péverka nar i tid en
person skall f& en operationstid ar dels vilken typ av operation det handlar om
och utifran det nar specifika kompetenser ar schemalagda.

Vantelistan &r ett levande arbetsmaterial, liknande en kalender, som féréndras
dag till dag och vecka till vecka, just nu beroende av begrénsade
operationsresurser och vardplatser som ger méjlighet att operera olika typer av
operationer, men dven déir medicinska bedémningar av planerade atgarder som,
exempelvis nyupptackt cancer eller patient som blivit akut férsdmrad och
darmed maste prioriteras fore annan patient i vantelistan. Dessutom kan
vantelistan paverkas av att patienter fran annat sjukhus i Region Vasterbotten
flyttas for atgard i Skelleftea.

Det innebér att det inte ar ett dokument som i den bemérkelsen kan lamnas ut.

Riksdagens ombudsmén E-post: justitieombudsmannen@jo.se

Box 16327
103 26 Stockholm

Telefon: 08-786 51 00
Texttelefon 020-600 600

Besok: Véastra Tradgardsgatan 4 A Fax: 08-21 65 58 www.jo.se


mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 1952-2024

Styrdokument och/eller rutiner som beskriver hur kén hanteras saknas i skriftlig
form. Det finns daremot medicinskt vedertagen praxis angaende kriterier for
beslut om operativa atgarder och planering av patient pa vantelista for atgard,
saval som medicinska prioriteringar nar akuta eller hogt prioriterade atgarder har
fortur i en véntelista.

Patienten och patientens ombud har ocksa ytterligare via telefon i mars 2024
blivit informerad av bitr. VC i Skelleftea om klinikens befintliga resurser, olika
vantelistor och hur de hanteras, samt hur de prioriteras bade utifran medicinsk
indikation och utifran tilldelad resurs for respektive ingrepp.

Sammanfattningsvis beddéms inte véntelista som en upprattad handling, utan
materialet i journalsystemet anvands fér kallelse till operation och betraktas som
ett dagligt foranderligt arbetsmaterial.

Styrdokument éver hantering av véntelista har tidigare funnits, men arbetas
huvudsakligen idag genom medicinskt vedertagen praxis angaende kriterier for
beslut och planering av operativa atgarder.

Det kan &ven konstateras att &terkopplingen till patienten och patientens ombud
varit bristfallig, vilket ar att beklaga och nagot som kliniken ber om ursakt for
och tar med sig i forbattringsarbetet pa kliniken. Det gr inte heller att sakerstalla
att patienten och patientens ombud fatt information om ratten att 6verklaga
beddémningen kring vantelistan och var patienten kan véanda sig for detta, vilket
ingar i aterkoppling och information.

Atgarder som kommer att vidtas utifrén hiandelsen &r ett uppdaterat
styrdokument for Kirurgkliniken i Skellefted, vilket aven kan vara en del i vilken
information patienterna far.
AA och BB yttrade sig éver remissyttrandet. De anforde bl.a. att operationskdn
vid varje given tidpunkt torde vara en potentiell handling som kan Idmnas ut.

Rattslig reglering

Grundlaggande regler om allménna handlingars offentlighet finns i 2 kap.
tryckfrihetsforordningen, TF. Enligt dessa bestdmmelser har var och en rétt att
ta del av en handling som forvaras hos en myndighet om den ar inkommen till
myndigheten eller uppréttad dar, forutsatt att den inte omfattas av sekretess
(offentlighetsprincipen).

Med handling avses inte bara konventionella handlingar utan ocksa
upptagningar som man bara kan ta del av.om man anvander ett tekniskt
hjalpmedel. En handling i den formen anses forvarad hos myndigheten om den
ar tillganglig for myndigheten med teknik som myndigheten sjélv anvander

(2 kap. 3 § och 6 § forsta stycket TF).

En sammanstélining av uppgifter ur en upptagning for automatiserad
behandling anses forvarad hos myndigheten om denna kan tas fram med
rutinbetonade atgarder (2 kap. 6 § andra stycket TF). En sadan s.k. potentiell
handling omfattas ocksa av offentlighetsprincipen. Regler om rétten att fa ut
allmanna handlingar géller ddremot inte sammanstéllningar av mer komplicerat
slag. En myndighet ar alltsa inte, enligt dessa regler, skyldig att sammanstalla
uppgifter som finns i dess databaser annat &n om detta kan ske med en
begrénsad arbetsinsats och till en ringa kostnad.
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For sammanstallningar av personuppgifter galler aven sarskilda begransningar.
En enskild kan t.ex. inte med stod av offentlighetsprincipen krava att fa ta del
av sammanstéllningar av uppgifter ur upptagningar som myndigheten saknar
rattslig befogenhet att ta fram (2 kap. 7 § TF).

Den som begér ut en allméan handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet (2 kap. 15 § TF).
Den som 0Onskar ta del av en allmén handling har &ven rétt att mot en faststalld
avgift fa en kopia av handlingen (2 kap. 16 § TF). En sadan begéran ska
behandlas skyndsamt.

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlamnandefraga normalt bor
lamnas samma dag som framstallningen gjordes. Nagon eller nagra dagars
fordréjning kan dock godtas om det &r nddvandigt for att ta stallning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
framstallningen avser eller kraver genomgang av ett omfattande material.

For det fall en begéaran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstallningen underréttas om detta. Den
enskilde ska da ocksa informeras om mdjligheten att begara myndighetens
prévning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna 6verklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:400],
OSL). JO har i tidigare beslut papekat att den enskilde har rtt att fa ett sadant
formellt beslut oavsett vad som &r grunden for att avsla begaran (se bl.a. JO
2015/16 s. 628, dnr 6600-2013). Myndighetens avslagsbeslut far dverklagas till
kammarratt (2 kap. 19 § forsta stycket TF och 6 kap. 7 och 8 §8 OSL). Ett
beslut ska vara motiverat och férsett med anvisning om hur det kan éverklagas
(32 och 33 8§ forvaltningslagen [2017:900]).

Beddmning

Jag har begransat min granskning till regionens formella hantering av AA:s och
BB:s begédran om handlingar. Det innebdr att jag inte tar stallning till om
uppgifterna om operationskon var en s.k. potentiell handling utan endast till om
anmadlarnas begéran har handlagts pa ett korrekt sétt.

Av utredningen framgar att AA och BB i slutet av december 2023 begarde att fa
del av en operationskd och styrdokumenten for hur kon hanteras. Regionen har i
sitt yttrande redovisat att de, pa olika grunder, bedémde att AA:s och BB:s
begaran inte kunde tillmétesgas. Det framgar vidare att i vart fall operationskon
diskuterades i samtal mellan anmadlarna och regionen samma dag som begéran
om utldmnande skickades. Det &r i 6vrigt oklart vilket besked som AA och BB
fick betraffande regionens installning till deras begéran. AA och BB har dock
anfort att de vidholl sin begaran i forhallande till regionen. Jag har ingen
anledning att ifrdgasatta den uppgiften.

Regionen borde darfor skyndsamt ha underréttat AA och BB om att de hade
maojlighet att begéra regionens prévning och att det krdvdes ett skriftligt beslut
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av regionen for att beslutet skulle kunna éverklagas. AA och BB har, som
redovisats ovan, haft ratt att fa ett sddant formellt beslut oavsett vad som varit
grunden for regionens beslut att avsla deras begaran. Savitt framkommit har
regionen inte underréttat AA och BB om deras rétt i detta avseende. Detta har
aven regionen gett uttryck for i sitt remissyttrande. AA:s och BB:s begaran har
saledes inte handlagts pa ett korrekt sétt. Region Vasterbotten kan inte undga
kritik for detta.

Det som i dvrigt har framkommit i arendet foranleder inte nagra ytterligare
uttalanden eller atgarder fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Ellinor Gustavsson har foredragit arendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.



