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Justitieombudsmannen

Per Lennerbrant

Uttalanden om Jordbruksverkets mojlighet att ta ut differentierade
avgifter beroende pa ansékningssatt vid registreringen; aven kritik
mot verket for bristfallig och felaktig information om majligheten att
betala avgiften med kontanter

Beslutet i korthet: JO konstaterar att det inte finns n&got hinder i Jordbruksverkets
normgivningsbemyndigande att beroende pa ansokningssatt foreskriva olika avgifter
for att registrera hundar och katter. Underlaget i arendet ar inte tillrackligt for att JO
ska kunna uttala sig om huruvida skillnaden i avgifternas storlek ar motiverad utifran
principen om full kostnadstackning. Det som har kommit fram i denna del ger inte
anledning till ndgon kritik fran JO:s sida.

Jordbruksverket kritiseras dock for att informationen pa verkets webbplats om

mojlighet till betalning med kontanter inte har varit tillréckligt tydlig och for att verket
felaktigt lamnat beskedet att den aktuella avgiften inte kunde betalas med kontanter.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 31 december 2022 klagade Foreningen for
utgivande av Samhallsmagasinet Avsnitt (féreningen), genom ansvarig utgivare
AA., pa Jordbruksverket for att verket dels inte mgjliggjorde kontant betalning
av avgiften for att registrera hundar och katter, dels tog ut olika avgifter
beroende pa om ansokan gjordes pa papper eller elektroniskt.

Foreningen forde fram bl.a. foljande. Nagon rétt att ta ut olika avgifter beroende
pa sattet att betala avgiften kan inte folja av Jordbruksverkets mandat att
meddela foreskrifter. Det kan inte heller vara forenligt med kravet pa
likabehandling, saklighet och objektivitet i regeringsformen. Vidare mojliggor
Jordbruksverket inte kontant betalning utan endast betalning via Swish, kort
eller mot faktura (implicit genom bankgirering). Detta strider mot
riksbankslagen.

Féreningen bifogade en e-postkonversation med Jordbruksverkets kundtjanst
dar en tjansteman uppgett att det inte gick att betala avgiften kontant men att
betalningen kunde géras med Swish eller betalkort samt mot faktura.
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Utredning
Jordbruksverket yttrade sig till JO i april 2023 och forde fram foljande:

I 7 § Statens jordbruksverks foreskrifter (SJIVFS 2022:34) om registrering av
hundar och katter anges att ndr en hund eller katt anmals for registrering for
forsta gangen ska hund- eller kattagaren betala en avgift till Jordbruksverket.
Auvgiften &r differentierad och uppgar till

- 100 kronor om anmalan gérs pa pappersblankett och betalas med
faktura, och

- 40 kronor om anmélan och betalning gors elektroniskt via
Jordbruksverkets e-tjanst.

I 8 § anges motsvarande avgifter vid dgarbyten.

Differentierade avgifter

Jordbruksverket har genom 8 § forordningen (2007:1240) om tillsyn éver hundar
och katter bemyndigats att meddela foreskrifter om skyldighet for hund- eller
kattagare att betala en avgift for bl.a. registrering av djuren samt om berékningen
av denna avgift. Avgiften ska tacka verksamhetens kostnader, vilket foljer av
principen om full kostnadstackning i 5 § andra stycket avgiftsférordningen
(1992:191). I avgiftsbeloppet ingar Jordbruksverkets kostnader for att skapa och
vidareutveckla hund- och Kkattregistret men ocksa kostnader for den manuella
hantering som uppkommer i samband med nyregistreringar och &garbyten.

Kostnaden blir lagre for Jordbruksverket om en anmélan gors via e-tjansten och
nér avgiften betalas direkt &n n&r en anmélan gors via pappersblankett och
avgiften betalas mot faktura. Det &r bakgrunden till varfér myndigheten gjort
skillnad pa avgiftens storlek om anmélan gors via pappersblankett eller
elektroniskt. Avgiften star i relation till den ldgre administrationskostnad som
uppstar vid den digitala hanteringen av anmalningarna om registrering.
Differentierade avgifter kan vara ett incitament till en minskning av
anvandningen av pappersblanketter och betalning mot faktura. Foreskriften har
framtagits i samréd med Ekonomistyrningsverket som tillstyrkt avgifterna. Aven
eSam:s vagledning Réttsliga forutsattningar for digitalt i férsta hand har
beaktats. | den anges bl.a. att en statlig myndighet som far ta ut avgifter ska
uppna full kostnadstackning. Om digitala kanaler med medborgare och foretag
visar sig vara kostnadseffektivare an analoga kanaler kan avgifterna
differentieras. Det kan i vissa fall innebéra att avgifter inte alls tas ut nar digitala
kanaler anvénds.

Jordbruksverket har inte prioriterat handlaggningen av arendena beroende av hur
betalning skett. Aven om en rent manuell hantering innebér att handlaggnings-
tiden kan bli nagot langre har lika fall behandlats lika. Myndigheten har aven
iakttagit saklighet och opartiskhet och har féljaktligen inte agerat i strid med

1 kap. 9 8 regeringsformen.

Majligheten att betala kontant

Jordbruksverket konstaterar att kontanter ar lagliga betalningsmedel enligt 4 kap.
12 8 lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank och att verket har en skyldighet att
ta emot betalning av registreringsavgifter enligt ovan ndmnd foreskrift i
kontanter. Samtidigt finns som redovisats enligt Jordbruksverkets bedémning en
mojlighet att differentiera avgifterna pa sa satt att avgiften blir lagre om anmalan
och betalning sker direkt via verkets e-tjanst. | de fall anméalan gérs pa pappers-
blankett och betalas mot faktura blir kostnaden higre. Aven om fakturan
innehaller fortryckta uppgifter for betalning genom bankgirot utesluter detta inte
att fakturan betalas kontant. P& fakturan kommer det dven att framga att om
betalning sker pa annat sétt 4n genom inbetalning pa bankgirot ska OCR-
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nummer anges. Detta i syfte att Jordbruksverket lattare ska kunna identifiera vad
betalningen avser.

Jordbruksverket har ocksa vid ett flertal tillfallen tagit emot kontant betalning
och avser att fortsatta att gora sa. Informationen om denna mojlighet som
lamnats av Jordbruksverket har dock varit felaktig. Jordbruksverket har redan
paborjat arbetet med att nyansera och andra den information som lamnas.

Féreningen yttrade sig 6ver remissvaret.

Rattsliga utgangspunkter

UtGver de bestdammelser som Jordbruksverket har redogjort for vill jag namna
foljande.

Registrering av hundar och katter

Av 3 § forsta stycket lagen om tillsyn éver hundar och katter framgar att
Jordbruksverket ska fora register éver hund- och kattdgare och att &garen ska
registrera sitt dgarskap i ett sadant register.

Regleringen syftar bl.a. till att det enkelt ska ga att faststalla vem som ar &gare
till en hund eller en katt (se prop. 1999/2000:76 s. 9 f., prop. 2006/07:126
s. 26 . och prop. 2021/22:49 s. 14 f.).

Enligt namnda bestammelses tredje stycke far regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer meddela foreskrifter om skyldighet for hund- och
kattdgare att betala en avgift for registreringen och for utrustning for att 1asa av
maérkningen samt berakningen av avgiften.

| 8 § forordningen om tillsyn éver hundar och katter anges att Jordbruksverket
far meddela foreskrifter om skyldighet for hund- eller kattagaren att betala en
avgift for registrering och for utrustning for att lasa av markningen samt
berékningen av avgiften.

Skyldigheten att ta emot kontanter som betalningsmedel

Enligt 4 kap. 12 8 lagen om Sveriges riksbank &r kontanter lagliga
betalningsmedel. En motsvarighet till bestammelsen fanns i 5 kap. 1 § andra
stycket i 1988 ars rikshankslag, som upphorde att galla den 1 januari 2023. Av
forarbetena till regleringen framgar att innebdrden av detta ar att var och en ar
skyldig att ta emot sedlar och mynt som betalning (se prop. 1986/87:143 s. 64
och prop. 2021/22:41 s. 122).

Undantag fran denna skyldighet kan finnas i nagon annan lag (se t.ex. 62 kap.
2 § skatteforfarandelagen). Vidare kan skyldigheten avtalas bort i civilrattsliga
forhallanden eller vissa offentligrattsliga forhallanden av civilrattslig karaktar
(se t.ex. HFD 2015 ref. 49 och NJA 2008 s. 642).

En utgangspunkt kan dock ségas vara att offentligrattsligt reglerade avgifter ska
kunna betalas med kontanter (se JO 2022/23 s. 510, dnr 9340-2020, och
JO 2023 s. 334, dnr 8524-2022).
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JO har tidigare uttalat att det inte finns ndgot hinder mot att en region
informerar om att det &r ett dnskemal att patientavgifter betalas pa nagot annat
satt an med kontanter. Detta maste dock formuleras pa ett sddant satt att det inte
rader nagra tvivel om att det ar mojligt att betala d&ven med kontanter.

(Se JO 2016/17 s. 102, dnr 4956-2014.)

Skyldigheten att iaktta saklighet och opartiskhet

Av 1 kap. 9 § regeringsformen framgar att domstolar samt
forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter
i sin verksamhet ska beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och
opartiskhet.

Bestdmmelsen géller i rattstillampning och forvaltning, men inte i normgivning,
och &r alltsa inte tillamplig nar myndigheter beslutar normer (se Hirschfeldt,
Regeringsformen (1974:152) 1 kap. 9 §, avsnitt 3. Bestdmmelsens adressater
och 6. Likhetsprincipen, Lexino 2024-01-01 [JUNOQ]). | forarbetena till
bestammelsen uttalas att sarbehandlande lagstiftning pa olika omraden &r ett
ofrankomligt inslag i rattsordningen (se prop. 1975/76:209 s. 97 f.).

Serviceskyldigheten

Enligt 6 8§ forvaltningslagen ska en myndighet se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska lamna den enskilde sadan hjalp att han eller hon kan ta till
vara sina intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med
hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Beddmning
Differentierade avgifter

Jordbruksverket har redogjort for sina foreskrifter om skyldighet fér hund- och
kattagare att betala en avgift for registreringen. Av foreskrifterna framgar att
avgiften blir 1agre om registreringen goérs via e-tjansten och betalas elektroniskt
an om registreringen gors pa en blankett och betalas mot faktura (40 respektive
100 kronor).

Jordbruksverket far enligt bemyndigandena i 3 § tredje stycket lagen om tillsyn
Over hundar och katter och 8 § forordningen meddela foreskrifter om
berékningen av avgiften for bl.a. registreringen. Jag kan inte se att utformningen
av bemyndigandena innebéar nagon begransning exempelvis satillvida att
Jordbruksverket endast far foreskriva en enhetlig avgift for registreringen.
Fragan har inte berorts i forarbetena. Enligt min uppfattning faller de
foreskrifter om avgifter for registrering som Jordbruksverket har utféardat inom
det normgivningsbemyndigande som verket har tilldelats.

Det finns alltsa inte pa grund av begransningar i bemyndigandet nagot hinder
for Jordbruksverket att foreskriva olika avgifter beroende pa ansékningssatt.
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Nér det galler skillnaderna i avgifternas storlek har Jordbruksverket hanvisat till
principen om full kostnadstdckning i 5 § andra stycket avgiftsforordningen och
fort fram att avgifterna ar differentierade for att kostnaderna for registrering blir
hogre om anmélan gors via en pappersblankett &n om den gors elektroniskt.

Underlaget i drendet &r inte tillréckligt for att jag ska kunna uttala mig om
huruvida skillnaden i avgifternas storlek ar motiverad utifrdn namnda princip.

Som framgatt av den rattsliga regleringen géller inte bestammelsen i 1 kap. 9 §
regeringsformen vid normgivning. Jag har darfor inte anledning att ga narmare
in pa vad som fors fram i anmalan i den delen.

Det som kommit fram i denna del ger alltsa inte anledning till nagon kritik fran
min sida.

Mojligheten att betala avgiften med kontanter

Den avgift som ar aktuell i arendet &r av sadan karaktar att bestammelsen i
4 kap. 12 § riksbankslagen innebér en skyldighet for Jordbruksverket att ta emot
betalning med kontanter.

Enligt redogdrelsen i anmalan till JO har det av informationen pa verkets
webbplats inte framgatt att den aktuella avgiften kan betalas med kontanter.
Jordbruksverket har inte invant mot den uppgiften i och for sig. Det framgar
ocksa av utredningen att verkets kundtjanst vid en forfragan lamnat beskedet att
det inte var mojligt att betala avgiften for att registrera en katt med kontanter.

I remissvaret har verket forklarat att man har en skyldighet att ta emot kontanter
som betalning for registreringsavgifter och att verket vid ett flertal tillfallen
ocksa har tagit emot kontanter. Verket har vidare uppgett att ett arbete har
paborjats for att nyansera och éndra den information som lamnas.

Av det som kommit fram drar jag slutsatsen att det i informationen pa
webbplatsen varit i vart fall otydligt att avgiften kunde betalas med kontanter.
Av utredningen framgar ocksa att det besked som verkets kundtjanst lamnade
var felaktigt. FOr dessa brister ska Jordbruksverket kritiseras.

Jag noterar att det numera framgar pa Jordbruksverkets webbplats att det ar
mojligt att betala avgiften med kontanter. Dock anges det inte hur den enskilde i
sa fall ska ga till vaga, utan den enskilde maste forst kontakta kundtjansten och
fraga. Detta utgor en skillnad mot den information som tillhandahalls om &vriga
betalsatt. Enligt min uppfattning ar det lampligt, utifran de krav som
serviceskyldigheten i 6 § forvaltningslagen uppstaller, att det av informationen
pa verkets webbplats aven framgar hur den enskilde ska ga till vaga for att
betala en registreringsavgift med kontanter.

Vad som i évrigt har framkommit i &rendet ger inte anledning till nagra
uttalanden fran min sida.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Rebecka Rynning har foredragit arendet och byrachefen
Charlotte Hakansson har deltagit i beredningen.



