[P]

BESLUT
Datum Dnr
2025-02-26 3911-2024

Chefsjustiticombudsmannen
Erik Nymansson

Kritik mot Sahlgrenska Universitetssjukhuset for langsam och brist-
fallig handlaggning av tva framstallningar om att ta del av allménna
handlingar

Beslutet i korthet: Tva personer begarde hos Sahlgrenska Universitetssjukhuset att
fa ta del av sina respektive journalkopior. | det ena fallet tog det nastan tio veckor
innan myndigheten lamnade ut handlingarna. | det andra fallet kunde myndigheten
inte hitta begaran och det var forst efter att en ny framstalining hade gjorts som
handlingarna kunde ldmnas ut. ChefsJO kritiserar Sahlgrenska Universitetssjukhuset
fér den ldngsamma och bristfélliga handlaggningen av de bada utldmnande-
framstallningarna.

Enheten Arkiv och informationsstruktur hanterar merparten av de utldmnande-
framstaliningar som ges in till verksamheterna inom Sahlgrenska Universitets-
sjukhuset. Det har visat sig att enheten under lang tid har haft problem med att
uppfylla det skyndsamhetskrav som galler enligt tryckfrihetsférordningen. ChefsJO
understryker att offentlighetsprincipen ar central i den svenska rattsordningen och ett
fundament i var demokrati. Han forutsatter att myndigheten nu vidtar de 1ampliga
atgarder som kravs for att grundlagens krav pa skyndsam handlaggning ska kunna
foljas framover.

Anmalan

I en anmadlan till JO klagade AA pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset inom
Vistra Gotalandsregionen. Hon anférde i huvudsak foljande.

Den 8 februari 2024 gjorde hon och hennes partner en varsin bestéllning av sina
respektive journalkopior via vardgivarens e-tjanst. Dagen dérpa fick de en
varsin bekréftelse via 1177 om att Arkiv och informationsstruktur vid
Sahlgrenska Universitetssjukhuset hade tagit emot deras bestédllningar. Av
bekréftelsen framgick att bestéllningar hanterades i turordning och att
handlidggningstiden vid tidpunkten var langre dn vanligt.

Néar omkring sex veckor hade gatt kontaktade hon Arkiv och informations-
struktur via e-post. Hon fick svaret att handldggningstiden just da var cirka sex
veckor. Handlingarna kom dock inte och den 18 april 2024, dvs. tio veckor efter
att bestéllningen hade gjorts, ringde hon Arkiv och informationsstruktur. Hon
fick da veta att bestdllningen var hanterad och att handlingarna hade skickats
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den 15 april. Vid samtalet passade hon pa att fraga om sin partners bestillning.
Svaret blev att det inte fanns ndgon registrerad bestéllning fran partnern.
Personen hon pratade med tog emot en ny, muntlig bestéllning géllande
partnerns journal. Samma dag, den 18 april, fick hon hem sina egna
journalkopior. Hennes partners handlingar kom den 22 april.

Utredning

Anmélan remitterades till styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset som
yttrade sig den 30 augusti 2024 och anforde i huvudsak f6ljande.

I enheten Arkiv och informationsstrukturs uppdrag ingar att handlagga
framstéllningar om att ta del av allmidnna handlingar. De flesta verksamheter
inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset har 6verlamnat denna uppgift till
enheten men ett tiotal verksamheter skoter fortfarande uppgiften pa egen hand.

Arkiv och informationsstruktur har under en léngre tid haft mycket svart att i
samtliga drenden uppfylla lagens krav pa skyndsam hantering. Under l&ng tid
har enheten forsokt korta ned handlédggningstiderna for journalbestillningar.
Verksamhetens medarbetare har genomgéatt kompetenshojande insatser och
processerna har effektiviserats. Samtidigt har enhetens budgetramar minskat
och sedan maj 2023 har antalet nettoarsarbetare minskat med 7,7, vilket utgor
cirka 17 procent av det totala antalet medarbetare. Verksamheten har krav pa sig
att minska antalet nettodrsarbetare ytterligare med anledning av sjukhusets
beslut varen 2024 om att minska antalet medarbetare med administrativa arbets-
uppgifter. Sjukhuset genomgar just nu en stérre omorganisation. Arkiv och
informationsstrukturs uppdrag och resurstilldelning &r under 6versyn.

Journalbestéllningar kommer in till enheten frén externa bestillare via bl.a. post,
telefonsamtal, besok i1 enhetens reception eller via 1177 Véardguidens e-tjanster.
Till externa bestéllare rédknas bl.a. vardgivare, forsékringsbolag, myndigheter
(t.ex. Polismyndigheten och Forsdkringskassan) och privatpersoner. Verksam-
heten har ett inflode pa cirka 165 bestdllningar per dag och ldmnar i genomsnitt
ut 4 500 bestdllningar per ménad. Sedan ar 2018 har det arliga antalet
bestéllningar 6kat med cirka 15 000-20 000.

Bestéllningar som inte &r av akut karaktér handldggs med ldgre prioritet.
Verksamhetens mal &r att alla journalbestillningar ska hanteras inom en vecka
raknat frén det att bestéllningen ar komplett. For att kunna leva upp till den
malsittningen kan verksamheten ha cirka 600800 bestéllningar i kd. Det 6kade
inflodet av bestéllningar och reduceringen av antalet anstéllda har gjort att
verksamheten under varen 2024 hade cirka 4 000 bestéllningar i ko.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset bekriftar AA:s beskrivning av hindelse-
forloppet och beklagar att verksamheten inte kan leva upp till kravet pa
skyndsam handlidggning. Nér det giller AA:s partners bestéllning beror den
uteblivna registreringen sannolikt pd den ménskliga faktorn.
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AA kommenterade Sahlgrenska Universitetssjukhusets remissyttrande.

Rattslig reglering

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Enligt dessa
bestdmmelser har var och en rétt att ta del av en handling som forvaras hos en
myndighet om den dr inkommen till myndigheten eller uppréttad dir, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (2 kap. 1, 2 och 4 §§ TF).

Den som begir ut en allmin handling som far ldmnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen p4 stéllet. Den som 6nskar
ta del av en allmén handling har &ven ritt att mot en faststélld avgift f4 en kopia
av den. En sadan begéran ska behandlas skyndsamt (2 kap. 15 och 16 §§ TF).

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga normalt bor
ldmnas samma dag som framstillningen gors. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nddviandigt for att ta stdllning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrdnkomligt om
framstéllningen avser eller krdver genomgéng av ett omfattande material.

Bedémning

Av utredningen framgar att handlédggningstiden for AA:s begéran om
handlingar uppgick till nistan tio veckor. Det &r uppenbart att Sahlgrenska
Universitetssjukhuset inte har hanterat framstéllningen med den skyndsamhet
som krévs enligt tryckfrihetsférordningen. Vidare har det framkommit att
myndigheten inte har kunnat hitta den begédran om handlingar som AA:s partner
gett in, trots att myndigheten har skickat en bekriftelse pa att bestdllningen har
tagits emot. Jag noterar att handlingarna senare har ldmnats ut efter att AA har
uppméarksammat myndigheten pa misstaget. Sahlgrenska Universitetssjukhuset
far kritik for handldggningen av de bada utlimnandeframstéllningarna.

Det har dessutom visat sig att enheten Arkiv och informationsstruktur — som
hanterar merparten av de utlimnandeframstéllningar som ges in till verksam-
heterna inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset — under lang tid har haft
problem med att uppfylla skyndsamhetskravet. Myndigheten har anfort att
Arkiv och informationsstruktur har vidtagit atgédrder for att forsdka korta ned
handldggningstiderna. Det har framkommit att enhetens budgetramar, liksom
antalet nettoarsarbetare, har minskat. Detta har skett samtidigt som antalet
utlimnandeframstdllningar har 6kat vasentligt sedan 2018.

Det som har kommit fram talar for att Sahlgrenska Universitetssjukhuset inte
ger arbetet med utlimnandeframstéllningar tillricklig prioritet. Detta &r mycket
oroande. Jag vill understryka att den grundlagsreglerade offentlighetsprincipen
ar central i den svenska réttsordningen och ett fundament i var demokrati. En
myndighet maste helt enkelt se till att skyndsamhetskravet far genomslag i
frdgor om t.ex. bemanning.
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Avslutningsvis vill jag framhalla att ett besked i en utlimnandefraga normalt
bor ldmnas samma dag som framstéllningen gors. En viss fordrojning kan vara
godtagbar om den ar hanforlig till sjdlva sekretessprovningen, men tidsatgangen
far inte bero pa formerna for myndighetens arbete. Det forhallandet att en
myndighet tar emot ett stort antal utlimnandeframstillningar innebér inte att
kraven pa myndigheten kan séttas ned. Sahlgrenska Universitetssjukhuset har
som maélséttning att alla journalbestéllningar ska hanteras inom en vecka riaknat
fran det att bestillningen dr komplett. Detta mal kommer i ménga fall inte att
vara tillrackligt for att leva upp till skyndsamhetskravet. Ett grundkrav ar att
handlaggningen av en utlimnandebegiran paborjas skyndsamt efter att begiran
har gjorts.

Jag forutsétter att Sahlgrenska Universitetssjukhuset nu vidtar de lampliga
atgédrder som kréivs for att grundlagens krav pa skyndsam handlédggning ska
kunna foljas framover.

Jag har dven i ett annat beslut denna dag (dnr 5636-2024) riktat kritik mot
Sahlgrenska Universitetssjukhuset for 1angsam och bristfillig handlidggning av
en begéran om att ta del av allménna handlingar.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststillts
digitalt och har ingen underskrift.

Raéttssakkunniga Emilia Franke har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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