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Anmalan mot Skatteverket for att det inte ar mojligt att i Blekinge
betala en ansokningsavgift for id-kort med kontanter

Beslutet i korthet: Skatteverket accepterar kontant betalning av en ansékningsavgift
for id-kort vid myndighetens verksamhetsstéllen i Stockholm, Géteborg och Malmé.

Enligt chefsJO &r huvudregeln i 4 kap. 12 § riksbankslagen tillamplig nar det galler
betalning av avgiften. Det innebdr att Skatteverket har en skyldighet att ta emot
kontanter vid betalning av en sadan avgift. Eftersom majligheten att betala med
kontanter endast finns i de tre storstdderna konstaterar chefsJO att det for de allra
flesta inte ar praktiskt mgjligt att betala en avgift for id-kort kontant. Enligt chefsJO kan
det darfor ifrdgasattas om den servicenivad som Skatteverket erbjuder kan anses
godtagbar. ChefsJO anser dock att det &r mycket svart for en myndighet att avgora
vad som krévs i form av service for att leva upp till riksbankslagens krav och finner
mot bakgrund av detta inte skal att rikta nagon kritik mot Skatteverket.

Tva utredningar har pa senare tid lamnat forslag vad galler skyldigheten for bl.a.
myndigheter att acceptera kontanter som betalningsmedel for offentligrattsliga
avgifter. Mot bakgrund av detta, och da drendet belyser att det kan finnas ett behov
av att 6ka servicenivan nar det galler mgjligheten att betala sddana avgifter med
kontanter, lamnar chefsJO 6ver en kopia av beslutet till regeringen fér kAnnedom.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA pa Skatteverket. Han anforde bl.a. foljande.
Né&r han skulle boka tid for bestallning av Skatteverkets id-kort vid ett av
Statens servicecenter i Blekinge 1an i mars 2023 fick han besked om att det inte
var mojligt att betala avgiften for id-kortet med kontanter. | kontakt med
Skatteverket i mars 2024 fick han information om att myndigheten inte tar emot
kontant betalning for avgiften inom Blekinge lan. Han hanvisades i stéllet till
nagon av de tre storsta staderna i Sverige for att betala avgiften med kontanter.

Utredning

JO begarde att Skatteverket skulle yttra sig 6ver det som forts fram i anmalan
om mojligheten att betala med kontanter. Yttrandet skulle sérskilt berora fragan
hur myndigheten ser pa skyldigheten att acceptera kontant betalning for den
aktuella avgiften och vilken mojlighet enskilda har att betala avgifter till
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myndigheten med kontanter. Myndigheten skulle dven redogéra for hur den ser
pa fragan om en godtagbar serviceniva for kontant betalning.

I sitt remissvar anforde Skatteverket bl.a. foljande.

Bakgrund

Skatteverket har tagit fram en rutin for att privatpersoner ska kunna betala
avgifter kontant. Sedan den 1 januari 2024 finns nu mojlighet att betala diverse
avgifter till Skatteverket kontant pa tre orter i Sverige. Det &r Skatteverkets
receptioner i Géteborg, Malmé och Stockholm som erbjuder denna mojlighet.

Anledningen till att méjligheten inte finns pé fler orter &r att Skatteverket inte har
receptioner pa Gvriga orter som mojliggor ett fysiskt kundmate. Vidare ar det
beslutat att det fysiska kundmotet ska ske hos Statens servicecenter.

Sedan 2019 ansvarar Statens servicecenter, SSC, for en samlad organisation
kring lokal statlig service och utfor vissa uppgifter enligt lagen (2019:212) om
viss gemensam offentlig service. Tjansterna som utfors pa servicekontoren
regleras genom det serviceavtal och de éverenskommelser som &r upprattade
mellan Skatteverket och Statens servicecenter.

Bade av serviceavtalet och av dverenskommelsen kring id-kortsverksamheten pé
ett servicekontor (dnr 210 242679-19/131) framgar att Statens servicecenter har i
uppdrag att utfarda id-kort for Skatteverkets rakning. Statens servicecenter ska i
samband med anstkan om id-kort kontrollera att betalning &r gjord. | Statens
servicecenters nuvarande uppdrag ingar inte att ta emot betalningar for
Skatteverkets rakning.

Betalningen kan ske via bankgiro eller i Skatteverkets receptioner i Géteborg,
Malmo och Stockholm. P4 dessa orter finns resurser som kan hantera
kontanterna. Dessutom finns kassaskap och véktare vilket &ven minskar risken
att bli utsatt for ranforsok, allt for att trygga kundens och personalens sakerhet.

Skatteverkets svar pa JO:s fragor

Hur ser Skatteverket pa skyldigheten att acceptera kontant betalning av den
aktuella avgiften?

Skatteverket k&nner till skyldigheten att acceptera kontant betalning for avgifter.
JO har i beslut fran den 21 mars 2023, dnr 8524-2022, riktat kritik mot
Skatteverket for avsaknad av méjlighet till kontant betalning av avgift.
Skatteverket har darfor bedrivit ett arbete for att mojliggora kontant betalning for
diverse avgifter.

Skatteverket har frn och med den 1 januari 2024 forbattrat sina mojligheter att
ta emot kontant betalning genom att erbjuda betalning av diverse avgifter kontant
pé tre orter i Sverige. Det 4r Skatteverkets receptioner i Goteborg, Malmé och
Stockholm som erbjuder denna majlighet. Skatteverket har inte receptioner pa
andra orter i landet, utan det fysiska kundmotet sker pa Statens servicecenter som
har kontor i stérre delen av landet.

Vilken mojlighet har enskilda att betala avgifter till Skatteverket med kontanter?
Hur ser myndigheten pa fragan om en godtagbar serviceniva for kontant
betalning?

Enskilda kan idag erlagga kontant betalning for diverse avgifter pa tre storre
orter i Sverige, Goteborg, Malmd och Stockholm. Att betalning kontant inte kan
ske pa andra orter beror pa att Skatteverket inte har receptioner pa andra orter.
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Det fysiska kundmotet sker idag ute pa Statens servicecenter. Statens
servicecenter kan idag inte ta emot kontanta betalningar pa sina kontor. Det
serviceavtal som idag géller mellan parterna mojliggor inte hantering av
kontanter. Hantering av kontanter stéller helt andra krav i form av kassaskap,
lokalanpassning, transport av kontanter och sékerhet.

Skatteverkets bedomning

Mot bakgrund av géllande bestdmmelser i riksbankslagen &r Skatteverket
skyldigt att ta emot kontant betalning for sina avgifter. | dagsldget ar det mojligt
att betala kontant hos Skatteverket pa tre orter; Goteborg, Malmé och
Stockholm.

Av utredningen i drendet har inte kommit fram annat an att AA fatt korrekt
information om nuvarande méjligheter till kontant betalning av aktuell avgift.

AA yttrade sig Over remissvaret.

Rattslig reglering

Skatteverkets identitetskort

Den som har fyllt 13 ar och ar folkbokfdrd i Sverige kan anséka om ett id-kort
enligt lagen (2015:899) om identitetskort for folkbokférda i Sverige.
Skatteverket ar utfardande myndighet for id-kort enligt nu ndmnda lag (se 2 §
forordningen [2015:904] om identitetskort for folkbokforda i Sverige). En
sokande ska betala en ansokningsavgift for provning av en sadan ansokan (se
16 § nyss namnda foérordning).

Skyldigheten att ta emot kontanter som betalning

Enligt 4 kap. 12 § lagen (2022:1568) om Sveriges riksbank ar kontanter och
beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Bestdmmelsen motsvarar 5 kap. 1 §
andra stycket i 1988 ars riksbankslag med den enda skillnaden att numera &r
aven beredskapspengar lagliga betalningsmedel. Av forarbetena till den aldre
bestammelsen framgar att innebdrden av att sedlar och mynt &r lagliga
betalningsmedel &r att var och en &r skyldig att ta emot sedlar och mynt som
betalning (se prop. 1986/87:143 s. 64). Bestammelsen i 4 kap. 12 § i den nya
riksbankslagen innebé&r ingen forandring i det avseendet (se prop. 2021/22:41
s. 122).

Aktuell reglering i riksbankslagen innebér foljaktligen att en borgenar i princip
ar skyldig att ta emot betalning i kontanter. Undantag fran denna skyldighet kan
finnas i annan lag, t.ex. 62 kap. 2 § skatteforfarandelagen (2011:1244) dar det
framgar att skatter och avgifter ska betalas in till skattekontot. Vidare kan
skyldigheten avtalas bort i civilrattsliga forhallanden.

| rattspraxis har dessutom i vissa fall rattsforhallanden, eller en del av
rattsforhallanden, aven pa offentligrattsligt reglerade omraden ansetts ha sadan
civilrattslig karaktar att de har beddmts enligt civilrattsliga regler (jfr RA 1982
2:62, NJA 1998 s. 656 | och NJA 2008 s. 642).
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| HFD 2015 ref. 49 behandlade Hogsta forvaltningsdomstolen fragan om ett
landstings skyldighet att ta emot kontanter vid betalning av patientavgifter.
Enligt domstolen var det aktuella rattsforhallandet mellan landstinget, i dess
egenskap av vardgivare, och vardtagaren inte ett offentligrattsligt forhallande av
civilrattslig karaktar. Vidare konstaterades att fragan om hur och var
vardavgifter ska betalas inte har reglerats sarskilt i lag. Riksbankslagen var
saledes tillamplig i malet, vilket innebar att landstinget hade en skyldighet att ta
emot kontanter. Enligt domstolen var landstingsstyrelsens beslut, som innebar
att vardtagare var hanvisade till tva av landstingets vardinrattningar vid kontant
betalning, inte forenligt med rikshankslagens krav.

Beddmning

Som framgar ovan ar en myndighet som utgangspunkt skyldig att ta emot
kontant betalning for offentligrattsliga avgifter om inte annat foljer av lag eller
av att ett visst rattsforhallande ar av sadan karaktar att det bor bedémas enligt
civilrattsliga regler.

1 JO 2022/23 s. 510, dnr 9340-2020, som handlade om Bolagsverkets vagran att
ta emot kontant betalning vid utldmnande av kopior av allménna handlingar,
bedomde jag att rattsforhallandet mellan en utlamnande myndighet och en
enskild som énskar betala en avgift for kopior av allménna handlingar inte &r av
sadan karaktar att det bor bedomas enligt civilréttsliga regler. Jag gjorde samma
beddmning i JO 2023 s. 334, dnr 8524-2022, som géllde Skatteverkets
skyldighet att ta emot kontant betalning for ansokningsavgift fér en ansékan om
byte av férnamn.

Vad géller den nu aktuella avgiften for id-kort kan jag inledningsvis konstatera
att avgiften inte omfattas av ovan ndmnd reglering i 62 kap. 2 §
skatteforfarandelagen (jfr 2 kap. 2 § samma lag). Fragan om hur och var en
sadan avgift ska betalas har inte heller reglerats sarskilt i nagon annan
forfattning. Rattsforhallandet mellan Skatteverket och en enskild som ansoker
om ett id-kort kan inte heller anses ha en sadan civilrattslig karaktar att det bor
beddmas enligt civilrattsliga regler (jfr betraffande nationella id-kort SOU
2023:16 s. 670). Detta innebar att riksbankslagen &r tillamplig pa forhallandet
och att Skatteverket har en skyldighet att acceptera kontanter som betalning for
den aktuella avgiften.

Som framgar har jag tidigare kritiserat Skatteverket for att en enskild inte hade
mdojlighet att anvanda kontanter som betalningsmedel for en ansékningsavgift
gallande namnbyte. Skatteverket har i sitt remissvar redogjort for att
myndigheten som en f6ljd av mitt tidigare beslut numera accepterar kontant
betalning for vissa avgifter dar myndigheten har receptioner, dvs. i Stockholm,
Goteborg och Malmo. Det &r positivt att Skatteverket har vidtagit konkreta
atgarder for att mojliggora for enskilda att betala med kontanter. Det kan dock
vara bade svart och kostsamt for en enskild att ta sig till nagon av dessa tre
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orter. Mdjligheten for en enskild att betala en avgift for id-kort med kontanter
framstar darmed som mycket begréansad.

Skatteverket har i sitt remissvar inte narmare utvecklat hur myndigheten ser pa
frdgan om en godtagbar serviceniva for kontant betalning. Aven om
Skatteverket har vidtagit tgarder for att forbattra méjligheten att betala med
kontanter kan jag konstatera att den nuvarande l6sningen innebér att det for de
allra flesta inte &r praktiskt mojligt att betala en avgift for id-kort kontant. Det
kan darfor ifragasattas om den serviceniva som Skatteverket erbjuder kan anses
godtagbar.

I mitt yttrande Gver betdnkandet Staten och betalningarna (SOU 2023:16)
framholl jag att det & mycket svart for en myndighet att avgéra vad som kravs i
form av service for att leva upp till riksbankslagens krav (se JO:s drende med
dnr R 47-2023). Jag framholl ocksa att det inte framstar som lampligt att [amna
over till rattstillampningen att avgora vad som ar en godtagbar serviceniva nar
det géller mojligheten for enskilda att betala med kontanter och att fragan bor
Overvagas inom ramen for det fortsatta lagstiftningsarbetet med anledning av
utredningens forslag. | enlighet med dessa Gvervéganden anser jag mig inte ha
skal att rikta nagon kritik mot Skatteverket.

Avslutningsvis vill jag lagga till féljande.

Skatteverket har i sitt remissvar redogjort for att det fysiska kundmotet vid
utfardande av myndighetens id-kort sker pa Statens servicecenter. Det framstar i
manga fall som lampligt och andamalsenligt att en myndighet organiserar sin
verksamhet pa ett sadant satt att bl.a. kundmoten kan genomforas vid nagot av
de servicekontor som finns i varje lan. Det &r ocksa den vag som lagstiftaren har
ansett [&mplig for att mojliggora en vél utvecklad lokal ndrvaro och service (se
t.ex. prop. 2018/19:47 s. 11). Som framgar av Skatteverkets yttrande kan
Statens servicecenter inte ta emot kontant betalning pa sina kontor. Ett satt att
oka servicenivan hos de myndigheter som anlitar Statens servicecenter skulle
darfor kunna vara att gora det mojligt for servicekontoren att ta emot kontanta
betalningar. Overvaganden i denna riktning har &ven gjorts i det ovan namnda
betdnkandet Staten och betalningarna (se s. 963 f.).

Fragan om majligheten for enskilda att kunna betala bl.a. offentligrattsliga
avgifter med kontanter har under senare ar varit féremal for utredning. UtGver
det tidigare namnda betankandet har fragan aven belysts i Kontantutredningen
(Fi2024/00068). Dér foreslas bl.a. att det ska faststallas i lag att
offentligrattsliga avgifter ska kunna betalas kontant. Riksbanken har i sin
betalningsrapport for 2025 ocksa berort angransande fragor (se
Betalningsrapport 2025, Sveriges riksbank, s. 55, publicerad den 10 mars 2025).

Mot bakgrund av de utredningsférslag som lamnats pa omradet, och da detta
arende belyser att det kan finnas ett behov av att 6ka servicenivan nar det galler
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mojligheten att betala offentligrattsliga avgifter med kontanter, lamnar jag 6ver
en kopia av detta beslut till regeringen for kannedom.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Emma Johnsson har foredragit arendet och byrachefen Stefan
Nyman har deltagit i beredningen.



