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Pensionsmyndigheten kritiseras for langsam
handlaggning i ett drende om aterkrav

Beslutet i korthet: Efter att den enskilde hade anmailt till Pensionsmyndigheten att
pension hade betalats ut felaktigt drojde det nastan tva och ett halvt ar innan
myndigheten bérjade handladgga drendet om aterkrav. Det ar enligt JO oacceptabelt
att lata ett arende bli liggande helt utan atgard i tva och ett halvt ar. | det har arendet
var situationen dessutom sadan att bade myndigheten och den enskilde redan da
utbetalningen gjordes kunde konstatera att den var felaktig och skulle aterbetalas. Att
Pensionsmyndigheten trots det Iatit arendet ligga ar enligt JO inte godtagbart. JO ser
allvarligt pa det intraffade och kritiserar Pensionsmyndigheten for den langsamma
handlaggningen.

| beslutet konstateras aven att handlaggningstiderna i Pensionsmyndighetens
aterkravsarenden generellt sett ar langa. Under 2024 avgjorde myndigheten manga
aldre arenden som blivit liggande sedan tidigare. JO papekar i anledning av det att
huvudregeln ar att arenden ska avgoras i aldersordning (se JO t.ex. 2023 s. 363, dnr
6368-2022).

Anmalan

I en anmadlan till JO klagade AA pa Pensionsmyndigheten och framforde att
myndigheten hade dréjt tva och ett halvt ar med att aterkrédva pension trots att
hon omedelbart hade papekat att den betalats ut felaktigt till henne.

Utredning

JO hdmtade in handlingarna i AA:s drende. Déarefter begérde JO att
Pensionsmyndigheten skulle yttra sig 6ver det som hade framforts i anméilan,
samt redogodra for de generella handldggningstiderna i drenden om &terkrav. AA
fick ddrefter mojlighet att kommentera myndighetens yttrande.

I yttrandet redogjorde Pensionsmyndigheten for handlaggningen av drendet och
medgav att myndigheten hade orsakat felutbetalningen i september 2021 och att
handldggningen av aterkravsédrendet varit langsam.

Pensionsmyndigheten redogjorde vidare for handlaggningstiderna i d&renden om
aterkrav av bostadstillagg och allmén pension. Myndigheten angav att en rimlig
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handldggningstid i aterkravsérenden &r mellan tre till sex manader beroende pa
drendets komplexitet. Eftersom antalet aterkrav har 6kat och det finns manga
dldre drenden i balans ar dock de faktiska handlédggningstiderna oftast ldngre &n
sd. Medianvirdet for handldggningstiden i d&renden om aterkrav av allmén
pension var 112 dagar under 2023 medan medianvirdet for d&renden om aterkrav
av bostadstilldgg var 86 dagar under samma tidsperiod. Under 2024 satsade
myndigheten mer pa att fa ned balanserna och redan vid halvarsskiftet hade fler
aterkravsdrenden avgjorts dn under hela 2023. Eftersom de flesta drenden var
gamla var medianvérdet for handldggningstiden dock betydligt langre.
Medianvérdet var 306 dagar for &renden om allmén pension respektive 911
dagar i drenden om bostadstilligg. Den vre kvartilen visade en
handlaggningstid pa 684 dagar respektive 1 575 dagar medan
handlaggningstiden i den nedre kvartilen uppgick till 50 respektive 176 dagar.

Bedémning
Handlaggningstiden

Av 9 § forvaltningslagen (2017:900) framgar att ett drende ska handlaggas séa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rittssdkerheten
eftersitts.

Av utredningen i drendet framgar att AA den 9 augusti 2021 ldmnade in en
anmélan om uppehall i sitt uttag av pension frdn och med september 2021.
Atgirden behdvde hanteras manuellt och hamnade dirfor i en ko. Inte forrin
AA sjilv hade kontaktat Pensionsmyndigheten den 15 september 2021
beslutades att pensionsutbetalningarna skulle upphora. Beslutet fattades samma
dag men utbetalningen for september hann inte stoppas. Pensionsmyndigheten
informerade AA dagen dirpé, den 16 september 2021, om att den felaktiga
utbetalningen skulle komma att hanteras inom ramen for ett dterkravsérende.
Dérefter drojde det till den 12 mars 2024 innan aterkravet borjade handlaggas
och myndigheten kommunicerade ett dvervigande om att terkridva den pension
som betalats ut felaktigt i september 2021. AA fick mojlighet att besvara
kommuniceringen senast den 2 april 2024. I ett telefonsamtal den 12 mars
patalade AA att hon inte godtog beslutet och framforde vissa argument till stod
for det. Den 14 april beslutade Pensionsmyndigheten att den felaktigt utbetalda
pensionen i september 2021 skulle aterkrévas.

Att ett drende blir liggande helt utan dtgird i nédstan tva och ett halvt ar ar
naturligtvis oacceptabelt och oforenligt med forvaltningslagens
skyndsamhetskrav. Frén ett rittssédkerhetsperspektiv ar det viktigt att
handldggningen inte drar ut pa tiden i onddan och att myndigheten aktivt driver
drendena mot beslut for att sdkerstélla kortare handldggningstider. Det har inte
funnits ndgon godtagbar forklaring till den l&ngsamma handldggningen i AA:s
drende. Med hénsyn till att bade AA och Pensionsmyndigheten omedelbart i
samband med att utbetalningen d4gde rum kunde konstatera att den var felaktig
och skulle aterbetalas borde &terkravet ha kunnat hanteras betydligt tidigare &n
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vad som skedde. Att i en sddan situation, nér fa utredningsinsatser behdver
vidtas, dnda lata drendet bli liggande i flera ar kan inte godtas och jag ser
allvarligt pa det intrdffade. Myndigheten fortjénar kritik fér den ldngsamma
handlidggningen i drendet om aterkrav av AA:s felaktigt utbetalda pension.

Av Pensionsmyndighetens remissyttrande framgar att handldggningstiderna i
aterkravsdrendena generellt sett &r mycket langa. Det géller framforallt dterkrav
av bostadstillagg. Trots att myndigheten redan vid halvarsskiftet 2024 hade
avgjort fler drenden om &terkrav &n under hela 2023 var handlaggningstiderna i
de avgjorda drendena betydligt langre &n i de drenden som avgjordes under
2023. Detta beror enligt myndigheten pa att den under 2024 avgjorde manga
dldre drenden. Jag vill i det sammanhanget papeka att jag i mitt beslut den 9
september 2022 (se JO 2023 s. 363, dnr 6368-2022) uttalat mig om i vilken
prioritetsordning drenden ska avgoras och framhallit att huvudregeln ér att
drenden ska avgoras i aldersordning. Jag papekade dven att det star i strid med
likhets- och objektivitetsprinciperna i regeringsformen 1 kap. 9 § att utan en
bedémning i det enskilda fallet vinta med att avgora dldre drenden till forman
for nyare drenden enbart i syfte att uppna ett visst verksamhetsmél. Det som
framkommit om Pensionsmyndighetens hantering av aterkravsdrenden inger
beténkligheter i frigan om huvudregeln efterlevs och jag kommer fortsatt att
folja utvecklingen pa omradet.

Det som kommit fram i drendet i Ovrigt ger inte skil for nagot uttalande eller
nagon annan atgard.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rittssakkunniga Sofia Lonnberg har foredragit drendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.
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