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Forsakringskassan far allvarlig kritik for drojsmal med att aterstalla
felaktigt utbetalda dagar med foraldrapenning vilket fatt till foljd att
ett stort antal dagar forverkats

Beslutet i korthet: Sedan Forsékringskassan hade beslutat att aterkrava
foraldrapenning som betalats ut felaktigt for 255 dagar, dréjde det sju manader innan
dagarna aterstalldes sa att den enskilde pa nytt kunde anséka om féraldrapenning.
Atgérden dréjde trots att den enskilde vid upprepade tillféllen hade kontaktat
myndigheten och bett om att dagarna skulle aterstéllas. Myndigheten lamnade vid
dessa samtal inte heller nagon information om att den enskilde kunde anstka om
foraldrapenning via pappersblankett i stallet. Innan dagarna aterstalldes fyllde barnet
fyra ar. Av 12 kap. 12 § tredje stycket socialférsakringsbalken framgar att nar ett barn
fyller fyra ar ska samtliga foraldrapenningdagar utéver 96 dagar tas bort. Nar den
enskildes dagar i det aktuella arendet val aterférdes forverkades drygt 200 av de
aterstallda dagarna. Forsakringskassan far allvarlig kritik for dréjsmalet med att
verkstalla aterkravsbeslutet genom att aterstélla de aterkravda dagarna och for
bristande service. JO &r i beslutet sarskilt kritisk mot att ingen pa myndigheten tog ett
Overgripande ansvar for arendet som berérde flera avdelningar och att inga atgarder
vidtogs trots AA:s paminnelser.

Anmailan

I en anmalan till JO klagade AA pa Forsakringskassan och uppgav bl.a. att
myndigheten hade dr6jt med att aterstélla felaktigt utbetalda dagar med
fordldrapenning. Drojsmalet medforde att majoriteten av hans
fordldrapenningdagar gick forlorade eftersom barnet hann fylla fyra &r innan
dagarna aterstilldes.

Utredning

JO hémtade in handlingarna i AA:s &renden om aterbetalning av
foréldrapenning, tillfillig fordldrapenning och éterstillande av dagar med
fordldrapenning. JO begérde dérefter att Forsékringskassan skulle yttra sig i
drendet.

I yttrandet medgav Forsékringskassan att myndigheten béde hade drojt for linge
med att aterstélla dagarna med fordldrapenning och brustit i service.
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Myndigheten forklarade att drojsmalet bl.a. berodde pé att
arendehanteringssystemet inte tillit en omedelbar dterstéllning av dagarna under
de omstdndigheter som var aktuella i AA:s drende. Forsékringskassan hade
dock kunnat verkstilla beslutet och rétta historiken genom att lata IT-supporten
aterstilla dagarna. Forsékringskassan borde dven ha uppmanat AA att ansoka
om forédldrapenning pa en pappersblankett eftersom en elektronisk ansdkan inte
var mojlig.

AA fick mgjlighet att kommentera myndighetens yttrande.

Bedémning
Relevant reglering om foraldrapenning och aterkrav
Féréldrapenning

Enligt 12 kap. 12 § forsta stycket socialférsakringsbalken (SFB) lamnas
fordldrapenning under hogst 480 dagar. Av 19 § samma kapitel framgar att 390
av dagarna dr pa sjukpenningniva eller grundniva och resterande 90 dagar pa
lagstaniva. De forsta 180 dagarna som tas ut méste enligt samma paragraf vara
pa sjukpenningniva eller grundniva och det &dr forst nar de tagits ut som det ar
mojligt att ta ut dagar pa lagstaniva.

Fran och med dagen nér barnet fyller fyra ar far fordldrarna, enligt 12 kap. 12 §
tredje stycket SFB, inte ta ut fler &n 96 fordldrapenningdagar sammanlagt. Om
det vid den tidpunkten finns fler &n 96 sparade dagar forverkas det
overskjutande antalet, vilket innebér att de gar forlorade.

Aterkrav

Enligt 108 kap. 2 § SFB ska Forsékringskassan som huvudregel besluta om
aterbetalning om ersittning betalats ut felaktigt.

Av 112 kap. 5 § SFB framgar att beslut enligt SFB géller omedelbart om inget
annat foreskrivs i beslutet.

Omstandigheter i arendet

Av utredningen i drendet framgar att AA hade beviljats fordldrapenning for
vissa dagar utan att han hade rtt till det. Av dessa avsag 255 dagar
fordldrapenning pa sjukpenningniva for barnet som foddes 2019 medan 6vriga
dagar var hénforliga till ett dldre barn. Den 27 april 2023 beslutade
Forséakringskassan att AA var aterbetalningsskyldig for den ersittning som hade
betalats ut felaktigt.

Dagarna for det dldre barnet terstélldes omedelbart av drendehanterings-
systemet. De aterkridvda dagarna med fordldrapenning for det yngre barnet
kunde dock inte aterstéllas av systemet. Det berodde pa att AA hade tagit ut
fordldrapenning pa lédgstanivin som inte omfattades av dterkravet. Om dagarna
pa sjukpenningniva aterstélldes i det skedet skulle det innebira att AA tillits ta
ut dagar pé lagstaniva utan att forst ha tagit ut 180 dagar pé sjukpenningniva.
Aterstillandet av dagarna behdvde dirfor hanteras manuellt. En handliggare
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beddmde att dven den fordldrapenning som hade betalats ut pa lagstaniva
behdvde dterkrévas innan aterstéllandet kunde genomforas. Den 28 april 2023
lamnades frégan om ytterligare aterkrav vidare till en annan avdelning och
knappt tva veckor senare upprittades ett nytt underlag for utredning av den
saken.

Den 15 och 20 juni samt den 24 juli 2023 kontaktade AA Forsékringskassan
och bad myndigheten att aterstélla hans fordldrapenningdagar. Handlédggaren i
drendet om forédldrapenning antecknade dérefter att en korrigering inte kunde
goras forrdn aterkravet av dagarna pa lagstaniva hade atgardats. Huruvida AA
underrittades om detta eller inte har inte kunnat redas ut. Den 26 juli bestdmdes
att drendet om aterkrav av dagarna pa ldgstaniva skulle prioriteras, men trots det
paborjades inte handldggningen.

Den 18 augusti 2023 samt den 3 och 25 oktober 2023 kontaktade AA aterigen
Forsakringskassan och bad om att hans fordldrapenningdagar skulle aterstallas.
Den 27 oktober 2023 ringde han pa nytt och bad om ett beslut i drendet.

Den 28 november 2023 beslutade Forsdkringskassan att AA var
aterbetalningsskyldig for felaktigt utbetald fordldrapenning pa ldgstaniva. Tva
dagar senare aterstilldes 292 foraldrapenningdagar. Eftersom barnet hade fyllt
fyra ar den 18 augusti 2023 reducerades antalet sparade dagar med
fordldrapenning genast till 96 dagar medan 6vriga dagar var forverkade.

Brister i verkstalligheten

Ett drende ska, enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL, handldggas sé
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssdkerheten
eftersétts.

Foréaldrapenning ar en forméan som avser att ticka fordldrars inkomstbortfall nér
de avstér fran arbete for att ta hand om barn, vilket bor koncentreras till barnens
tidiga levnadsar (se 12 kap. 2 § SFB och forarbetena till bestimmelserna om
fordldrapenning, prop. 2013/14:4 s. 26). Av den anledningen behdver en storre
andel av dagarna anvédndas innan barnet fyllt fyra ar medan endast 96 dagar far
sparas och anvindas ndr barnet dr mellan fyra och tolv ar.

Niér det uppméarksammades att AA hade beviljats fordldrapenning felaktigt och
Forsakringskassan aterkravde erséttningen skulle dagarna pa grund av det
aterstillas (se HFD 2022 ref. 34). Att beslut enligt socialforsdkringsbalken
géller omedelbart, innebér dven att det ska verkstéllas sé fort som majligt.
Aterstillningen av fordldrapenningdagar ska dirfor goras snarast efter att
beslutet om aterkrav har fattats. Att detta ocksa ar Forsiakringskassans
instéllning framgér av remissyttrandet och myndighetens réttsliga
stallningstagande (RS 2023:16) som faststélldes i december 2023.

I det aktuella drendet kunde dagarna inte éterstéllas omedelbart.
Arendehanteringssystemet forhindrade det och 4tgérden skulle ha sttt i strid
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med 12 kap. 12 § SFB. Med hénsyn till att hindret inte enbart bestod av
begransningar i myndighetens drendehanteringssystem utan ocksé foljer av
lagtexten, far visserligen en viss fordrojning av verkstélligheten i den delen
accepteras. En aterstéllning skulle dock alltjamt ha skett sa snart som mojligt. I
AA:s fall var det sérskilt angelédget att verkstélligheten inte fordrojdes eftersom
barnets fyradrsdag nidrmade sig, vilket borde statt klart for myndigheten da
barnets fodelsedr maste ha varit synligt vid handlédggningen. Forsidkringskassan
borde ha sett till att de aterkravda fordldrapenningdagarna aterstdlldes sa snabbt
som mojligt.

Trots att AA vid upprepade tillfallen kontaktade Forsdkringskassan under juni,
juli, augusti och oktober 2023 och da bad om att dagarna skulle aterstéllas, samt
i vissa samtal forklarade att han ville ansdka om fordldrapenning pa nytt,
vidtogs inga atgéarder i drendet. Inte heller nér det bestdimdes att drendet om
aterkrav skulle prioriteras togs nagra initiativ for att dterstédlla dagarna sa att
beslutet om aterkrav slutligen kunde verkstillas. Forsakringskassan har inte
kunnat ldmna ndgon forklaring till att 4rendet fortsatt blev liggande utan atgérd.
Hanteringen ar naturligtvis helt oacceptabel.

Bristande service

Av 6 § andra stycket FL framgar att myndigheten ska ldmna den enskilde sadan
hjédlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den

utstrackning som ar lamplig med hénsyn till frigans art, den enskildes behov av
hjilp och myndighetens verksamhet. Den ska vidare ges utan onddigt dréjsmal.

Nar AA kontaktade Forsdkringskassan och forklarade att han ville anséka om
fordldrapenning borde myndigheten inte bara ha vidtagit atgérder for att
aterstdlla de aterkrdvda dagarna utan dven pa annat sétt ha forsokt hjalpa honom
att ansoka om fordldrapenning. Jag delar alltsd myndighetens uppfattning som
framf0rts 1 remissyttrandet att AA borde ha uppmanats att ansdka om forménen
via pappersblankett.

Avlutande kommentarer och kritik

Forsakringskassans drojsmal med att dterstdlla AA:s fordldrapenningdagar i
drendehanteringssystemet och underlata att uppmana honom att anséka om
foréldrapenning via pappersblankett bidrog till att han i onddan gick miste om
drygt 200 dagar med fordldrapenning. Som en konsekvens av det kan AA:s
mojligheter att vara fordldraledig med sitt barn ha péverkats negativt. Sddana
brister ifriga om verkstéllighet och service riskerar att allvarligt skada
fortroendet for myndigheten.

Jag &r sarskilt kritisk till att ingen pa myndigheten tog ett dvergripande ansvar
for drendet som berorde flera avdelningar och att inga atgérder vidtogs trots
AA:s paminnelser. Forsakringskassans hantering dr naturligtvis helt oacceptabel
och myndigheten fortjanar allvarlig kritik for det som kommit fram.

Arendet avslutas.
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Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Sofia Lonnberg har foredragit drendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.



