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Fornyad allvarlig kritik mot Polismyndigheten for langsam och passiv

handlaggning av tva férundersékningar om formdgenhetsbrott

Beslutet i korthet: | tva férundersdkningar om férmégenhetsbrott har
Polismyndigheten, trots att det funnits en utpekad garningsperson, under drygt sex
respektive tva ar inte vidtagit ndgra utredningsatgarder. JO konstaterar att
Polismyndighetens passivitet star i strid med rattegangsbalkens skyndsamhetskrav
och &r helt oacceptabel. Polismyndigheten far allvarlig kritik for hur de bada
féorundersodkningarna har hanterats.

JO har de senaste aren aterkommande riktat kritik mot Polismyndigheten for langsam
handlaggning av férundersokningar géllande férmdgenhetsbrott. Bristerna i
Polismyndighetens utredningsverksamhet riskerar enligt JO att allvarligt skada
allménhetens fortroende fér myndigheten.

JO betonar att det &r mycket angelaget att Polismyndigheten fortsétter arbetet med att
minska handlaggningstiderna for utredningar om formégenhetsbrott.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 25 september 2024 forde AA fram
klagomal mot Polismyndigheten avseende langsam handlaggning av tva
forundersokningar om férmdgenhetsbrott. Brotten har begatts mot hans mor,
som ar aldre och har en demenssjukdom. | oktober 2018 gjorde han en
polisanmalan efter att ha upptéckt att 1,4 miljoner kronor forsvunnit fran

moderns bankkonto. Han har inte hort nagot fran polisen om den anmalan sedan

den gjordes.

Han gjorde ytterligare en polisanmélan i januari 2023 som géllde att en utpekad

person anvant moderns kontokort for egna inkop utan att ha rétt till det. Den
forundersokningen lades ned av polisen i oktober 2023 men aterupptogs av
aklagare i december samma dr.

AA var kritisk mot att polisen annu inte har vidtagit nagra utredningsatgarder
med anledning av hans bada anmalningar, trots att han har gett in underlag pa
transaktionerna. Det enda svar han har fatt fran polisen &r att arendena ligger i
balans och att det saknas utredare.
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Utredning

Polismyndigheten (juristen BB) yttrade sig den 4 mars 2025 efter att
upplysningar lamnats av berdrda befattningshavare och polisregion Stockholm
samt nationellt bedrégericentrum vid Nationella operativa avdelningen (Noa).
Av Polismyndighetens yttrande och handlingarna i 6vrigt framgar i huvudsak
foljande.

AA gjorde i oktober 2018 en polisanmalan om grovt bedrageri.
Forundersokning inleddes samma dag och en utpekad person registrerades som
skaligen misstankt. Det har inte vidtagits nagra utredningsatgarder i arendet
sedan dess. Arendet har sedan férundersékningen inleddes legat i balans hos
Polismyndigheten och varit registrerat hos fjorton olika utredare respektive
undersokningsledare. Forundersokningen leds numera av aklagare som skickat
direktiv och paminnelser till Polismyndigheten. I juni 2024 meddelades
aklagaren att arendet inte kunnat resurssattas och att handlaggning skulle
paborjas nar arenden med hogre prioritet var avslutade.

AA gjorde i januari 2023 ytterligare en polisanméalan mot den tidigare utpekade
personen, nu for kortbedrégeri. AA inkom med kontounderlag till styrkande av
att personen anvant moderns bankkort for egna inkop i flera ar.
Forundersokningen lades ned i oktober samma ar av en polisiar
undersékningsledare med motiveringen att det pa davarande utredningsmaterial
inte gick att bevisa att den misstankte gjort sig skyldig till brott och att
ytterligare utredning inte kunde antas forandra bevislaget pa ett avgorande sétt.
Efter 6verprévning beslutade dock aklagare att forundersokningen skulle
aterupptas med motiveringen att beslutsunderlaget var otillrackligt och att
ytterligare utredningsatgarder var pakallade. Vidare noterade aklagaren att
arendet med fordel kunde samordnas med det tidigare drendet fran 2018. Det
har inte vidtagits nagra utredningsatgérder sedan férundersokningen aterupptogs
och utredningen leds alltjamt av Polismyndigheten.

Av de upplysningar som lamnats av befattningshavare i den s.k. balansgruppen,
utredaren tillika undersokningsledaren CC och gruppchefen DD, framgar i
huvudsak féljande. CC fick ansvar for det aldre drendet i oktober 2023 och fér
det yngre i januari 2024. | det senare arendet ar hon undersokningsledare. Nagra
utredningsatgarder har inte vidtagits i nagot av arendena. Hon ansvarar for drygt
tusen darenden och det finns ingen mojlighet att arbeta aktivt med
utredningsatgarder i alla dessa. Balansgruppens initiala uppdrag var bl.a. att
sortera &renden enligt beslutad prioritetsordning, dar &renden med
frihetsberévade personer eller andra typer av frister &r hdgst prioriterade.
Utifran de dvervaganden som gjordes skulle arendena fordelas till
utredningsgrupperna. | de tva aktuella arendena finns inga sadana
omsténdigheter som gor ett drende prioriterat.

Polisintendenten EE, som sedan den 1 maj 2022 &r chef for bedragerisektionen,
redogjorde for atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
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handlaggningstiderna for bedrageridrenden. Det har bl.a. inforts en ny
organisatorisk struktur och nya metoder for hur &rendeflddet ska omhéndertas.
Den totala arendestocken har ddrmed minskat samtidigt som antalet arenden
som avslutats har 0kat. Under hdsten 2024 togs en ny rutin fram tillsammans
med Aklagarmyndigheten for att hantera arenden som leder till pdminnelser
fran &klagare. Rutinen innebar att bedragerisektionen och Aklagarmyndigheten
tillsammans har en genomgang varje méanad for att systematiskt arbeta igenom
alla &ldre arenden som riskerar preskription eller som innehaller tvangsmedel.
Efter de tva forsta revisionerna har cirka 150 arenden gatts igenom. | dessa har
en mangd utredningsatgarder kunnat vidtas och drygt 60 arenden har avslutats.
En annan atgard som inforts ar att sektionen arbetar tillsammans en dag i
veckan med de snabbare drendena for att pa sa satt minska belastningen pa
samtliga grupper. | nartid kommer vidare den metod som har anvénts i de tva
mest framgangsrika utredningsgrupperna att inforas i samtliga grupper for att
Oka effektiviteten.

Polisregion Stockholm uppgav sammanfattningsvis féljande. Sedan maj 2022
har bedragerisektionen f6ljt de handlingsplaner som tagits fram for
bedrégeribrottsligheten. Polisregionen har éver tid 6kat samverkan med
Aklagarmyndigheten och genomfér nu gemensamma prioriteringar och
aterkommande avstamningar pa taktisk, operativ och strategisk niva for att
I6pande hitta forbattringar. Bedrégerisektionen beréknas vara i balans inom en
fyraarsperiod.

Nationellt bedragericentrum uppgav i huvudsak att problemet med langa
handlaggningstider gallande bedrageridrenden i forsta hand bor angripas med att
minska arendeinflodet genom brottsforebyggande atgarder.

Polismyndigheten redogjorde for rattslig reglering och redovisade féljande
beddmning.

Av utredningen framgar att inga utredningsétgarder har vidtagits i [ndgot] av de
aktuella arendena som har legat i balans i 6ver 6 respektive 2 ar. Det har inte
framkommit nagot i utredningen som tyder pa att drendenas beskaffenhet har
motiverat en s& 1ang handlaggningstid. Avsaknaden av atgarder forefaller framst
ha berott pé resursbrist vid den berorda utredningsenheten.

Av inhamtade yttranden framgar att inflodet av prioriterade drenden under
perioden varit stort, samtidigt som utredningsresursen varit begransad. Detta har
medfort att utredningen inte har bedrivits med den skyndsamhet som drendenas
karaktar har kravt. Namnda omstandigheter talar enligt Polismyndigheten for att
nagon enskild befattningshavare inte kan lastas for den langsamma
handlaggningen av &rendet.

Polisregion Stockholms bedragerisektion har vidtagit en rad atgarder under de
senaste tre aren for att komma tillratta med de 1anga handlaggningstiderna.
Vidtagna atgérder i form av nya arbetsmetoder och en utékning av tillganglig
resurs har borjat ge positiva resultat [satillvida] att &rendebalansen har minskat
under de senaste tva aren. Arendebalansen &r dock fortsatt stor och en alltfor stor
andel drenden ar aldre &n 12 manader, vilket ar mycket problematiskt.

Noa har redogjort for ett antal atgarder som Polismyndigheten har vidtagit och
kommer att vidta for att komma tillratta med handldggningstiderna som ror
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bedrageriarenden, se bilaga 4 [till Polismyndighetens yttrande, utelamnad hér,
JO:sanm.].

Polisregion Stockholm har lyft fram vikten av den 6kade samverkan med
Aklagarmyndigheten for gemensamma prioriteringar och dterkommande
avstamningar for att nd forbattringar i drendehandlaggningen. Aven
metodutveckling och anpassning av organisationen lyfts fram som viktiga for att
mota den foranderliga bedrageribrottsligheten, se bilaga 5 [till
Polismyndighetens yttrande, utelamnad hér, JO:s anm.].

Sammanfattningsvis kan konstateras att férundersdkningarna inte har handlagts i
enlighet med det sarskilda skyndsamhetskrav som foljer av lag. Handl&ggningen
kan aven ha inneburit en krankning av Europakonventionens egendomsskydd.
Det ar dock inte mojligt att slutligt ta stallning i den fragan inom ramen for
beredningen av detta remissvar.

Auvslutningsvis beklagar Polismyndigheten den langsamma handlaggningen av
férundersokningarna.

AA kommenterade Polismyndighetens yttrande.

Rattsliga utgangspunkter

En forundersokning ska bedrivas sa skyndsamt som omstandigheterna medger.
Om det inte langre finns anledning att fullfélja férundersdkningen, ska den
laggas ned. (Se 23 kap. 4 § andra stycket rattegangsbalken.)

Undersokningsledaren ansvarar for forundersokningen i dess helhet. Han eller
hon ska se till att utredningen bedrivs effektivt och att den enskildes
rattssakerhetsintressen tas till vara. Undersokningsledaren ska ocksa ge dem
som bitrader honom eller henne behdvliga direktiv for arbetet. (Se 1 a § andra
stycket férundersdkningskungorelsen.)

Skyndsamhetsprincipen har betydelse for savél det allméanna som den enskilde.
Den som &r misstankt och den som utsatts for brott skyddas genom skyndsam
utredning fran ett utdraget forfarande. Det ligger aven i det allmannas intresse
att en forundersokning bedrivs effektivt eftersom mojligheterna att klara upp
brott ar storre i ndra anslutning till brottstidpunkten. Ju langre tid som forflyter
desto mer riskerar bevisningen att forsdmras. En skyndsam handlaggning
motiveras ocksa av intresset av att kunna doma ut en adekvat paféljd.

(Se Lindberg, Rattegangsbalk 23 kap. 4 §, Lexino 2023-12-01 [JUNO].)

Enligt artikel 1 i forsta tillaggsprotokollet till Europakonventionen, som géller
som lag i Sverige, ska varje fysisk eller juridisk person ha ratt till respekt for sin
egendom. Staten har en positiv forpliktelse att se till att &ganderétten skyddas
mot krankningar utforda av andra privata rattssubjekt. Detta sker framforallt
genom att lagen skyddar mot tillgrepp av egendom och ger majlighet att aterfa
egendom som franhants dgaren olovligen. I statens skyldigheter ingar dven att
sOrja for att det finns lampliga rattsmedel mot ingrepp i &ganderatten och att
utreda och vid behov atala brott mot egendom. (Se Danelius m.fl., Manskliga
rattigheter i europeisk praxis, sjatte uppl. 2023, s. 702 f.)
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Beddmning

AA gjorde polisanmalningarna i oktober 2018 respektive i januari 2023. Det har
dock inte vidtagits nagra utredningsatgarder under de drygt sex respektive tva ar
som gatt sedan férundersokningarna inleddes. | bada arendena kunde anmélaren
i samband med polisanmélan peka ut en viss person, som ocksa registrerades
som skaligen misstankt. | arendet fran 2023 gav anmélaren aven in underlag i
form av kontoutdrag till styrkande av det pastadda brottet. Trots det lades den
forundersokningen ned utan att nagra initiala utredningsatgarder vidtogs.

Polismyndighetens passivitet star i strid med rattegangsbalkens
skyndsamhetskrav och &r helt oacceptabel. Myndigheten fortjanar allvarlig
kritik for hur de bada forundersokningarna har hanterats.

Den langsamma handlaggningen har dessutom fatt effekten att en person har
varit registrerad som skaligen misstankt i misstankeregistret i 6ver sex ar. Jag
har tidigare uttalat mig om gallring av en sadan registrering i ett arende som
blivit gammalt (se mitt beslut den 26 mars 2025, dnr 6161-2024). Jag kan fa
anledning att aterkomma till fragan att en person forekommer i
misstankeregistret under en lang tid utan att forundersokningen drivs framat.
Jag gor darfor inga ytterligare uttalanden om den saken har.

Passivitet i en férunderstkning om férmdgenhetsbrott kan medfora en
krankning av det egendomsskydd som tillkommer enskilda enligt
Europakonventionen. Fragan om Polismyndighetens bristfélliga hantering av de
aktuella forundersokningarna har inneburit en konventionskrankning kréver
dock 6vervaganden som inte later sig goras pa det underlag som finns i arendet.
Jag gor darfor inga uttalanden i den fragan.

Den passiva handlaggning som kommit fram i det har drendet ar inte en ny
foreteelse. Jag har de senaste aren aterkommande kritiserat Polismyndigheten
for langsam handlaggning av forundersokningar gallande formadgenhetsbrott
(se bl.a. JO 2023 s. 269, dnr 1994-2022, och mina beslut den 13 maj 2024,
dnr 7860-2023, respektive den 26 mars 2025).

Jag ser det som mycket problematiskt att Polismyndigheten inte klarar av att
bedriva forundersokningar av detta slag i enlighet med rattegangsbalkens
skyndsamhetskrav. Som jag patalat tidigare riskerar bristerna i
utredningsverksamheten att allvarligt skada allmanhetens fortroende for
myndigheten. Trots att atgarder vidtagits finns det fortfarande ett alltfor stort
antal gamla drenden vid den aktuella bedragerisektionen. Enligt polisregion
Stockholms prognos ska sektionen ha kommit till ratta med sina &rendebalanser
inom en fyradrsperiod. Det aterstar att se om detta ar realistiskt. Det &r under
alla omstandigheter mycket angelé&get att Polismyndigheten fortsétter arbetet
med att minska handlaggningstiderna for utredningar om férmdgenhetsbrott.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Rebecka Olsson har foredragit drendet och byrachefen Nils
Vaéstberg har deltagit i beredningen.



