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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Mariefred, for hanteringen av en
intagen med skyddade personuppgifter

Beslutet i korthet: En person med skyddade personuppgifter togs in i anstalten
Mariefred. Personal i anstalten tilltalade honom inledningsvis med bade for- och
efternamn i utrymmen dér andra intagna vistades. Efter att anstalten inom ramen for
JO:s handlaggning hade uppmarksammats pa den intagnes 6nskemal om att tilltalas
med férnamn har personalen endast anvant det namnet.

JO uttalar i beslutet att en intagens identitet kan réjas om personalen uttalar ett
ovanligt for- eller efternamn eller fullstdndigt namn i utrymmen dar andra intagna
vistas. Det kan medféra saval lidande som fara for den intagne eller dennes
narstdende. Det galler oavsett om den intagne har skyddade personuppgifter eller
inte, men risken for negativa konsekvenser ar forstas normalt storre om den intagne
har skyddade personuppgifter.

Ett verksamhetsstalle maste anpassa metoden for identifiering utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Anstalten Mariefred gjorde inledningsvis inga
Overvaganden om hur den berérda personen skulle tilltalas av personalen trots att det
framgick av det klientadministrativa systemet att han har skyddade personuppgifter.
JO anser att anstalten fortjanar kritik for det.

For JO visar det har arendet att det finns skl for Kriminalvarden att 6vervaga att ta
fram generella rutiner for hur verksamhetsstéllen ska hantera att en intagen har
skyddade personuppgifter.

Anmalan

I en anmalan till JO och en kompletterande skrift forde AA fram klagomal mot
Kriminalvarden, anstalten Mariefred, och uppgav bl.a. féljande.

Han har skyddad identitet och vill bara tilltalas med sitt fornamn av personalen.
Det informerade han om direkt ndr han kom till anstalten. Trots det har
personalen tilltalat honom med efternamn ett stort antal ganger framfor andra
intagna och darigenom utsatt honom for fara.

Utredning

Inledningsvis hamtade JO in muntliga upplysningar fran anstalten Mariefred.
Det framgick da bl.a. att anmalaren hade tilltalats pa lite olika satt av personalen
samt att praxis pa anstalten var att en intagen med skyddad identitet ska
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benamnas med NN i dokumentation men att det inte fanns nagon praxis eller
rutin betraffande hur en sadan intagen ska tilltalas.

JO uppmanade darefter Kriminalvarden att yttra sig 6ver det AA hade fort fram
om hur han tilltalats av personal i anstalten och om att hans identitet rojts.
Myndigheten skulle ocksa besvara de fragor som framgar av remissvaret.

Kriminalvarden, genom tf. chefen for verksjuridik — dataskydd, sekretess m.m.,
yttrade sig i huvudsak enligt foljande:

Utredning

Uppgifter om sakforhallandena har hamtats in fran Kriminalvardens region Mitt,
som i sin tur hamtat in uppgifter fran anstalten Mariefred. Av uppgifterna
framgar i huvudsak foljande. Det vakthavande befal som narvarade nar
anmaélaren skrevs in i anstalten Mariefred kan inte minnas att anmalaren i
samband med inskrivningen uttryckte Gnskemal om hur han énskade bli tilltalad.
Det stammer att personal har tilltalat anméalaren béde med hans for- och
efternamn samt med numret pa hans bostadsrum och hans intagningsnummer.
Det ar inte mojligt att svara pa hur manga ganger anmalaren har tilltalats med
annat an férnamn, men det bor inte har skett i den omfattning som anges i
anmalan. Anmélaren kom till anstalten den 12 augusti 2024 och hans anmdlan &r
daterad den 13 augusti 2024. Att han skulle tilltalats vid sd méanga tillfallen under
ett dygn som anges i anmalan ar osannolikt. Anstalten uppmarksammades pa
anmalarens dnskemal den 23 augusti 2024 och darefter har han endast tilltalats
med fornamn. | Kriminalvardsregistret (KVR) anges att anmalaren har skyddad
identitet. Anstalten Mariefred har ingen rutin for hur intagha med skyddade
personuppgifter ska tilltalas. Men for det fall att en intagen framfor 6nskemal om
att bli tilltalad med annat &n efternamn sa respekteras det. Onskemélet noteras i
den intagnes journal.

Réttslig reglering

Av 21 kap. 3 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL,
foljer att sekretess galler for uppgift om en enskilds bostadsadress eller annan
jamforbar uppgift som kan lamna upplysning om var den enskilde bor
stadigvarande eller tillfalligt, den enskildes telefonnummer, e-postadress eller
annan jamforbar uppgift som kan anvéndas for att komma i kontakt med denne
samt for motsvarande uppgifter om den enskildes anhériga, om det av sarskild
anledning kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende till denne kan
komma att utsattas for hot eller vald eller lida annat allvarligt men om uppgiften
rojs.

I 35 kap. 15 § fdrsta stycket OSL anges foljande. Sekretess géller inom
kriminalvarden for uppgift om en enskilds personliga férhallanden, om det kan
antas att den enskilde eller ndgon narstéaende lider men eller att fara uppkommer
for att ndgon utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om uppgiften rojs.

Kriminalvardens bedomning

Ar det korrekt uppfattat att anstalten Mariefred inte har nagra rutiner for hur man
ska agera om en intagen har skyddade personuppgifter?

Anstalten Mariefred har en utarbetad rutin fér hantering av intagna med
skyddade personuppgifter vid exempelvis dokumentation, mejl och anslag.
Anstalten har inga rutiner for hantering vid muntlig kommunikation eller for hur
intagna med skyddade personuppgifter ska tilltalas av personal. | regel tilltalas
de intagna vid efternamn. | det fall den intagne vill att personalen anvénder sig
av férnamn hérsammas det och dokumenteras i KVR.
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Finns det generella rutiner inom Kriminalvarden for hur verksamhetsstallen ska
hantera en sadan situation?

Det finns inga generella rutiner for hur Kriminalvardens verksamhetsstallen ska
agera om en intagen har skyddade personuppgifter.

Férberedelser och atgérder som vidtas innan och i samband med att en person med
skyddade personuppgifter tas in i ett hdkte eller en anstalt

Beslut om placering i hakte fattas av Kriminalvardens regionala
haktessamordnare. Pa forsta sidan i KVR framgar om en intagen har skyddade
personuppgifter. Den uppgiften framgar darmed tydligt for bade
héktessamordnaren och personalen i hékte dar den intagne placeras.

Kriminalvardens placeringssektion beslutar om instéllelse i anstalt for e
frihetsberdvade domda, placering fran hakte till anstalt och omplacering mellan
anstalter. Placeringssektionen anvisar dven férvarstagna plats i hakte eller
anstalt. Det finns uppgifter i KVR om de som &r domda till fangelsestraff men
som huvudregel saknas uppgifter i KVR om férvarstagna fram till dess att de
skrivs in i ndgot av Kriminalvardens verksamhetsstallen.

Av forsta sidan i KVR framgar tydligt om en intagen har skyddade
personuppgifter. For ddmda gor placeringssektionen en platsbokning i KVR fore
beslut. I och med bokningen far verksamhetsstallet tillgang till KR gallande
den démde och har mdjlighet ta del av informationen pa forsta sidan i KVR om
skyddade personuppgifter. Efter det att placeringssektionen fattat beslut far
verksamhetsstallet i vilket den intagne ska placeras, via KVR, ett meddelande
om beslutet. Verksamhetsstallet har da att omgaende 6ppna KVR och lasa
beslutet samt de uppgifter som finns pa forsta sidan i KVR om skyddade
personuppgifter. Anstalten far pa sa satt senast vid denna tidpunkt information
om att en intagen har skyddade personuppgifter.

Vad galler forvarstagna som Kriminalvarden kan anvisa plats for i
Kriminalvardens lokaler anvisar placeringssektionen plats i anstalt eller hakte.
Anvisningen hanteras utanfor KVR. Om den forvarstagna inte tidigare vistats i
Kriminalvardens lokaler eller transporterats av Kriminalvarden saknas uppgifter
i KVR om denne. Via e-post till placeringssektionen fran Migrationsverket
inkommer Migrationsverkets beslut om férvar och myndighetens beslut att den
forvarstagna ska placeras utanfor Migrationsverkets lokaler.

Placeringssektionen anvisar dérefter plats i ndgot av Kriminalvérdens
verksamhetsstéllen samt skickar omgaende ett e-postmeddelande till
verksamhetsstallet i fraga innehallande Migrationsverkets bada beslut. Om den
forvarstagna har skyddade personuppgifter bor det framga av Migrationsverkets
beslut. Verksamhetsstéllena far darigenom kannedom om att den forvarstagna
har skyddade personuppgifter.

Bendmning i dokumentation och hur en intagen med skyddade personuppgifter ska
tilltalas av personal

I beslut har tidigare intagna med skyddade personuppgifter bendmnts N.N. eller
du. Numera bendmns i regel &ven intagna med skyddade personuppgifter med
namn i beslut eftersom namnet bedémts vara en del av beslutet och att det darfor
inte kan uteslutas i besluthandlingar (jfr bl.a. Hogsta domstolens avgdrande NJA
2012 s. 336 och Kammarratten i Jonkopings dom 27 december 2023 i mal nr
2812-23).

Kriminalvarden har inga generella riktlinjer eller rutiner for hur intagna med
skyddade personuppgifter bor tilltalas av personal.

Om det saknas sadana rutiner, anser Kriminalvarden att det finns anledning att ta
fram sadana?

Vad géller forberedelser och &tgarder innan en person med skyddade
personuppgifter tas in i hikte eller anstalt s ar det forst nar placeringssektionen
bedémer att en viss anstalt eller ett visst hakte skulle kunna komma i fraga for
placering eller anvisning som information kan I[&mnas till anstalten eller haktet
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om att det férekommer skyddade personuppgifter. Placeringssektionen gor en
platshokning pa anstalten i fraga och da far anstalten tillgang till uppgifter i KVR
géllande den démde och kan lasa om att hen har skyddade personuppgifter.
Uppgiften om skyddade personuppgifter &r i stort sett omdjlig att inte l&gga
marke till for den som Gppnar KVR pa verksamhetsstallet i fraga. Det ar enligt
Kriminalvardens bedémning tillrackligt att information om skyddade
personuppgifter kommer till anstaltens kannedom pa detta satt.

Vad galler anvisning av forvarstagen far verksamhetsstallet dar hen ska vistas
Migrationsverkets bada beslut och kan lasa dessa, vilket bor vara tillrackligt for
att sakerstalla att verksamhetsstallet far kannedom om att den forvarstagna har
skyddade personuppgifter.

Kriminalvardens bedémning

Kriminalvarden har inga nationella riktlinjer for hur intagna med skyddade
personuppgifter ska tilltalas. Anstalten eller haktet dar den intagne placeras far
genom forsta sidan i KVR k&nnedom om hen har skyddade personuppgifter.

Det &r riktigt att personal vid anstalten Mariefred har tilltalat anmé&laren med
annat an férnamn mellan den 12 augusti 2024-23 augusti 2024, men rimligen
inte i den omfattning som beskrivs i anméalan. Betraffande vad anmaélaren anfort
om att han skulle ha patalat vid inskrivningen om hur han vill bli tilltalad kanns
inte igen av den personal som nérvarade vid inskrivningen och det finns ingen
dokumentation om detta i KVVR. Det ar darmed inte klarlagt om anmalaren
uttryckt onskemal om att tilltalas vid fornamn vid inskrivningssamtalet. Nar
onskemalet kommit till anstaltens kannedom har detta antecknats i KR och han
har darefter tilltalats med férnamn.

Kriminalvarden bedomer sammantaget att anstalten hrsammat anmalarens
onskemal om tilltal nar anstalten fatt kannedom om detta och att anstalten inte
hanterat anmalarens uppgifter pé ett felaktigt satt.
AA kommenterade remissvaret och framférde bl.a. att han ar saker pa att han
vid inskrivningen i anstalten Mariefred beréttade for det vakthavande befélet att
han har skyddad identitet och bara vill tilltalas med sitt fornamn av personalen.

Rattsliga utgangspunkter

Kriminalvarden har i sitt remissvar redogjort for rattslig reglering som har
betydelse i arendet. For egen del vill jag dven redovisa foljande.

Enligt 1 kap. 5 8§ fangelselagen (2010:610) respektive 1 kap. 5 § hékteslagen
(2010:611) ska verkstalligheten utformas sa att negativa foljer av
frihetsberévandet motverkas. Med det avses bl.a. de psykiska, sociala och
ekonomiska konsekvenser som frihetsberfvandet kan ha for den intagne (se
prop. 2009/10:135 s. 120 och 183).

Skyddet for intagnas identitet &r en aterkommande fraga hos JO saval i
klagomalshanteringen som vid inspektioner och den aktualiseras i olika typer av
situationer. JO har tidigare utrett Kriminalvardens anvandande av namnskyltar i
anslutning till intagnas celler (beslut den 13 december 2019, dnr 5858-2018)
och hur personal tilltalade intagna i ett hakte (beslut den 19 juni 2024, dnr 4926-
2023). | dessa tva beslut har JO uttalat bl.a. foljande.

En uppgift om att nagon &r intagen i anstalt ar typiskt sett sadan att det kan
antas att den intagne lider men om uppgiften réjs. Uppgiften omfattas saledes av


https://juno.nj.se/b/documents/abs/PROP_2009_2010_0135_S_0183
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den s.k. kriminalvardssekretessen i 35 kap. 15 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL. Anvandandet av skyltar med intagnas
fullstandiga namn eller efternamn medfor att intagna inte sjalva kan valja om de
vill réja sin identitet for andra intagna. Pa samma séatt forhaller det sig om
personal uttalar ett ovanligt for- eller efternamn eller fullstdndigt namn i
utrymmen dar andra intagna vistas. Det kan naturligtvis medféra saval lidande
som fara for den intagne eller dennes narstdende och detta oavsett om den
intagne har skyddad identitet eller inte.

Personal i hakten och anstalter maste visserligen kunna identifiera de intagna pa
ett tillforlitligt och effektivt satt, bl.a. for att minska risken for att intagna
forvéxlas eller att handlingar delas ut till fel person. Enligt JO &r det emellertid
inte tydligt att det skulle medféra ett behov av att anvénda for- och efternamn
pa de intagna nar de tilltalas i t.ex. gemensamhetsutrymmen dar andra intagna
ar narvarande. Ett verksamhetsstalle maste anpassa metoden for identifiering
utifran omstandigheterna i det enskilda fallet. Nagot annat &r enligt JO:s mening
inte forenligt med vare sig bestaimmelsen om kriminalvardssekretess i 35 kap.
15 § OSL eller kravet om att verkstalligheten ska utformas sa att negativa
foljder av frihetsberévandet motverkas.

For narvarande pagar en ny granskning hos JO av Kriminalvardens anvandning
av namnskyltar i anslutning till intagnas celler i hdkten och anstalter (se
dnr 9861-2024).

| Kriminalvardens handbok i sekretessfragor (2011:1) anges bl.a. féljande om
skyddade personuppgifter. Det ar inte ovanligt att intagna har s.k. skyddade
personuppgifter. Skyddade personuppgifter ar Skatteverkets samlingsrubrik for
de olika skyddsatgarderna sekretessmarkering, skyddad folkbokforing och
fingerade personuppgifter inom folkbokforingen. Skatteverket kan fora in en
markering for séarskild sekretessprovning, en s.k. sekretessmarkering, i
folkbokforingsdatabasen for en person, t.ex. ndgon som ar hotad eller forfoljd.
Det framgar inte av sjalva markeringen vilken uppgift om personen som kan
vara skyddsvard. Det kan t.ex. vara uppgifter om adress, namn, om narstaende
eller i vilket geografiskt omrade personen befinner sig. Den legala innebdrden
av sekretessmarkeringen &r att uppgifter om personen enligt folkbokféringens
beddmning inte bdr 1dmnas ut utan en sarskild sekretessprovning. Vid en
begédran om utlamnande av skyddade personuppgifter ska varje myndighet sjalv
gora en sekretessbedomning utifran de sekretessbestammelser som galler for
respektive myndighet.

Beddmning

Av utredningen framgar att AA har skyddade personuppgifter. Nar han kom till
anstalten Mariefred tilltalade personal honom bade med hans for- och efternamn
samt med numret pa hans bostadsrum och hans intagningsnummer. Efter att
anstalten inom ramen for JO:s handlaggning hade uppmarksammats pa AA:s
onskemal om att tilltalas med féornamn har personalen endast anvant det namnet.
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Som namnts under de rattsliga utgangspunkterna kan en intagens identitet réjas
om personalen uttalar ett ovanligt for- eller efternamn eller fullstandigt namn i
utrymmen dar andra intagna vistas. Det kan medféra saval lidande som fara for
den intagne eller dennes narstaende. Det galler oavsett om den intagne har
skyddade personuppgifter eller inte, men risken for negativa konsekvenser &r
forstas normalt stérre om den intagne har skyddade personuppgifter.

Ett verksamhetsstalle maste anpassa metoden for identifiering utifran
omstandigheterna i det enskilda fallet. Anstalten Mariefred gjorde inledningsvis
inga Overvaganden om hur AA skulle tilltalas av personalen trots att det
framgick av Kriminalvardsregistret (KVR) att han har skyddade
personuppgifter. For det fortjanar anstalten kritik. Det &r allvarligt om réjandet
av AA:s identitet har medfort fara for honom. Jag kan konstatera att anstalten i
ett senare skede gjorde bedémningen att det var tillréckligt att tilltala AA med
endast fornamn.

En orsak till anstaltens bristféalliga agerande &r formodligen att det varken finns
nationella eller lokala rutiner for hur man ska hantera att en intagen har
skyddade personuppgifter. Kriminalvarden uppmanades att yttra sig Gver om
det finns anledning att ta fram sadana rutiner. Myndigheten har fort fram att
uppgiften om skyddade personuppgifter &r omgjlig att inte ldgga marke till for
den som Oppnar KVR och att det ar tillrackligt att informationen kommer till
verksamhetsstallets kannedom pa detta sétt. Kriminalvarden har dock inte berort
fragan om hur verksamhetsstallet ska agera nar den far information om att en
intagen som ska tas in dar har skyddade personuppgifter och om det finns skal
att ta fram rutiner kring det. Det &r en klar brist och jag vill podngtera att de som
star under JO:s tillsyn maste lamna de upplysningar och yttranden som JO begar
(se t.ex. JO 2024 s. 206, dnr 6048-2023 m.fl., och JO 2024 s. 449, dnr 5614-
2023).

For mig visar det har arendet att det finns skal for Kriminalvarden att 6vervaga
att ta fram generella rutiner for hur verksamhetsstéllen ska hantera att en intagen
har skyddade personuppgifter. Det kan galla t.ex. vilka forberedelser och
atgarder som ska vidtas innan och i samband med att en person med skyddade
personuppgifter tas in i ett hakte eller en anstalt samt hur en sadan intagen bor
bendmnas i dokumentation och tilltalas av personal. En 1d&mplig ordning skulle
enligt min mening kunna vara att det i samband med att en intagen med
skyddade personuppgifter skrivs in i ett hakte eller en anstalt férs en diskussion
om och bestams hur han eller hon ska tilltalas och vad som ska anges pa en
eventuell namnskylt i anslutning till cellen. Berord kriminalvardspersonal maste
darefter fa information om vad som bestamts innan den intagna placeras pa en
avdelning i haktet eller anstalten.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora réattssakkunniga Mattias Karlsson har foredragit arendet och
tf. byrachefen Jérgen Buhre har deltagit i beredningen.



