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Férnyad kritik mot Inspektionen fér vard och omsorg for langsam
handlaggning av tva klagomalséarenden. Aven uttalanden om
myndighetens handlaggningstider generellt i sadana drenden

Beslutet i korthet: JO har under senare ar i flera beslut kritiserat IVO for langsam
handlaggning av klagomalsarenden.

I anmalningar till JO framkom klagomal mot IVO gallande langsam handlaggning av
tva klagomalsarenden. | det ena drendet uppgick handlaggningstiden till drygt tva ar
och sex manader. | det andra drendet var handlaggningen fortfarande pagaende och
handlaggningstiden uppgick till mer &n tva ar och atta manader. ChefsJO konstaterar
att handlaggningstiderna klart har éverstigit vad som &r rimligt och godtagbart och
kritiserar IVO for den lAngsamma och passiva handlaggningen. Myndigheten far dven
kritik for att en av anmalarna inte har underrattats i enlighet med 11 §
forvaltningslagen om att avgérandet i &rendet skulle bli vasentligt férsenat.

ChefsJO konstaterar vidare att det av utredningen framgar att IVO:s
handlaggningstider i klagomalsarenden fortfarande generellt sett ar for langa.
ChefsJO avser att dven fortsattningsvis folja myndighetens utveckling pa omradet.

Mot bakgrund av att Riksrevisionen genomfér en granskning av IVO:s hantering av
klagomal pa& halso- och sjukvardsomradet lamnar chefsJO &ver en kopia av beslutet
till Riksrevisionen for kdnnedom.

Bakgrund

JO har under senare ar i flera beslut kritiserat Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for langsam handlaggning av klagomalsarenden enligt
patientsakerhetslagen (2010:659).! I mitt beslut den 26 mars 2025 konstaterade
jag att VO alltjamt hade problem med langa handlaggningstider och att jag
fortsatt hade for avsikt att folja myndighetens utveckling pa omradet.

Sid
1(5)

1 Se bl.a. beslut den 28 oktober 2015, dnr 5787-2014 m.fl., den 31 mars 2017, dnr 6-2016, den 15
februari 2021, dnr 6460-2020, den 25 mars 2022, dnr 202-2021, JO 2024 s.100, dnr 8914-2022

m.fl., och beslut den 26 mars 2025, dnr 2940-2024.
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Anmaélningarna

| anmalningar till JO klagade AA (dnr 11434-2024) och BB (dnr 450-2025) pa
IVO for langsam handléggning av klagomalsarenden enligt
patientsdkerhetslagen. BB forde dven fram att IVO hade brustit i
handlaggningen av hans drende genom att inte informera honom om att beslutet
skulle bli vasentligt forsenat.

Utredning

JO begarde att IVO skulle yttra sig 6ver anmalningarna. Myndigheten ombads
aven redogora for bl.a. de generella handlaggningstiderna for klagomalsarenden
och vilka eventuella atgarder som vidtagits for att forkorta handlaggningstiderna
sedan den 28 juni 2024 da IVO senast yttrade sig till JO i fragan. I sina
yttranden forde IVVO fram bl.a. féljande.

Handlaggningstiden i bade AA:s och BB:s arenden har varit allt for 1ang och &r
inte i 6verensstammelse med de krav som foljer av 9 § forsta stycket
forvaltningslagen (2017:900), FL. | arendena har det &ven férekommit langre
perioder utan att nagra aktiva handlaggningsatgérder har vidtagits. Orsaken till
de langa handlaggningstiderna &r framst hog arbetsbelastning och att aldre
arenden har prioriterats. IVO borde ha underréttat BB om forseningen i
handlaggningen och anledningen dartill i enlighet med 11 8§ FL.

Med anledning av JO:s uttalande om 11 § FL:s tillamplighet i klagomalsarenden
enligt patientsakerhetslagen (se JO 2024 s.100, dnr 8914-2022 m.fl.) har IVO
infort en rutin for tillampningen av 11-12 8§ FL i dessa &renden. Rutinen syftar
till att ge stod kring 1VO:s skyldigheter att vidta atgarder nar handlaggningen
forsenas. Till stod for handldggningen finns aven mallar for underréttelse om
vasentlig forsening enligt 11 § FL, samt for beslut om dréjsmalstalan enligt 12 §
FL. Rutinen &r implementerad och samtliga handlaggare av klagomalsarenden
har fatt information om hur bestammelserna ska tillampas. En inventering av
pagaende klagomalsarenden dar handlaggningstiden Gverstiger eller beraknas
dverstiga nio manader har gjorts under februari 2025.

Nedan redovisas handlaggningstider for klagomal som avslutats utan utredning
och klagomal som utretts i sak dar beslut tagits under 2024.
Handlaggningstiderna ar angivna i dagar och datan ar fran den 19 februari 2025.

Median Medel Antal arenden
Utan utredning 10,0 17,4 4101
Utrett i sak 586,0 566,8 1 446

IVO har under en langre tid haft stora utmaningar med hdga balanser i
klagomalsarenden. Olika atgarder har vidtagits inom myndigheten for att
effektivisera handlaggningen och komma till ratta med handl&ggningstiderna.
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Den 1 mars 2024 infordes ett nytt nationellt arbetssatt vid handlaggningen av
klagomalsarenden. Det nationella arbetssattet, vilket innefattar nationell
styrning, nationella beslutsfattare, gemensam beredning, och digitala verktyg
for uppfoljning, forvantas pa sikt bidra till 6kad enhetlighet, starkt
rattstillampning och effektivitet i arendehandlaggningen.

Det administrativa stodet i drendeslaget har utvecklats genom att ett antal
administratorer agerar som s.k. arendebank for de klagomal som utreds. Nar
underlag inkommit och &rendet ar klart for medicinsk bedémning laggs det i en
arendebank tills det fordelas pa en inspektor. Syftet med arbetsséattet ar att tillse
att drendena prioriteras korrekt aldersmassigt. Det frigor aven tid for
inspektorerna eftersom det i forsta hand ar administratérerna som svarar pa
fragor fran anmalare och vardgivare i de arenden som finns i drendebanken.

En sarskild projektgrupp bestaende av 25 handlaggare och beslutsfattare har fatt
i uppdrag att arbeta bort balanserna for s.k. aldre arenden, vilket omfattar
arenden inkomna fram till juni 2023. Né&r projektet avslutas kommer de
lardomar och erfarenheter som gjorts avseende hur handlaggningen kan
effektiviseras, samlas for 6verforing till alla medarbetare i arendeslaget.

Under september—oktober 2024 genomfordes en utbildningsinsats i
beslutsskrivning for samtliga handlaggare och beslutsfattare i
klagomalsarenden. IVO:s interna bedémningsstod har dven reviderats. Syftet
med véagledningen &r att underlatta handlaggningen av klagomalsarenden och att
bidra till enhetlighet och kvalitet i de beslut som myndigheten fattar.
Revideringarna syftar ocksa till att ge handlaggare konkret véagledning med
tydlig koppling till de rattsliga kraven och forutsattningarna vid
arendehandlaggningen.

IVO har ett fortsatt starkt fokus pa en mer effektiv handlaggning av
klagomalsarenden, i syfte att minska handlaggningstiderna. Antalet avslutade
klagomalsarenden motsvarar i dagslaget inflodet av klagomalsarenden per
vecka. For narvarande avslutas 75 % av alla nya klagomalsarenden inom sex
manader. IVO har som inriktningsmal att 85 % av samtliga klagomalsarenden
ska avslutas inom sex manader. Resterande 15 % ska vara avslutade inom nio
manader om inte sarskilda skal foreligger. Malet ska vara uppnatt den

31 december 2025.

En malsattning &r att samtliga handlaggare av klagomalsarenden i genomsnitt
ska avsluta 1,5 drende per vecka. Inriktningen &r att detta ska vara uppnatt den
30 april 2025. En ytterligare malsattning &r att den drendebank, dar nya drenden
laggs i avvaktan pa fordelning till handlaggare, ska vara helt avvecklad senast
den 31 december 2025.

JO har den 19 augusti 2025 hamtat in en arendedversikt i AA:s arende fran
IVO.
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Beddmning
Langsam handlaggning

Av 9 § forsta stycket FL framgar den grundlaggande forvaltningsrattsliga
principen att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som mojligt utan att rattssékerheten eftersatts.

Av utredningen framgar att VO mottog AA:s klagomal den 16 december 2022
och vid tidpunkten for IVO:s yttrande till JO i mars 2025 hade arendet dnnu inte
avgjorts. Av den drendedversikt JO hamtat in efter I\VO:s yttrande framgar att
arendet den 19 augusti 2025 fortfarande var under handlaggning.
Handlaggningstiden uppgar nu till mer an tva ar och atta manader. BB:s
anmalan kom in till IVO den 17 juni 2022 och drendet avslutades den 7 januari
2025. Handlaggningstiden uppgick till drygt tva ar och sex manader. Det
framgar aven av utredningen att det har férekommit langre perioder nér inga
aktiva handlaggningsatgarder har vidtagits i arendena.

Jag kan konstatera att handlaggningstiden i arendena Klart har 6verstigit vad
som &r rimligt och godtagbart. Som jag har framhallit i tidigare beslut &r det inte
acceptabelt att enskilda drabbas av orimligt Ianga handlaggningstider och 1IVO
fortjanar kritik for den langsamma och passiva handlaggningen.

Handlaggning enligt 11 § FL

| 11 8 FL anges att om en myndighet beddmer att avgtrandet i ett drende som
har inletts av en enskild part kommer att bli vésentligt forsenat, ska
myndigheten underréatta parten om detta. | en sadan underrattelse ska
myndigheten redovisa anledningen till forseningen.

Jag har tidigare uttalat att en anmalare i ett klagomalsarende enligt
patientsékerhetslagen har stallning som part och att 11 § FL saledes ar
tillamplig vid 1VO:s handlaggning av ett sadant arende (se JO 2024 s. 100, dnr
8914-2022 m.fl.).

IVO har i sitt yttrande fort fram att handlaggningen av BB:s arende har
vasentligen fordrojts och att myndigheten darmed borde ha underréattat BB i
enlighet med 11 8 FL. Jag instdmmer i den beddmningen och IVVO fortjanar
kritik for bristen i handlaggningen.

Det &r positivt att IO har tagit fram en rutin som ska ge stdd vad galler
myndighetens skyldigheter i detta avseende och att en inventering av pagaende
klagomalsarenden har genomforts.

Generellt om IVO:s handlaggningstider i klagomalsarenden

IVO har i sitt yttrande redovisat myndighetens handlaggningstider avseende
bl.a. klagomal som utretts i sak dar beslut tagits under 2024. Det framgar att den
genomsnittliga handlaggningstiden for dessa arenden under aret uppgick till
566,8 dagar, dvs. ca ett ar och sju manader. Jag kan darmed konstatera att IVO:s
handlaggningstider fortfarande generellt sett ar for langa.
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JO har som jag namnde inledningsvis i flera beslut under senare ar kritiserat
IVO for langsam handlaggning av klagomalséarenden enligt
patientsakerhetslagen. Trots att IVO har vidtagit atgarder for att minska
handlaggningstiderna &r situationen fortfarande oacceptabel och det ar
anmarkningsvart att myndigheten annu inte har kommit till ratta med problemet.
Med det sagt ar det givetvis positivt att IVVO fortsatter att arbeta for att
effektivisera arendehanteringen. IVO har i sitt yttrande redogjort for ytterligare
atgarder som forvantas forbattra situationen och jag avser att aven
fortsattningsvis folja myndighetens utveckling pa omradet.

Riksrevisionen genomfor for ndrvarande en granskning av IVO:s hantering av
klagomal pa halso- och sjukvardsomradet. Resultatet av granskningen ar
planerad att publiceras i oktober 2025. En kopia av detta beslut skickas darfor
till Riksrevisionen for kdnnedom.

Arendena avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Maria Jacobsson har foredragit drendena och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.



