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Allvarlig kritik mot Migrationsverket for passiv handlaggning av tre
arenden efter att en domstol forelagt myndigheten att avgora arendet
snarast

Beslutet i korthet: | beslutet uttalar sig JO om Migrationsverkets handlaggning av
arenden om drojsmalstalan enligt férvaltningslagen efter att en domstol férelagt verket
att snarast avgérande ett arende. Utredningen visar att Migrationsverket har ett stort
antal sddana arenden som myndigheten inte handlagger inom en godtagbar tid.

JO konstaterar att detta i praktiken innebar att manga domstolsavgoranden inte f6ljs,
vilket riskerar att pa ett mer generellt plan paverka respekten for domstolars
avgoOranden och ytterst tilliten till den offentliga férvaltningen. JO understryker att det
ar mycket angelaget att Migrationsverket kommer tillrétta med den oacceptabla
situationen. JO dverldmnar en kopia av beslutet till regeringen for kAnnedom.

JO har aven granskat tre enskilda arenden dar en domstol forelagt Migrationsverket
att snarast avgora arendet. Migrationsverket far allvarlig kritik for att nagra egentliga
handlaggningsatgarder inte vidtogs i arendena under manga manader.

Anmalningarna

AA anmélde i september 2024 Migrationsverket for att hans drende om
fornyelse av uppehallstillstand inte hade avgjorts, trots att en migrationsdomstol
i mars 2024 forelade verket att snarast avgéra arendet.

BB och CC anmalde i oktober 2024 Migrationsverket for att inte ha avslutat
deras drenden om medborgarskap. En migrationsdomstol forelade i november
2022 myndigheten att avgora BB:s arende sharast och i november 2023
meddelande en domstol motsvarande foreldggande i CC:s drende.

Utredning

JO hdmtade in handlingar och begéarde darefter att Migrationsverket skulle yttra
sig 6ver anmalningarna samt besvara ett antal fragor om hanteringen nar en
domstol har forelagt myndigheten att snarast avgora ett &rende.
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| ett yttrande den 22 januari 2025 redovisade Migrationsverket (rattschefen DD)
bl.a. foljande [rubrikerna &r tillagda av JOJ.

Generella upplysningar

Inom samtliga drendeslag ar begéran om avgorande prioriterade. Nar domstolen
har avgjort mélet 6verlamnas domen till ndgon av myndighetens forvaltnings-
processenheter, vilka darefter informerar berérd enhet om domen. Vad géller
hanteringen av dessa drenden hanteras de olika beroende pa vilket drendeslag
som berdrs och var i processen arendet befinner sig. Generellt kan myndigheten
formedla att om arendet har en handlaggare informeras handlaggaren om att
domstolen férelagt myndigheten att snarast avgdra arendet, varefter
handlaggaren ansvarar for att driva arendet framat.

Om drendet daremot inte har en handl&ggare fordelas arendet ut till en
handlaggare med en notering om aktuell prioritering i syfte att sdkerstélla att
arendet drivs framat. Handlaggaren ansvarar for att genomfora aktuella
handlaggnings- och kompletteringsatgarder och darefter fatta beslut nar
myndigheten har ett fullstandigt beslutsunderlag ... Teamledare tar fram statistik
pa aktuella och andra drenden och foljer upp arendehanteringen med respektive
handl&ggare.

-
Om det i ett rende rérande begéran att avgora ett arende finns ett bifall fran
migrationsdomstol &r detta en av flera faktorer som Migrationsverket har att
beakta vid prioriteringen av ett drende.

Arenden om medborgarskap

[...] merparten av de cirka 82 000 medborgarskapsédrenden som avgjordes ar
2024 har varit foremal for provning rérande begédran om avgorande enligt 12 §
FL [férvaltningslagen, JO:s anm.]. [...] Aktuella medborgarskapsérenden kan
darfor ... inte prioriteras pa samma satt som i Gvriga processer.

[...] Arenden med foreldggande fran domstol har higst prioritet och fordelas
skyndsamt ut for handlaggning. Migrationsverket bedoémer att en stor andel av de
aktuella 6 277 drendena har avgjorts under tertial 1 2025. Det & myndighetens
plan att kunna avgora majoriteten av samtliga &renden senast den 30 juni 2025.
... Migrationsverket planerar att 6ka resurserna inom medborgarskapsprocessen
under 2025...

Begaran om statistik

P& grund av utformningen av Migrationsverkets statistiksystem kan myndigheten
inte ta fram statistik 6ver &renden dar domstolen har bifallit en éverklagan av
begéran om att avgora ett drende enligt 12 8§ FL. ... myndigheten har ingen
statistik éver nar domstolen avgjorde arendet vilket medfor att det foreligger
forsvarande omstandigheter vad galler prioriteringar inom denna drendekategori.
[...] Med anledning av forfragan har Migrationsverkets statistikenhet delvis
manuellt tagit fram den statistik som framgar i detta remissvar [...]. Det ar
saledes inte mojligt for enheterna att I6pande ta fram statistik ver vilket drende
som ska prioriteras framfor ett annat &rende dér domstolen bifallit dverklagan.

Migrationsverket redovisade antalet 6ppna &renden per den 31 oktober 2024 dar

en domstol forelagt verket att avgora arendet snarast. Inom parentes anges hur
manga dagar som hade gatt i genomsnitt sedan forelaggandet.

Medborgarskap: 6 277 arenden (163 dagar)
Uppehallstillstand p.g.a. anknytning: 390 forstagangsansokningar
(184 dagar), 37 forlangningsansokningar (243 dagar)
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Uppehallstillstand p.g.a. arbete: 101 forstagangsansokningar (218 dagar),
252 forlangningsansokningar (234 dagar)

Uppehallstillstand p.g.a. skydd: 5 forstagangsansokningar (306 dagar),
61 forlangningsansokningar (330 dagar)

AA:s, BB:s och CC:s arenden

Det 6vervagande skalet till att AA:s asylarende saknar handlaggningsatgarder
under atta manader ar att enhetens aldsta arenden har prioriterats med foljden att
aktuellt &rende inte prioriterats. Det ar angeldget att avgora ocksa denna
arendegrupp trots att det inte finns ett bifall pa en begaran om avgorande.

Anledningen till den langa handlaggningstiden i BB:s och CC:s
medborgarskapsarenden &r resursbrist inom medborgarskapsprocessen samt det
stora antalet begaranden om avgérande som kommit in. | BB:s arende har dartill
den manskliga faktorn paverkat férdelningen vilket medfért att handlaggaren
inte haft kannedom om &rendet. Migrationsverket beklagar de langa
handlaggningstider och oldgenheter som drabbat AA, BB och CC.

Rattslig reglering

Om ett &rende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans
senast inom sex manader far parten skriftligen begara att myndigheten ska
avgora arendet, s.k. drojsmalstalan. Om begaran avslas far beslutet dverklagas.
(12 § forvaltningslagen)

Anser domstolen efter ett dverklagande att beslutsmyndigheten har dréjt med
sitt avgorande i onddan ska domstolen foreldgga myndigheten att avgora det
arende som overklagandet avser snarast eller inom den tid som éverinstansen
bestammer. Ett beslut om foreldggande innebar att det stalls sérskilda krav pa
myndigheten att prioritera handldggningen for att undvika ytterligare
fordréjningar i ett arende dar avgorandet redan fordrojts oskaligt lange. (49 8§
forvaltningslagen och prop. 2016/17:180 s. 338.)

Beddmning
De granskade arendena

Min granskning av AA:s, BB:s och CC:s drenden avser endast
Migrationsverkets handlaggning efter det att en migrationsdomstol forelagt
myndigheten att snarast avgora respektive &rende.

Jag har i en tidigare granskning kritiserat Migrationsverket for att ingen atgard
vidtagits under tre manader efter ett foreldggande fran en domstol att snarast
avgora drendet. Verket hade darmed inte sakerstallt att d&rendet prioriterades pa
det satt som krévs med hansyn till syftet med 12 8§ forvaltningslagen. (Beslut
den 20 oktober 2020, dnr 3075-2019.) | ett annat beslut har jag uttalat att ett
arende borde ha prioriterats och avgjorts inom nagon eller nagra manader efter
forelaggandet fran domstolen (beslut den 28 oktober 2024, dnr 430-2024).
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Av utredningen framgar att de nu aktuella drendena lag hos Migrationsverket
utan nagra egentliga handlaggningsatgarder under manga manader, trots
forelaggande fran domstol. | AA:s arende tog det nastan nio manader innan en
muntlig utredning genomfordes. BB:s arende foredrogs forst efter 23 manader
vilket darefter medforde att kompletteringar fran andra myndigheter begardes
in. Enligt dagboksbladet i CC:s arende vidtogs ingen atgard under nastan ett ar.
Vid tidpunkten for Migrationsverkets yttrande till JO hade endast CC:s arende
avgjorts.

Som skal for att d&rendena legat utan atgarder har Migrationsverket hanvisat till
den stora mangden arenden dar en begaran gjorts och att samtliga dessa maste
prioriteras, samt till resursbrist. Myndigheten har ocksa uppgett att det ar
angeldget att prioritera dven de allra &ldsta drendena trots att ett férelaggande
fran domstol inte finns.

Av instansordningen foljer att en underinstans ska folja Gverinstansens
avgorande och lojalt tillampa det som sags dar. Detta var ocksa nagot som
betonades i forarbetena till 12 § forvaltningslagen (prop. 2016/17:180 s. 128).
Det som Migrationsverket fort fram ar inte godtagbara skal for att inte folja ett
forelaggande fran en domstol. Aven om Migrationsverket beaktar forelaggandet
i sin prioritering av arenden och avgor arendet sa snart det enligt verkets
uppfattning &r mojligt kan hanteringen inte anses motsvara vad domstolen
avsett med foreldggandet. Myndigheten fortjanar allvarlig kritik for den passiva
handlaggningen.

Tilliten till den offentliga forvaltningen riskeras om ett avgérande fran en
domstol inte f0ljs

Syftet med regleringen om dréjsmalstalan &r att starka enskildas mojligheter att
fa en effektiv provning av fragan om ett slutligt avgérande i ett
forvaltningsarende som uppehallits oskaligt lange. Om langre férseningar blir
vanligt forekommande kan handlaggningen i forlangningen dven undergréva
allménhetens fortroende for den offentliga forvaltningen i stort. (Prop.
2016/17:180 s. 105 och 107.)

Av Migrationsverkets yttrande och anmalningar som JO tar emot fran enskilda
framgar att de granskade drendena endast &r ett urval av ett stort antal liknande
fall dar Migrationsverket inte handldgger arendet inom en godtagbar tid efter ett
forelaggande fran en domstol. Kategorin medborgarskap har flest 6ppna
arenden med ett sadant forelaggande.

Det &r givetvis av stor betydelse att den som ansdkt om medborgarskap eller
uppehallstillstand far ett beslut fran Migrationsverket inom rimlig tid. Samtidigt
ar jag medveten om att Migrationsverket under manga ar har haft problem med
langa handlaggningstider i dessa arendetyper (t.ex. JO 2024 s. 420, dnr
8819-2023 m.fl.). Myndighetens handlaggning har vidare paverkats av att
drojsmalstalan forts i ett betydande antal fall och att talan ofta resulterat i ett

Sid 4 (5)



Dnr 7753-2024 m.fl.

forelaggande fran en domstol om att snarast avgora det enskilda arendet (t.ex.
JO 2022/23 s. 481, dnr 6744-2020).

Aven med beaktande av omstandigheterna hos Migrationsverket kan det inte
accepteras att verket i s manga enskilda arenden inte foljer ett forelaggande
fran en domstol. Jag ser det dock inte som att Migrationsverket medvetet trotsar
domstolens forelagganden pa grund av att myndigheten inte delar domstolens
uppfattning. Det framstar i stallet som att verket ser sig tvunget att hantera
avgorandena pé detta satt till foljd av svarbemastrade konsekvenser med
anledning av den stora arendemangden. Agerandet far dock i praktiken anda
konsekvensen att ett domstolsavgorande inte foljs, nagot som sjalvfallet inte kan
godtas. Effekten ar inte heller begréansad till hanteringen av enskilda &renden
utan riskerar att pa ett mer generellt plan paverka respekten for domstolars
avgoranden och ytterst tilliten till den offentliga forvaltningen. Det ar saledes
mycket angeldget att Migrationsverket kommer tillratta med den oacceptabla
situationen.

Med anledning av vad som kommit fram i granskningen éverlamnar jag en
kopia av beslutet till regeringen fér kannedom.

Arendena avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Johanna Cervin-Ellqgvist har foredragit arendena och
byrachefen Sara Johannesson har deltagit i beredningen.
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