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Justitieombudsmannen
Per Lennerbrant

Kritik mot Kollektivtrafikndmnden i Region Orebro lan for langsam
handlaggning av ansékningar om fardtjansttillstand

Beslutet i korthet: JO har i ett initiativarende utrett handlaggningstiderna for
fardtjanstarenden i Region Orebro lan. Utredningen visar att handlaggningstiden for
en ansotkan om fardtjansttillstand i manga fall uppgick till ca fem manader eller mer.
Enligt den ansvariga namnden var orsaken till de langa handlaggningstiderna framfor
allt bristande bemanning i forhallande till arendetillstrémningen. JO uttalar att det inte
ar en godtagbar anledning till att handlaggningen i enskilda drenden drar ut pa tiden
och att ett arende av aktuellt slag har stor betydelse fér den som berdérs.

JO kritiserar namnden for att inte ha handlagt d&renden om fardtjansttillstdnd med den
skyndsamhet som krévs enligt 9 § férvaltningslagen.

Initiativet

Under hosten 2024 och inledningen av 2025 kom det in flera klagomal till JO
om att Region Orebro lan har l1&nga handlaggningstider for ansokningar om
tillstand till fardtjanst. | ett av klagomalen fordes det fram att sokandena hade
informerats om att handlaggningstiden var ca 14 veckor. | ett senare klagomal
uppgavs att sokandena fortfarande vantade pa beslut 20 veckor efter ansékan.

Med anledning av det som kommit fram beslutade jag den 17 februari 2025 att i
detta initiativarende utreda regionens handlaggningstider for ansékningar om
tillstand till fardtjanst.

Utredning

JO hamtade inledningsvis in forteckningar dver pagaende ansokningséarenden
om tillstand till fardtjanst och 6ver de arenden som hade avslutats under
februari 2025.

Regionen uppmanades darefter att yttra sig i friga om handlaggningstiderna for
ansokningar om fardtjansttillstand och sarskilt beréra forhallandet till det
skyndsamhetskrav som foljer av 9 § forvaltningslagen.
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Kollektivtrafiknamnden i Region Orebro lan yttrade sig i maj 2025 och férde
fram bl.a. féljande.

Namndens fardtjansthandlaggning utférs pa uppdrag av lanets tolv kommuner.
Arendeslaget innefattar nya ansékningar och omprévningar av tidigare tillstand.
Malet for 2025 ar att den genomsnittliga handlaggningstiden for dessa drenden
ska vara 49 dagar. Under perioden januari—februari 2025 var den genomsnittliga
handlaggningstiden 81,5 dagar. Det finns en stor variation i handl&dggningstiden
da arenden prioriteras utifran deras beskaffenhet. Vissa ansokningar hanteras
med fortur, t.ex. sadana dar sokanden inte kan forflytta sig fran rullstol till séte i
bil eller &ar inskriven i palliativ vard. Aven ansokningar om s.k. nédvandiga
resor — resor till arbete eller skola — prioriteras. | dessa typer av drenden fattas
beslut inom fyra veckor, ofta snabbare.

Namnden bedémde att handlaggningstiderna for narvarande ar for langa.
Bemanningssituationen inom fardtjanstadministrationen och ett dkat antal
ansokningar under de senaste aren angavs vara orsaker till att
handlaggningstiderna hade blivit langre. Enligt ndmnden hade det i vissa fall
inte varit mojligt att handlagga arendena snabbare for att handlaggningen anda
ska vara rattssaker.

Namnden redovisade ett flertal atgarder som vidtagits for att astadkomma en
snabbare handl&ggning, bl.a. rekrytering av personal och 6versyn av
ansokningsblankettens utformning for att undvika att kompletteringar behover
begéras in i &rendena.

Rattslig reglering
Bestammelser om fardtjanst finns i lagen om fardtjanst.

Tillstand till fardtjanst ska enligt lagen meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga svarigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmanna kommunikationsmedel
(7 8).

Fragor om tillstand provas av kommunen dér den sokande ar folkbokford, eller,
om kommunens uppgifter enligt lagen har 6verlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet, av denna myndighet (6 8).

Det finns ingen sarskild bestammelse om hur snabbt en ansokan om tillstand till
fardtjanst ska handlaggas. Enligt forvaltningslagen ska ett drende handlaggas sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten
eftersatts (9 § forsta stycket). Det ar inte mojligt att ange nagon generell 6vre
gréns for vilka handldggningstider som kan godtas, utan det varierar beroende
pa bl.a. drendeslag och det enskilda arendets komplexitet. Regleringen innebar
emellertid att myndigheterna har ett ansvar for att aktivt driva fram sina arenden
till ett avgorande.
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Beddmning

| &rendet &r upplyst att kollektivtrafikndmnden &r ansvarig for att prova
ansokningar om tillstand till fardtjanst.

Ett beslut om tillstand till fardtjanst kan gélla den enskildes mojligheter att Gver
huvud taget kunna resa. Det &r saledes ett drende av stor betydelse for den som
berors.

Av de arendeforteckningar som namnden gett in framgar att det i mitten av
februari 2025 fanns 89 dppna arenden som kommit in under september 2024
och saledes hade en handlaggningstid 6ver fyra och en halv manad. Vidare
framgar att 175 arenden hade avslutats under perioden den 1-19 februari 2025.
Av dessa gallde 26 arenden riksfardtjanst, vilka alla hade handlagts inom 32
dagar. Resterande 149 arenden hade handlaggningstider av varierande langd,
vilket n&mnden forklarat med att en del ansdkningar hanterats med fortur. En
knapp tredjedel av arendena hade handlagts inom 50 dagar, varav de flesta inom
en manad. Drygt hélften av drendena hade en handlaggningstid pa 145-165
dagar, dvs. ca fem manader. | ett tiotal drenden var handlaggningstiden langre
an sa och uppgick i nagra fall till sex manader.

Granskningen visar saledes att handlaggningstiden i merparten av de arenden
som inte hanterats med fortur uppgar till narmare fem manader eller mer.
Namnden har bedomt att handlaggningstiderna for narvarande ar alltfor langa.
Jag kan inte annat an instamma i den bedomningen. Orsaken har pa generell
niva uppgetts vara bristande bemanning i férhallande till arendetillstrémningen.
Det ar dock inte en godtagbar anledning till att handlaggningen i enskilda
arenden drar ut pa tiden.

Av remissvaret framgar att det har inletts ett arbete for att komma till ratta med
de utdragna handlaggningstiderna. Jag ser givetvis positivt pa detta. Slutsatsen
av min granskning ar emellertid att namnden, trots de atgarder som vidtagits,
inte har handlagt arenden om tillstand till fardtjanst med den skyndsamhet som
forvaltningslagen kraver. Namnden kritiseras for detta.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Madeleine Sjodin har foredragit drendet och byrachefen
Charlotte Hakansson har deltagit i beredningen.



