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Kritik mot Kronofogdemyndigheten for hanteringen av en delgivning
av handlingar med en intagen i Kriminalvarden

Anmalan

I en anmaélan till JO framférde AA klagomal mot Kronofogdemyndigheten. Han
forde sammanfattningsvis fram att Kronofogdemyndigheten fortsatt att forsoka
delge honom pé hans folkbokf6ringsadress, trots att han vid fyra tillfillen hade
meddelat myndigheten att han satt héktad.

Utredning

Kronofogdemyndigheten uppmanades att yttra sig dver AA:s klagomal. I sitt
remissvar anforde myndigheten, genom réttschefen, foljande:

[...]
2 Arendet m.m.
2.1 Kronofogdens organisation

Kronofogden bestar av flera verksamhetsomraden med egna handldggningsstdd.
Den summariska processen handlagger bland annat mél om betalningsforelagg-
ande. Verkstilligheten handldgger bland annat ansdkningar om verkstéllighet
som avser betalmal. Inom verkstélligheten finns dven Kronofogdens delgivnings-
verksambhet placerad. Delgivningsverksamheten delger handlingar fran bade den
summariska processen och verkstilligheten samt dven fran skuldsaneringen.

2.2 Handléiggningen av drendet

AA ringde till Kronofogden dels den 23 november 2023 och dels den 10 januari
2024. Vid samtalen underrittade han Kronofogden om att han var frihets-
berévad. Samtalen togs emot av medarbetare som arbetade med verkstillighet.

Efter AA:s kontakt med Kronofogden den 23 november 2023 gjorde
medarbetaren en tjdnsteanteckning med f6ljande innehall.

” Géldendren ringer in pa slingan for att meddela att han sitter frihetsberévad,
han uppger att han forsoker gora avbetalningplaner med sokande. Jag
upplyser honom om att det inte hindrar véran utredning.”

Efter AA:s kontakt med Kronofogden den 10 januari 2024 gjorde ansvarig
handléaggare en tjansteanteckning med f6ljande innehall.

”Galdenéren, D, ringt.

Berittar att han fortfarande sitter frihetsberévad pa Kronobergshiktet med de
hogsta restriktionerna, och kan forvéntas gora det flera ménader till upp till 1
ar.
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Har dérfor svart att skota sina angelédgenheter.
Han kommer att ordna en fullmakt till sin sambo att foretrdda honom.”

AA var under 2023 dels svarande i flera mal om betalningsforeldggande och dels
géldendr i mal om verkstillighet.

2.3 Verkstillighetsirendena

Kronofogdens verkstillighetsverksamhet sokte AA for delgivning av ett
utmétningsbeslut som hade beslutats den 25 oktober 2023. Beslutet skickades
forst till honom digitalt, genom tjdnsten Mina meddelanden. Nér han inte blev
delgiven genom detta utskick ldmnades handlingarna till en delgivare hos
Kronofogden. Se avsnitt 2.5 angdende de atgdrder som delgivaren vidtog.

2.4 Betalningsforeliggandeirendena

Vid tidpunkten for AA:s forsta kontakt med Kronofogden, den 23 november
2023, fanns ett pagdende mal om betalningsforeldggande med honom som
svarande. Under perioden den 23 november 2023 till och med den 7 februari
2024 kom det in ytterligare fem mal. I samtliga dessa mél har Kronofogden forst
skickat betalningsforeliggande jamte delgivningskvitto till AA:s folkbokforings-
adress pé [...] med vanlig post. Nér detta inte har lett till delgivning
Overldmnades fyra av malen till en delgivare hos Kronofogden. Se avsnitt 2.5
angdende de atgirder som delgivaren vidtog. Det femte malet hade dterkallats av
sokanden den 31 december 2023 och avskrevs dérfor fran vidare handlédggning.

Samtliga fyra mal som 6verldmnades till delgivare antingen avvisades eller
avskrevs av Kronofogden efter att delgivaren hade forsokt att delge AA, utan att
han hade blivit delgiven.

Det kom dven in ett mal den 14 maj 2024. Detta mal delgavs AA genom
Kriminalvardens forsorg den 13 juni 2024.

2.5 Delgivarens atgirder

Kronofogdens delgivningsorganisation mottog de ovan angivna verkstéllighets-
och betalningsforeliggandedrendena for att forsdka delge dem genom s.k. sam-
ordnad delgivning. Samordnad delgivning innebér att Kronofogden vid eftersok
av en svarande eller gdldendr gor ett forsok att delge samtliga odelgivna drenden
oavsett om de hor hemma hos betalningsforeldggande eller verkstillighet eller
annan verksamhet hos Kronofogden.

Delgivaren sokte vid tre tillfédllen — 2024-01-27, 2024-02-10 och 2024-02-17 -
AA for delgivning pa adressen ... Vid varje tillfdlle limnade delgivaren en lapp i
brevladan med uppgift om att AA hade sokts for delgivning. Delgivaren laste
inte tjainsteanteckningen fran november 2023 med uppgiften om att AA var
frihetsberdvad innan han sékte honom for delgivning.

Delgivaren lyckades inte delge AA utan uppréttade dérfor ett s.k. hinderbevis,
vilket &r ett besked om att delgivning inte har skett.

3 Riittslig reglering m.m.

Kronofogden handldgger mél om verkstéllighet som avser bl.a. betalning (1 kap.
1 och 3 §§ utsokningsbalken (UB)). Ett mal inleds genom en ansdkan (2 kap. 1 §
UB). Utmaétning ska ske sé snart som mojligt efter att de handlingar som behdvs
har kommit in till Kronofogden (4 kap. 10 § UB). Handldggningen av ett mél
pagar till dess antingen skulden och samtliga avgifter i malet &r betalda,
sokanden aterkallar malet och det dérfor skrivs av, Kronofogden avvisar
ansokan, det foreligger hinder mot verkstéllighet eller sokanden beviljar
uppskov. Handldggningen av ett mal om verkstillighet upphor inte for att
géldendren é&r frihetsberovad.

Den som har en fordran som &r forfallen till betalning kan anséka om betalnings-
forelaggande hos Kronofogden. Svaranden ska foreldggas att yttra sig over
ansokan inom viss tid. Foreldggandet ska delges svaranden i enlighet med vad
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som enligt rattegangsbalken géller for stimning i tvistemal (25 och 29 §§ lagen
(1990:746) om betalningsforeldggande). Handldggningen av ett mal om
betalningsforeldggande pagér till dess Kronofogden faststiller utslag i malet,
beslutar om att 6verlamna malet till tingsratt, avvisar eller avskriver ansokan.
Handldggningen av ett mél om betalningsforeldggande upphor inte for att
géldendren é&r frihetsbervad.

3.1 Om folkbokféring m.m.

En person ska folkbokforas pa den fastighet och i den kommun dér han eller hon
ar att anse som bosatt, 6 § folkbokforingslagen (1991:481). En vistelse inom
kriminalvarden anses inte leda till &ndrad bosittning och medfor darfor inte
nagot krav pa dndring av folkbokforingsadressen, sa ldnge planen &r att flytta
tillbaka till folkbokféringsadressen. Den som under minst sex manader vill ha sin
post till en annan adress &n folkbokforingsadressen kan anméla sarskild
postadress till Skatteverket.

3.2 Allmiint om delgivning

Vid delgivning med en fysisk person &r han eller hon delgivningsmottagare.
Vanlig delgivning sker genom att handlingen som ska delges skickas eller
lamnas till delgivningsmottagaren. Stimningsmannadelgivning kan ske genom
att en person som har behdrighet att utfora sdédan delgivning lamnar handlingen
till delgivningsmottagaren och dokumenterar atgiarden. Delgivning har skett nér
handlingen har lamnats (11, 16, 31, 32 och 39 §§ delgivningslagen).

Av 4 § delgivningslagen foljer att delgivningssétt ska viljas med utgangspunkt
frén att det ska vara dndamélsenligt med hénsyn till handlingens innehéll och
omfattning och medfora sa lite kostnader och besvér som mojligt. Delgivning far
inte ske pa ett sitt som &r oldmpligt med hénsyn till omsténdigheterna i
delgivningsérendet.

I Kronofogdens Delgivningshandboken, bilaga 4, anges i avsnitt 4.4.1 att
myndigheten vid delgivning ska gora en proportionalitetsbhedomning och
anvénda det delgivningssétt som bedoms vara effektivt i det enskilda fallet utan
att i onddan orsaka kostnader eller andra negativa konsekvenser. Delgivning ska
genomforas pa ett sidant sitt att de atgirder som vidtas inte vallar delgivnings-
mottagaren eller annan enskild onddig uppmaérksamhet eller oldgenhet.

3.3 Rutiner for adresshantering och delgivning inom
verkstillighetsverksamheten

Vid tjansteanteckningar i INIT ska i forsta hand medarbetare pa delgivnings-
enheten anvénda rubriken Delgivning fOr att notera uppgifter som framkommit
vid delgivning och som behovs for framtida handldggning av delgivnings-
arenden. Rubriken kan &ven anvéndas for samma &ndamal av medarbetare inom
verkstilligheten (se Kronofogdens handledning Dokumentation INIT, bilaga 5).

3.4 Rutiner for adresshantering och delgivning inom
betalningsforeliiggandeverksamheten

Delgivning i mél om betalningsforeldgganden sker i normalfallet genom vanlig
delgivning (se avsnitt 8.1 i Handbok summarisk process, bilaga 6). Det innebar
att foreldggandet skickas till svaranden tillsammans med ett delgivningskvitto.
Normalt sker utskicket med automatik genom handléggningsstddet Saras forsorg
men i undantagsfall, ndr ansdkningshandlingar behover bildggas foreldggandet,
gors utskicket manuellt.

Sara innehaller inget eget centralt register dédr en persons adress kan registreras
och fa genomslag i pagaende och framtida mal. Istdllet hdmtar Sara adressupp-
gifter fran Personinfo, som &r en teknisk informationstjanst som kommunicerar
med verksamhetssystemen (se avsnitt 9.3.3 i Rutinbeskrivning betalnings-
forelaggande, bilaga 7). Sara uppdaterar automatiskt svarandens pagédende mal
nir det sker en adressuppdatering i Personinfo av svarandens adress.
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Ett utskick med vitt kort till svarandens adress sddan den é&r registrerad i
Personinfo ska enligt Kronofogdens rutiner forst goras &ven om ansdkan
innehaller ett pastdende om att svaranden sitter frihetsberévad (se avsnitt 15.2.3 i
Rutinbeskrivning betalningsforeliggande).

Om delgivningstiden har gatt ut och svaranden inte blivit delgiven med vitt kort
lamnas delgivningsuppdraget Gver maskinellt till Delfi, Kronofogdens hand-
laggningsstdd for delgivning. Delgivarna har som rutin att nér arbetet med
delgivning av en person inleds kontrollera handldggarnoteringar i INIT med
rubrikerna Forrattningsinformation och Delgivning, men inte andra handlaggar-
noteringar. Normalt gors ingen fornyad kontroll vid senare delgivningsforsok.

4 Kronofogdens bedomning

AA har underrittat Kronofogden om att han var frihetsberdvad. Kronofogden har
inte uppfattat att han da anvisade att delgivning av honom skulle ske genom
Kriminalvardens forsorg. Uppgiften om att han var frihetsberdvad paverkade
darfor inte myndighetens arbete med att delge honom, vare sig i hans verkstillig-
hetsiarenden eller i mélen om betalningsforeldggande. Som en konsekvens av
detta har han sokts flera ganger for delgivning pa hans adress i ... Eftersom AA
var frihetsberdvad har det med facit i hand inte varit meningsfullt att soka honom
for delgivning dér. Det &r troligt att han dérigenom har véallats onddig
uppmaérksambhet eller oldgenhet.

Aven om AA var hiktad har han varit skyldig att skota sina angeligenheter
genom bland annat att vara tillgdnglig for delgivning. Detta genom att ta del av
delgivningshandlingar i sin digitala brevlada eller genom att lata ndgon annan
person vidarebefordra fysiska delgivningshandlingar till honom. Kronofogden
har uppfattat vid det andra telefonsamtalet att hans sambo skulle hjidlpa honom
att fa del av sin fysiska post. Kronofogden hade inte behovt vidta forsdken att
delge AA pa adressen i ... om han latit sig delges innan dess.

Kronofogden har vid flera tillfallen skickat handlingar till AA digitala brevlada
for delgivning. Vid varje tillfalle nir en delgivare har sokt honom for delgivning
pa hans adress i ... har delgivare ldmnat information i brevlddan om att han har
sOkts for delgivning.

Att Kronofogdens handlédggning av drendena som ror betalningsforeldggande
och verkstillighet har fortsatt trots uppgiften om frihetsberdvandet har varit
korrekt. Vid det forsta telefonsamtalet med Kronofogden upplyste den
medarbetare som talade med honom om att handlédggningen skulle fortsitta.

I ett bifogat yttrande fran Betalningsforeldggandeenheten anfordes bl.a.
foljande:

[...] I Kronofogdens systemstod for verkstillandet av beslut och utredning i
verkstillighetsprocessen (Init) finns en notering som uppréttades 2023-11 23 dér
det framgar att AA har ringt in for att meddela att han sitter frihetsberdvad.
Ytterligare en notering finns uppréttad den 2024-01-10 dér det framgar att AA
ringt in och meddelat att han fortsatt sitter frihetsberévad och att han kan antas
sitta kvar p& Kronobergshéktet.

Init anvands emellertid inte vid handlaggningen av mal om betalningsforeldgg-
ande och det finns séledes ingen rutin att kontroll av eventuella anteckningar ska
goras i Init. [...]

AA kommenterade remissvaret.

Rattslig reglering

Kronofogdemyndigheten har i sitt yttrande redogjort for relevant réttslig
reglering.
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Bedémning

Av utredningen framgar att AA var part i saval ett verkstéllighetsméal som flera
mal om betalningsforeldggande och att han vid i vart fall tva tillfdllen ringde till
Kronofogdemyndigheten for att meddela att han var frihetsberévad. Vid det
senare samtalet uppgav AA att han satt hiktad med restriktioner och kunde
forvéntas fortsitta att gora det i flera ménader, upp till ett r. De handldaggare
som AA pratade med upprittade tjinsteanteckningar om samtalen. Trots det
forsokte Kronofogdemyndigheten dérefter vid tre tillfallen under januari och
februari 2024 att delge AA handlingar genom stimningsman pa hans
folkbokforingsadress.

Som jag uppfattar remissvaret lade de handlidggare som upprittade
tjdnsteanteckningarna fran telefonsamtalen inte in informationen under rubriken
”Delgivning” i myndighetens systemstod for mal om verkstéllighet, INIT, dar
uppgifter som &r av betydelse for delgivning ska laggas in. Det fick som
konsekvens att delgivaren inte kidnde till att AA satt frihetsberévad i samband
med utforandet av delgivningsuppdragen.

Det ér inte helt enkelt att av remissvaret utldsa om Kronofogdemyndigheten
anser sig ha gjort nagot fel i hanteringen av delgivningen av AA. Jag forstar det
som att sd inte ar fallet, eftersom myndigheten menar att den inte uppfattade att
AA anvisade att delgivning skulle ske genom Kriminalvardens forsorg. Mynd-
igheten har dven patalat att AA har varit skyldig att skita sina angeldgenheter
genom att bl.a. vara tillginglig for delgivning dven om han har suttit héiktad,
och att delgivningsforsoken pa folkbokforingsadressen inte hade behovt vidtas
om AA latit sig delges innan dess. Kronofogdemyndigheten har i det
sammanhanget dven uppgett att AA vid det andra telefonsamtalet framfort att
han ténkte ge sin sambo fullmakt.

Med hénsyn till att AA alltsé vid minst tva tillféllen upplyst Kronofogde-
myndigheten om att han var frihetsberdvad framstar myndighetens instéllning
som anmérkningsvird. Oavsett om AA genom sina telefonsamtal uttryckligen
ville anvisa hur delgivning skulle ske &r det enligt min mening helt sjalvklart att
uppgifterna borde ha beaktats vid kommande delgivningsforsok. Att AA
uppgav att han tankte ge sin sambo fullmakt paverkar inte den bedémningen,
sdrskilt som en sadan fullmakt aldrig gavs in till Kronofogdemyndigheten. Jag
noterar dven att handldggarna som tog emot samtalen inte heller fraigade AA om
han onskade att handlingarna skulle séindas till det hdkte han var intagen vid i
stéllet for hans folkbokforingsadress. Med héansyn till den serviceskyldighet
som &ligger tjanstemén vid forvaltningsmyndigheter borde detta enligt min
mening ha skett (se 6 § forvaltningslagen [2017:900]).

JO har tidigare, i ett drende som géllde att Kronofogdemyndigheten skickat
handlingar till fel adress, patalat vikten av att en myndighet anvénder korrekta
och aktuella adresser nér den kommunicerar i drenden och att myndigheten, om
en enskild underréttar den om vilken adress som ar aktuell, maste sdkerstélla att
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det ocksa dr den adressen som kommer att anvandas i fortsdttningen (se JO:s
beslut den 8 december 2021 i dnr 6964-2019). Till det kommer att intagna i
Kriminalvarden, i synnerhet hiktade med restriktioner, har ytterst begrinsade
mojligheter att kommunicera med omvérlden och skota sina angelédgenheter
genom att t.ex. bevaka sin post. Det dr darfor naturligtvis av storsta vikt att
myndigheten, om en enskild underréttar den om att han eller hon &r intagen i
Kriminalvarden, sikerstiller att den enskilde i fortsattningen soks for
delgivning och annan kommunicering den végen. Jag vill dven papeka att en
sokande i exempelvis ett drende om betalningsforeldggande har ett berittigat
intresse av att delgivningen av en motpart sker snabbt och effektivt.

Utredningen i drendet ger inte stod for att AA har drabbats av ndgon réttsforlust
till f61jd av Kronofogdemyndighetens hantering. Jag kan dock konstatera att sa
hade kunnat bli fallet om myndigheten felaktigt skickat handlingar som
innehéller tidsfrister men som inte méste delges, t.ex. ett utslag i ett mal om
betalningsforeldggande, till hans folkbokforingsadress. Vidare ska delgivning
genomforas pé ett sidant sitt att de tgirder som vidtas inte vallar mottagaren
eller annan enskild onddig uppméarksamhet eller oldgenhet. Detta framgar savil
av 3 § delgivningsforordningen (2011:154) som av Kronofogdemyndighetens
egen handbok om delgivning. Eftersom delgivningsforsoken i det hér fallet var
meningslosa delar jag myndighetens bedomning att de fick just sédana
konsekvenser.

Kronofogdemyndigheten fortjinar sammantaget kritik for sin hantering av
delgivningen med AA. Mot bakgrund av det som har framkommit i d&rendet kan
det enligt mig finnas anledning for myndigheten att se dver sina rutiner for
hanteringen av uppgifter om att parter sitter frihetsberdvade for att sdkerstélla
att sddana uppgifter inte faller mellan stolarna.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Riéttssakkunniga Emma Soderberg Majanen har foredragit drendet och
byrachefen Johan Thorblad har deltagit i beredningen.

Sid 6 (6)



	Kritik mot Kronofogdemyndigheten för hanteringen av en delgivning av handlingar med en intagen i Kriminalvården
	Anmälan
	Utredning
	BESLUT
	Rättslig reglering
	Bedömning

