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Justitieombudsmannen
Per Lennerbrant

Kritik mot Regionstyrelsen i Region Blekinge for att ha drojt nastan
fyra manader med att diariefora en visselblasarrapport. Aven kritik for
att regionstyrelsen inte uppfylit sin skyldighet att bitrada JO i
utredningen.

Beslutet i korthet: En visselblasarrapport kom in till Region Blekinge den 2 juli 2024.
Rapporten diariefordes dock forst den 28 oktober 2024, eller nastan fyra manader
senare. JO konstaterar att ett sddant drojsmal givetvis ar helt oacceptabelt och
kritiserar regionstyrelsen for det.

| yttrande till JO angav Regionstyrelsen forst att &rendet diariefoérdes den 10 juli 2024.
Det framkom dérefter bland annat genom uppgifter i media att rapporten visserligen
diarieférdes da men endast under nagra minuter. Efter att JO begart ett férnyat
yttrande har regionstyrelsen medgett att en fullstandig diarieféring skedde den 28
oktober 2024.

Det gar inte med stod av utredningen att dra slutsatsen att regionstyrelsen medvetet
har forsokt vilseleda JO. Regionstyrelsen har dock inte uppfyllt sina skyldigheter enligt
regeringsformen att bitrada JO i utredningen, nagot som JO ser allvarligt pa.
Regionstyrelsen kritiseras aven for detta.

Avslutningsvis uttalar JO att regionens hantering har medfort spekulationer om att den
onskat délja nagot i rapporten och att det finns en risk for fortroendeskada och
kvarstdende misstro.

Anmalan

I en anmalan som kom in till JO den 8 februari 2025 klagade AA pa att Region
Blekinge drojt nastan fyra manader med att diariefora en rapport avseende en
visselblasarutredning. Rapporten var daterad den 2 juli 2024 och av en bilaga
till anmalan framgick att AA fatt svar fran en registrator att rapporten
diariefordes den 28 oktober 2024.

Utredning

JO kontaktade regionen for att hdmta in upplysningar om nér rapporten kom in
till myndigheten. En registrator kunde inte svara pa vilken dag som rapporten
kom in men uppgav att det kan ha drojt innan rapporten diariefordes.

Riksdagens ombudsmén  Postadress: Box 16327, 103 26 Stockholm BesoOksadress: Vastra Tradgardsgatan 4 A
Telefon: 08-786 51 00 Texttelefon: 020-600 600 E-post: justitiecombudsmannen@jo.se



mailto:justitieombudsmannen@jo.se

Dnr 1493-2025

JO:s remiss

JO begarde den 28 april 2025 att Regionstyrelsen i Region Blekinge skulle yttra
sig 6ver anmalan. Regionstyrelsen skulle &ven ange nér den aktuella rapporten
kom in till myndigheten.

Regionstyrelsens yttrande den 5 juni 2025
Regionstyrelsen forde fram i huvudsak foljande.

Rapporten delgavs regionens hanteringsgrupp for visselblasararenden den 2 juli
2024. Den 6éverlamnades samma dag, enligt rutin, av sdkerhetschefen som
foretradare for gruppen till regiondirekttren i egenskap av ansvarig for vidare
hantering av drendet. Rapporten kom in till regionen nar den kom behorig
befattningshavare tillhanda den 2 juli 2024 och utgjorde darmed en allmén
handling. Da rapporten omfattas av sekretess skulle den ha registrerats sa snart
den kommit behdrig tjansteperson tillhanda, i normalfallet senast paféljande
arbetsdag. Det ar regionstyrelsens uppfattning att handlaggningen av arendet
har brustit vilket &r olyckligt.

Under rubriken ”Synpunkter fran berdrda befattningshavare” angavs att drendet
diariefordes den 10 juli 2024.

Kommentar frAn anmalaren m.m.

AA gav den 9 juni 2025 in en skrivelse i vilken han férde fram bl.a. foljande.
Det stdimmer inte att rapporten diariefordes den 10 juli 2024. Han har tagit del
av ett utkast till regionens yttrande till JO. | det medgav regionen att rapporten
diariefordes den 28 oktober 2024. AA bifogade en tidigare version av forslag
till yttrande samt en logg fran drendehanteringssystemet.

JO tog under juni 2025 dven del av uppgifter i media om att den aktuella
rapporten diariefordes den 10 juli 2024 men drogs tillbaka efter tva minuter.

JO:s aterremiss

JO begarde den 26 juni 2025 att regionstyrelsen skulle yttra sig pa nytt och
tydliggora bl.a. vad som avsags med att “arendet diariefordes den 10 juli 2024”
och ge in en logg for det aktuella &rendet.

Regionstyrelsens yttrande den 4 september 2025 m.m.
Regionstyrelsen forde fram i huvudsak féljande.

Handlingen diariefordes forsta gangen den 10 juli 2024. Loggen visar att
dokument med tillhdrande fil da skapas samt att visselblasarrapporten diariefors
och far status diarieford. Loggen visar vidare att status andrades fran diarieford
till reserverad tva minuter senare.

Statusandringen betyder inte att nagot tagits bort ur systemet, daremot innebar
den andrade statusen att arendet gatt fran att vara en inkommen handling till att
vara ett inte fardigstéllt arbetsmaterial. Atkomst i drendehanteringssystemet till
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ett dokument med status reserverad har endast ansvarig handlaggare, eventuell
medhandlaggare och medarbetare med systemrollen registrator.

Av den kompletterande redogdrelse som l&mnats av sdkerhetschefen
framkommer att enligt da géllande arbetssatt hade den person som berordes av
ett visselblasararende rétt att delges rapportens slutsats innan utredningen
ansags fardigstalld och darmed skulle diarieforas. I direkt anslutning till
diarieféringen den 10 juli 2024 upptacktes att sadan delgivning av rapporten
inte hade skett. Rapporten fick da status reserverad i avvaktan pa att delgivning
skulle ske. Efter att delgivning val skedde under hosten diariefordes
visselblasararendet den 28 oktober 2024.

Det skedde alltsa en diarieforing den 10 juli 2024, men endast under tva
minuter. Detta uppdagades vid en fordjupad analys av loggarna i
arendehanteringssystemet och kom regionstyrelsen till handa med mycket kort
framforhallning infor regionstyrelsens beslut om yttrande till JO. Utifran det
underlag som fanns vid styrelsens forsta svar till JO kunde inte regionen séga att
diariefoéringen som skett den 10 juli 2024 inte var korrekt. Det ar oavsett detta
regionstyrelsens uppfattning att dokumenthanteringen inte skett pa ett fullgott
sétt och inte heller tydligt nog beskrivits i tidigare svar till JO.

Davarande regiondirektor har uppgett att enligt da gallande rutin sa var det inte
regiondirektorens ansvar att diariefora rapporten, utan ansvaret lag pa
hanteringsgruppen.

Regionstyrelsens beddmning ar fortsatt att handlaggningen av drendet och
rapporten brustit, vilket ar olyckligt. Rapporten kom in till regionen den 2 juli
2024 och en fullstandig diariehantering skedde forst den 28 oktober 2024. Det
ar ett flertal olyckliga omstandigheter som sammanfallit; en kombination av
davarande arbetssitt, en rutin som pekat ut ansvar for en grupp i stéllet for en
funktion, en otydlighet i den interna kommunikationen som grundar sig till del i
hog arbetsbelastning samt en stdrre organisatorisk forandring i regionen.

Det &r regionstyrelsens bestdamda uppfattning att ett forbattringsarbete behover
inledas for att ytterligare forbattra forutsattningarna for en god
dokumenthantering och hdg lagefterlevnad. Regionstyrelsen har ocksa reviderat
rutinen for visselblasararenden. En extern part har 6vertagit ansvaret till storre
del och den tidigare hanteringsgruppen har upplosts.

AA kommenterade yttrandet.

Beddmning

Diariefoéringen av rapporten

Rattslig reglering

En handling ar allmén om den forvaras hos en myndighet och &r att anse som

inkommen till eller upprattad hos en myndighet. En handling anses ha kommit
in till en myndighet, nér den har anlént till myndigheten eller kommit behdrig
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befattningshavare till handa. (2 kap. 4 § och 9 § forsta stycket
tryckfrihetsforordningen, TF.)

Allméanna handlingar ska som utgangspunkt registreras (diarieforas) sa snart de
har kommit in till eller upprattats hos en myndighet. Handlingar som inte
omfattas av sekretess behdver inte registreras om de halls ordnade sa att det
utan svarighet kan faststéllas om de har kommit in eller uppréattats. Om det &r
uppenbart att en allmén handling &r av ringa betydelse for myndighetens
verksamhet, behover den varken registreras eller hallas ordnad. (5 kap. 1 &
offentlighets- och sekretesslagen.)

JO har tidigare uttalat att registrering i normalfallet bor ske senast paféljande
dag eller sa snart det &r praktiskt méjligt (JO 2009/10 s. 462, dnr 5807-2007,
och JO 2007/08 s. 565, dnr 3579-2005).

Genom registrering ges den enskilde méjlighet att kontrollera vilka &renden och
handlingar som finns hos en myndighet. Om handlingar inte registreras eller om
registreringen fordrdjs inskranks allménhetens mojlighet till insyn i
myndighetens verksamhet (JO 2009/10 s. 462). Det &r darfor av vikt att en
myndighet diariefor handlingar pa ett korrekt satt.

Beddmningen av detta fall

Den aktuella rapporten togs fram av en extern och fristaende aktor. Enligt
uppgifter fran regionstyrelsen kom rapporten in till myndigheten den 2 juli 2024
och utgjorde darmed fran och med detta datum en allman handling (2 kap. 9 §
TF). Jag har utgatt fran detta i min granskning. Det framgar av utredningen att
rapporten omfattades av sekretess och att det inte rérde sig om en handling som
var undantagen fran kravet pa registrering. Den skulle alltsa diarieforas.

Rapporten var visserligen tekniskt sett diarieford under ett par minuter den

10 juli 2024. Detta kan dock knappast sagas uppfylla kravet pa registrering av
allmanna handlingar eller syftet med diarieféringen. Forst den 28 oktober 2024
kan rapporten anses korrekt diarieford, vilket regionstyrelsen ocksa medgett i
sitt senare yttrande.

Det tog alltsa nastan fyra manader innan rapporten diariefordes. Ett sadant
drojsmal ar givetvis helt oacceptabelt. Regionstyrelsen fortjanar kritik for detta.

Jag noterar att det arbetssatt for diarieforing som sakerhetschefen utgick fran
inte langre tillampas. Arbetssattet ger darfor inte anledning till ndgot uttalande
fran min sida. Jag vill dock peka pa att frigan om huruvida en handling kan
anses fardigstalld har betydelse for fragan om nar en allmén handling kan anses
upprattad hos en myndighet (2 kap. 10 § forsta stycket TF). Det sagda galler
alltsa inte handlingar som kommer in till myndigheten pa det sétt som skedde i
det har fallet.
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Skyldigheten att bitrada JO i en utredning
Rattslig reglering

JO utovar tillsyn over tillampningen i offentlig verksamhet av lagar och andra
foreskrifter (13 kap. 6 8 regeringsformen.). For att JO ska kunna fullgora sitt
grundlagsfésta tillsynsuppdrag &r ett korrekt och fullstandigt beslutsunderlag en
forutsattning. De som star under JO:s tillsyn &r darfor skyldiga att Iamna de
upplysningar och yttranden som JO begér. Bestdmmelsen i regeringsformen
innebar en skyldighet for myndigheter och enskilda tjansteman att bitrada JO i
en utredning. Konstitutionsutskottet har uttalat att det &r av stor vikt att denna
grundlagsfésta skyldighet alltigenom efterlevs (bet. 2023/24:KU11 s. 18).

For berdrda tjansteman medfor grundlagsbestimmelsen en skyldighet att
sanningsenligt och utan att dolja nagot uppge alla sakforhallanden som ror
tjansten och t.ex. ge besked om de tjansteatgéarder de har vidtagit i form av
beslut eller pa andra satt. En befattningshavare kan inte avsta fran att lamna
upplyshingar om dessa har betydelse fér JO:s utredning.

Den granskade myndigheten ska utféra en egen utredning och géra det som ar
mojligt for att klarlagga de sakforhallanden som &r aktuella. Om JO i sin remiss
stallt fragor ska dessa sjalvfallet besvaras pa ett noggrant och uttémmande satt.
Eventuella oklarheter, motsagelser eller luckor i de upplysningar som en
befattningshavare lamnat &r myndigheten skyldig att avhjalpa bl.a. genom
papekanden och fragor till tjanstemannen (JO 2024 s. 449, dnr 5614-2023).

Beddmningen av detta fall

Regionstyrelsens forsta yttrande till JO innehdll, under rubriken ”Synpunkter
fran berorda befattningshavare”, uppgiften att “&rendet” diariefordes den 10 juli
2024. Efter att JO fatt in en skrivelse fran AA och tagit del av rapportering i
media uppstod skal att ifragasatta om uppgiften om diarieféringen stamde. Det
kunde ocksa noteras att regionstyrelsen inte berdrde uppgiften narmare och att
nagon annan datumangivelse for diarieforing inte fanns med i yttrandet.

Det var inte heller tydligt om regionstyrelsen menade att rapporten diariefordes
den 10 juli 2024 eller om det var nagot annat som avsags med att “irendet”
diariefoérdes. Regionstyrelsen hade for évrigt dverhuvudtaget inte kommenterat
uppgiften i anmélan om att rapporten diarieférdes den 28 oktober 2024, en
uppgift som en registrator vid myndigheten lamnat per mejl till AA och som
bifogades JO:s remiss. JO beddmde mot denna bakgrund att det var nddvandigt
att begara ett fornyat yttrande fran regionstyrelsen.

Efter JO:s aterremiss har myndigheten medgett att en fullstandig diarieforing
skedde den 28 oktober 2024. Uppgiften om diariefdring den 10 juli 2024 var
alltsa missvisande. Regionstyrelsen har angett att uppgifterna om hur
diarieforingen gick till, kom in till styrelsen med mycket kort framforhallning
och att man da inte kunde séga att diarieféringen den 10 juli 2024 inte var
korrekt.
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Om det kommer fram uppgifter som kréver ytterligare utredning ska
myndigheten begéra anstand med att yttra sig eller pa nagot annat satt redovisa
detta till JO. Myndigheten kan sjélvfallet inte utan nagon narmare kommentar
ge in ett bristfalligt eller ofullstandigt yttrande.

Utformningen av det forsta yttrandet kunde ge intrycket att regionstyrelsen valt
att utelamna viss information for att dréjsmalet med diarieforingen skulle
framsta som kortare dn vad som faktiskt var fallet. Jag kan inte med stod av
utredningen dra slutsatsen att regionstyrelsen medvetet har forsokt vilseleda JO.
Regionstyrelsens agerande har dock medfort att JO behovt begéra ett fornyat
yttrande vilket har férdréjt granskningen.

Regionstyrelsen har inte uppfyllt sina skyldigheter enligt regeringsformen att
bitrada JO i utredningen. Jag ser allvarligt pa det och regionstyrelsen fortjanar
kritik &ven for detta.

Avslutande uttalande

Den aktuella rapporten hade redan fore anmalan till JO uppmarksammats i
media. Regionens agerande har medfort spekulationer om att den Onskat délja
n&got i rapporten. Aven myndighetens yttranden till JO har kunnat ge det
intrycket. Detta har medfért en risk for fortroendeskada och kvarstaende misstro
mot regionen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Hanna Hansson har foredragit arendet och byrachefen
Charlotte Hakansson har deltagit i beredningen.
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