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Anmalan mot Kriminalvarden, anstalten Halmstad, angaende
personalens anvandande av tjanstebrickor och skyldighet att uppge
sina hamn

Anmalan

I en anmélan till JO framforde AA klagomél mot Kriminalvérden, anstalten
Halmstad. Han beskrev sammanfattningsvis att personalen i anstalten inte har
sitt fullstindiga namn pé tjdnstebrickorna nér de vil anvinder sadana, och att de
med hinvisning till nya regler vigrar att uppge sina namn pé forfragan fran
intagna.

Utredning

Kriminalvarden uppmanades att yttra sig 6ver AA:s klagomal. I sitt remissvar
anforde myndigheten, genom regionchefen i region Vist, i huvudsak foljande:

Utredning

Region Vist har inhdmtat uppgifter frén kriminalvirdsinspektor BB pé anstalten
Halmstad. Av uppgifterna framgér i huvudsak foljande. Vissa i personalen pa
anstalten har, i enlighet med de nya riktlinjerna for tjédnsteklader, bestallt
namnbrickor med enbart deras fornamn. Anstaltens ledning har i samband med
att de nya riktlinjerna inférdes informerat personalen béde i veckobrev och pa
morgonmdten om skyldigheten att 14mna ut sitt namn vid forfrdgan fran intagna.
Det rader inte nagra oklarheter bland personalen om att de ar skyldiga att lamna
ut sitt fullstindiga namn vid forfragan. Ingen i personalen kénner till den
situationen som beskrivs i anmélan.

Reglering

I Kriminalvardens riktlinjer for tjénsteklader (2024:2) avsnitt 8.1. anges foljande
om tjanstbrickor. Medarbetare vid anstalter, hdkten, frivardskontor och inom
NTE ska béra tjanstebricka med namn och befattning (s.k. namnbricka) under
tjiinstgoéring. Medarbetaren kan vilja om tilltals- och efternamn, endast
tilltalsnamn, initial tilltalsnamn samt efternamn eller endast efternamn ska
framga av brickan. Befattning ska alltid framga.

Kriminalvardens bedomning

Av utredningen har inte ndgot annat framkommit 4n att personalen foljt de
riktlinjer for tjénstebrickor som géller i myndigheten. Enligt anstalten ar
personalen ocksé vél fortrogen med skyldigheten att uppge sitt fullstindiga namn
vid forfragan fran intagna.
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AA fick tillfalle att kommentera remissvaret.

Rattslig reglering

Kriminalvarden har i sitt yttrande redogjort for relevant avsnitt i myndighetens
riktlinjer for tjanstekldder (2024:2). Foljande kan tilldggas.

Enligt 1 kap. 4 § fangelselagen (2010:610) ska varje intagen bemdtas med
respekt for sitt mdnniskovirde och med forstaelse for de sirskilda svarigheter
som &r forenade med frihetsberdvandet.

Av 6 § forvaltningslagen (2017:900) framgar att en myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ldmna den
enskilde saddan hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska
ges i den utstrdckning som &r ldmplig med hansyn till frigans art, den enskildes
behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onodigt
drojsmal.

Bedomning

Kriminalvarden har tillbakavisat AA:s uppgifter om att personalen inte ldmnar
ut sina namn eller bér tjinstebrickor. Det som har kommit fram ger darfor inte
anledning till ndgon kritik frdn min sida. Jag vill dock lagga till foljande.

I september 2024 antog Kriminalvarden nya riktlinjer for tjénsteklader. Liksom
i de gamla riktlinjerna anges att kriminalvardspersonal ska bara en vil synlig
tjdnstebricka under tjanstgdring. En skillnad jamfort med tidigare, da det skulle
framgé bade for- och efternamn (féornamn fick anges med initial), &r att
medarbetaren enligt de nya riktlinjerna far valja att ha endast sitt tilltalsnamn
pa brickan.

Som JO tidigare framhaéllit har intagna ett berédttigat intresse av att fa veta
namnet pd den personal som han eller hon har att géra med, eftersom detta kan
ha betydelse for den enskildes mojligheter att tillvarata sina intressen (se

JO:s beslut den 19 mars 2013, dnr 799-2012). Det ér saledes en sjélvklarhet att
kriminalvardspersonal pa forfragan fran intagna ska uppge sina fullstindiga
namn. Nér personalen numera inte ar skyldiga att ha sitt efternamn pé
tjdnstebrickan, vilket jag i sig inte har nagot att invdnda mot, framstér det som
an mer angeléget att de 4r inforstddda med denna skyldighet. Jag vilkomnar att
Kriminalvarden i sitt remissvar klargor att de nya riktlinjerna inte dr avsedda att
innebdra ndgon foréndring i det hér avseendet, och ser positivt pé att anstalten
Halmstad har informerat personalen om vad som géller.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Péhlsson. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.
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Rittssakkunniga Emma Soderberg Majanen har foredragit drendet och
byrachefen Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.
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