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BESLUT
Datum Dnr
2025-11-28 9861-2024

Justitieombudsmannen

Katarina P&hlsson

Kriminalvardens anvandning av namnskyltar i anslutning till intagnas
celler i hakten och anstalter

Riksdagens ombudsman  Postadress: Box 16327, 103 26 Stockholm Besoksadress: Vastra Tradgardsgatan 4 A

Telefon: 08-786

Beslutet i korthet: | ett beslut for nagra ar sedan uppmarksammade JO att det inte
fanns nagra generella rutiner inom Kriminalvarden om identifikationsskyltar och
valkomnade att myndigheten d& sade sig ha for avsikt att utreda fragan.

Det har nu visat sig att Kriminalvarden varken har genomfort nagot strukturerat arbete
for att utreda alternativa losningar for identifiering av de intagna eller gjort nagra
Overvaganden kring nationell styrning. Myndigheten har uppgett att det fortfarande
kravs ett arbete for att ta fram nationella riktlinjer i friga om identifikationsskyltar. JO
uttalar att det &r olyckligt att detta inte har gjorts tidigare och att hon &r férvanad 6ver
att det 6ver huvud taget inte tycks ha vidtagits nagra atgarder i saken.

Fragan om identifikation av intagna innefattar svara intresseavvagningar och ar
komplex. Det géller inte minst i dagens anstrangda lage med ett dkat antal intagna pa
de flesta avdelningar i hakten och anstalter, intagna som delar cell och manga
nyanstallda i personalstyrkan. For JO framstar det darfér som att det finns ett stort
behov av vagledande rutindokument for anvandningen och utformningen av
identifikationsskyltar.

JO utgar fran att ett arbete for att ta fram skriftliga riktlinjer for anvandningen av
identifikationsskyltar i hakten och anstalter nu pagar. Enligt JO maste Kriminalvarden
se till att verksamhetsstéllen anvander metoder for identifiering av intagna som ar
sékra men samtidigt forenliga med reglerna om sekretess och personuppgifts-
behandling samt kravet om att verkstalligheten ska utformas sa att negativa féljder av
frinetsberévandet motverkas.

Bakgrund och initiativ

Det &r inte ovanligt att intagna i hakten och anstalter uttrycker missndje med att
skyddet for deras identitet inte uppratthalls eftersom deras namn finns pa skyltar
i anslutning till cellerna och darigenom rojs for andra intagna och for
utomstaende som ror sig pa avdelningen. I ett beslut for nagra ar sedan
uppmarksammade JO att det inte fanns nagra generella rutiner inom
Kriminalvarden om identifikationsskyltar, och ansag det onskvart att
myndigheten dvervager om det kan finnas losningar som bade tillgodoser
behovet av en tillforlitlig och effektiv identifiering av de intagna och ger de
intagna mojligheter att valja om de vill rdja sin identitet. JO valkomnade att
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Kriminalvarden da sade sig ha for avsikt att utreda fragan. (Se JO:s beslut
den 13 december 2019, dnr 5858-2018.)

Aven i tiden darefter har intagna dterkommande fort fram klagomal kring det
har. | september 2024 fick JO fyra anméalningar om att det i anstalten Hinseberg
fanns skyltar pa celldérrarna dér de intagnas for- och efternamn samt
intagningsnummer angavs (dnr 7953-2024 m.fl.). Anméalarna menade att det
borde racka med intagningsnummer och eventuellt fornamn pa skyltarna. Enligt
muntliga upplysningar som JO hamtade in hade anstalten nyligen sett 6ver
utformningen av skyltarna, men inte lyckats hitta generella rutiner for hur de
skulle vara utformade. Jag beslutade dérefter att inom ramen for ett sarskilt
arende inleda en ny granskning av Kriminalvardens anvandning av namnskyltar
i anslutning till intagnas celler i hakten och anstalter. Initiativet har handlagts i
det har arendet. De fyra klagomalsarendena skrevs av fran vidare handlaggning.
En kopia av anmalningarna och beslutet skickades till savél anstalten som
Kriminalvardens huvudkontor for kdnnedom i samband med det.

Utredning

JO uppmanade Kriminalvarden att Iamna en utforlig redogorelse for
myndighetens arbete med identifikationsskyltar efter det namnda beslutet i
december 2019 i JO:s drende dnr 5858-2018. Det skulle darvid sarskilt
redovisas vilka 6vervaganden som hade gjorts i fragan om det kan finnas
I6sningar som bade tillgodoser Kriminalvardens behov av en tillforlitlig och
effektiv identifiering av de intagna samt ger de intagna majligheter att valja om
de vill réja sin identitet. Myndigheten ombads ocksé redogéra for skalen till att
det inte inforts nagra generella rutiner eller riktlinjer for utformningen av
identifikationsskyltar.

Yttrandet skulle dessutom innehdlla en narmare beskrivning av féljande:

e Behoven av att de intagnas fullstandiga namn eller efternamn finns pa
skyltar i anslutning till cellerna i hékten respektive anstalter.

e De alternativa metoder som anvénds i hékten och anstalter for att
identifiera vilka intagna som &r placerade i en cell.

e Vid vilka typer av verksamhetsstéllen och i vilka situationer det inte
racker med dessa alternativa metoder, eller att ange intagningsnummer
och eventuellt fornamn pa skyltarna. Det skulle ocksa lamnas en
forklaring till varfor det inte kan anses vara tillrackligt.

Vidare efterfragades Kriminalvardens bedomning av hur anvandningen av
namnskyltar i anslutning till cellerna i hakten och anstalter forhaller sig till
bestammelserna om kriminalvardssekretess (se 35 kap. 15 § offentlighets- och
sekretesslagen) samt om att verkstélligheten ska utformas sa att negativa féljder
av frihetsberdvandet motverkas (se 1 kap. 5 § haktes- och fangelselagen).
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I sitt yttrande anforde myndigheten, genom chefen for enheten for
myndighetsjuridik, bl.a. féljande:

Myndighetens arbete med identifikationsskyltar

Kriminalvarden har sedan JO:s beslut den 13 december 2019 inte genomfort
néagot strukturerat arbete internt inom myndigheten for att utreda alternativa
I6sningar for en tillforlitlig och effektiv identifiering av de intagna och har inte
gjort nagra 6vervaganden kring nationell styrning. Det finns darmed i nulaget
inga styrande eller stédjande dokument eller ndgon annan form av central
styrning som reglerar verksamhetsstéllenas anvandning av identifikationsskyltar.

Behovet av identifikationsskyltar

Kriminalvarden anser att behandlingen av den intagnes namn pa en
identifikationsskylt utanfor bostadsrummet &r nédvandig for att myndigheten ska
kunna utfora uppgiften att verkstélla straffrattsliga paféljder. Som har framférts
av Kriminalvarden till JO i flera arenden (se JO:s beslut med dnr 389-2012,
1138-2013, 1838-2015 och 5858-2018) finns det ett behov av en séker
identifiering vid vistelse i bostadsrummen. Att reducera missforstand och rena
fel vid identifieringen skapar trygga och rattssékra verksamhetsstéllen vilket i
férlangningen &r avgorande for sakerheten och effektiviteten, jfr 2 §
forordningen (2023:797) med instruktion for Kriminalvarden.

Sarskilt om behovet i anstalt

Kriminalvardens uppfattning ar att det finns behov av skyltning som visar pa en
intagens identitet i anslutning till dorren till bostadsrummet. Syftet med
identifikationsskyltar inom anstalter &r framst att underlatta det praktiska arbetet
pa avdelningen. Ju storre genomstrémning av intagna som en avdelning har
desto storre ar skalen for att ha lattillganglig information som hjélper
medarbetarna att identifiera en intagen.

En identifikationskylt i anslutning till dorren till bostadsrummet &r ett anvandbart
och i vissa fall oundgéngligt stod i det dagliga arbetet. Flera I6pande processer
inom en anstaltsavdelning underlattas av att personalen har hjalp av en
identifikationsskylt i anslutning till dérren for att hitta ratt bostadsrum och for att
sOka upp ratt intagen. Det kan till exempel handla om postutdelning, att koppla
telefonsamtal, for medicinutdelning men ocksé for att kunna agera korrekt vid
utrymning eller vid incidenter. Vid en anstaltsavdelning finns som regel goda
mojligheter att lara kdnna en intagen till namn och utseende och i normalfallet
bor da en identifikationsskylt med intagningsnummer och férnamn vara
tillrackligt for att uppnad syftet med markningen. I anstalt finns d&ven mojlighet att
med stdd av 8 kap. 1 8 fangelselagen att fotografera en intagen for att underlatta
identifieringen av honom eller henne.

Sarskilt om behovet i hakte

I det vardagliga arbetet vid en haktesavdelning for intagna med restriktioner
fyller identifikationsskylten eller ett sa kallat dorrkort en viktig funktion.
Omséttningen av intagna ar hogre vilket gor det svarare for personal att kanna
igen intagna till namn och utseende samtidigt som flera riskfyllda processer
pagar dar felaktig identifiering av den intagne kan fa allvarliga fcljder.
Dorrkortet utgor en del i en kedja som syftar till att sékerstélla att en viss insats
riktas mot ratt intagen. Vid restriktionsavdelningar finns ett sarskilt behov av att
medintagna inte far kdnnedom om en intagens identitet varfor informationen
maste skyddas, vilket vanligen sker genom att upplysningar om identitet vands in
mot vaggen sa att det inte &r synligt for andra medintagna. Vad som stér pa



Dnr 9861-2024  Sid 4 (8)

framsida respektive baksida pa dérrkortet skiljer sig en del mellan olika
verksamhetsstéllen. Nar etiketten som satts pa dorrkortet skrivs ut kan man vélja
vad som ska framga. Den information som oftast finns med &r namn,
intagningsnummer, taktiska anvisningar, malskamratsnummer, restriktioner,
kontaktuppgifter till advokat, uppgifter om samsittare, kost, forradsskap,
medicin, signalement for att kunna skilja intagna som &r dubbelbelagda samt
annan information som &r viktig att ta del av under arbetets utférande. Skylten
utformas enligt en faststalld mall for att passa i den hardplatsficka som &r
placerad intill dorren. Det ar behovet av information pa det aktuella
verksamhetsstallet som styr vilken information som finns pa kortet. Till skillnad
frén i anstalt saknas lagstod for att fotografera intagna i hakte for att underlatta
identifieringen av dem, vilket innebér att behovet av uppgifter pa
identifikationsskylten &r storre i hékte.

Behovet av identifikationsskylt med for- och efternamn ur ett sékerhetsperspektiv

Identifikationsskyltar med béade for- och efternamn kan vara nodvandiga ur ett
sékerhetsperspektiv for att sakerstélla att ratt intagen forflyttas, slapps eller
transporteras. Aven pé grund av personalomsattningen behévs identifikations-
skyltar for att sdkerstalla att det &r ratt intagen pa ratt rum. Det behovs vidare for
att sékerstalla att man arbetar med ratt klient och &r speciellt viktigt vid bland
annat dubbelbeldggning och hdvd héktning. Det behdvs &ven vid incidenter for
att snabbt kunna fa fram vilken klient som ar i rummet, vid utrymning och
atergang efter utrymning och vid telefonsamtal for att koppla samtal till ratt
klient. ldentifikationsskyltar anvands pa ett effektivt sétt vid delgivning av beslut
och fungerar som ett satt att sékerstalla korrekt identifiering av klienten. Vid
posthantering kontrolleras alltid intagningsnumret i samband med att utgaende
post lamnas fran den intagne till personalen, vilket gor det mojligt att upptacka
om nagon forsoker skicka brev med en annan klients intagningsnummer.
Eftersom klienterna ofta forflyttas eller byter bostadsrum, utgor identifikations-
skyltar en extra trygghet vid hantering av delgivningar och liknande arenden.

Behovet av identifikationsskyltar ar sarskilt stort pa hikte da det dar ar storre
omsattning av intagna och av stor vikt av att rattssakerheten kopplat till
pagaende domstolsprocesser uppratthalls vid utférande av diverse arbets-
uppgifter. P4 anstalt kan det i storre utstrackning vara tillrackligt med
intagningsnummer da de intagna inte flyttar runt i samma omfattning som pa
hakte. Avdelningspersonal pa anstalt har ocksa battre forutsattningar att lara sig
att kanna igen de aktuella intagna pa en avdelning och det finns d&ven mojlighet
att fotografera intagna for att underlatta identifieringen.

Kriminalvéardens uppfattning r att anvandningen av identifikationsskyltar bor
vara anpassad till vilken verksamhet som bedrivs. | hakte bér de anvandas pa ett
satt och pé anstalt pa ett annat. P& anstalt finns inte behov av identifikation pa
samma satt som pa hakte och dar kan det darfor racka med mindre information
utifran risken att roja de intagnas identitet.

Det kan i vissa fall vara av vikt att intagningsnummer star med for- och
efternamn da flera intagna kan dela samma namn. Kriminalvéarden efterstravar att
enbart ha nddvandig information pa identifikationsskyltarna for att undvika
oproportionerligt intrdng i den personliga integriteten och att hot- och
valdssituationer uppstar.

Kriminalvardens bedomning

Kriminalvarden anser att det finns ett behov av identifikationsskyltar for att pa
ett enkelt sétt identifiera intagna och i vilket bostadsrum de befinner sig for att
sakerstalla bl.a. att sékerheten kan uppratthallas och att intagna exempelvis far
korrekt post och medicinering. Anvandningen och utformningen av
identifikationsskyltar i anslutning till dérren till bostadsrum varierar mellan olika
verksamhetsstéllen.
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Uppgift om att ndgon ar intagen i anstalt omfattas typiskt sett av sekretess (jfr till
exempel JO:s beslut den 19 januari 2009, dnr 4495-2009). Att vissa av
Kriminalvardens verksamhetsstéllen anvander identifikationsskyltar som visar
béde for- och efternamn pé de intagna innebar risker for den intagnas integritet
och att sekretessbelagda uppgifter kan komma att réjas. Som framgar av
redogorelsen ovan finns det dock i Kriminalvardens verksamhet ett behov av att
kunna identifiera de intagna for att verksamheten ska fungera pa ett sikert och
korrekt sétt.

Kriminalvarden bedomer darfor att det fortsatt finns ett behov att inom
myndigheten understka majligheterna att anvanda alternativa sétt an
identifikationsskyltar med for- och efternamn for identifiering och att ta fram
nationella riktlinjer anpassade for hékte respektive anstalt. Efter en framstéllan
av Kriminalvarden har regeringen tillsatt en sarskild utredare med uppdrag att
foresla utokade mojligheter att anvinda biometri i Kriminalvéardens verksamhet
(Ju 2025:A). De av Kriminalvarden efterfragade forfattningsandringarna
avseende biometri i hakteslagstiftningen skulle kunna underlatta alternativa satt
att identifiera haktade om lagstiftningen skulle tillata att Kriminalvarden far
fotografera de intagna &ven i hakte.

Sammanfattningsvis kan Kriminalvarden konstatera att det fortfarande krévs ett
internt arbete for att ta fram nationella riktlinjer i frdga om identifikationsskyltar.
Det ar givetvis olyckligt att detta inte gjorts tidigare men Kriminalvarden avser
att nu paborija ett sadant arbete.

Rattsliga utgangspunkter

I 1 kap. 5 8 hékteslagen (2010:611) respektive fangelselagen (2010:610) anges
att verkstalligheten ska utformas sa att negativa foljder av frihetsberdvandet
motverkas. Med det avses bl.a. de psykiska, sociala och ekonomiska kon-
sekvenser som frihetsberdvandet kan ha for den intagne (se prop. 2009/10:135
s. 120 och 183).

Enligt 35 kap. 15 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) géller sekretess
inom kriminalvéarden for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det
kan antas att den enskilde eller ndgon narstaende lider men eller att fara
uppkommer for att ndgon utsatts for vald eller lider annat allvarligt men om
uppgiften rojs.

Skyddet for intagnas identitet ar en aterkommande fraga hos JO bade i
klagomalshanteringen och vid inspektioner och den aktualiseras i olika typer av
situationer. Utdver granskningen av anvandningen av namnskyltar i anslutning
till intagnas celler har JO tidigare utrett hur personal tilltalade intagna i ett hakte
och hur en anstalt hanterade det forhallandet att en intagen hade skyddade
personuppgifter (se beslut den 19 juni 2024, dnr 4926-2023, och den 25 augusti
2025, dnr 7250-2024). | dessa beslut har JO uttalat bl.a. féljande.

En uppgift om att nagon ar intagen i anstalt r typiskt sett sadan att det kan
antas att den intagne lider men om uppgiften rojs. Uppgiften omfattas saledes av
den s.k. kriminalvardssekretessen. Anvandandet av skyltar med intagnas
fullstdndiga namn eller efternamn medfor att intagna inte sjilva kan vélja om de
vill r6ja sin identitet for andra intagna. Pa samma sétt forhaller det sig om
personal uttalar ett ovanligt for- eller efternamn eller fullstandigt namn i
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utrymmen dar andra intagna vistas. Det kan medféra saval lidande som fara for
den intagne eller dennes nérstaende. Det galler oavsett om den intagne har
skyddade personuppgifter eller inte, men risken fér negativa konsekvenser ar
forstas normalt stérre om den intagne har skyddade personuppgifter.

JO konstaterade dartill att personal i hikten och anstalter visserligen maste
kunna identifiera de intagna pa ett tillforlitligt och effektivt satt, bl.a. for att
minska risken for att intagna forvéxlas eller att handlingar delas ut till fel
person. Enligt JO &r det emellertid inte tydligt att det skulle medféra ett behov
av att anvanda for- och efternamn pa de intagna nar de tilltalas i t.ex.
gemensamhetsutrymmen dér andra intagna &r narvarande. Ett verksamhetsstalle
maste anpassa metoden for identifiering utifran omstandigheterna i det enskilda
fallet. Nagot annat &r enligt JO:s mening inte forenligt med vare sig
bestammelsen om kriminalvardssekretess eller kravet om att verkstalligheten
ska utformas sa att negativa foljder av frihetsberévandet motverkas.

Naér det galler identifikationsskyltar har Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i
ett klagomalsarende prévat en anstalts anvandning av en skylt med for- och
efternamn utanfor en intagens bostadsrum. | arendet medgav Kriminalvarden att
det inte hade varit nodvandigt att behandla den intagnes efternamn pa skylten
och att anstalten sedan arsskiftet 2024/2025 anvénde skyltar med fornamn och
intagningsnummer. Enligt IMY hade Kriminalvarden inte visat att det i den har
enskilda situationen varit nédvandigt att behandla klagandens efternamn pa sa
vis som skett. IMY konstaterade darfor att Kriminalvarden hade behandlat
efternamnet i strid med dataskyddslagstiftningen. (Se beslut den 11 juni 2025,
dnr IMY-2024-16035.)

Bedémning

Som redovisats forklarade Kriminalvarden i sitt remissvar i JO:s drende

dnr 5858-2018 att det inte fanns nagra generella rutiner for hur identifikations-
skyltar skulle utformas men att myndigheten, efter att fragan utretts narmare,
skulle 6vervaga om sadana borde inforas. JO valkomnade detta i det namnda
beslutet i december 2019.

Det har nu visat sig att Kriminalvarden varken har genomfort nagot strukturerat
arbete for att utreda alternativa ldsningar for identifiering av de intagna eller
gjort nagra dvervaganden kring nationell styrning. Myndigheten har uppgett att
det fortfarande kravs ett arbete for att ta fram nationella riktlinjer i fraga om
identifikationsskyltar. Jag delar uppfattningen att det ar olyckligt att detta inte
har gjorts tidigare och ar forvanad 6ver att det dver huvud taget inte tycks ha
vidtagits nagra atgarder i saken innan det har arendet remitterades.

Det &r som Kriminalvarden dven nu har framhallit av stor vikt att personal i
hakten och anstalter kan identifiera de intagna pa ett tillforlitligt och effektivt
sétt. I min tillsyn har jag sett flera fall nér intagna har férvéxlats och vilka
allvarliga konsekvenser det kan fa. Ett vanligt férekommande klagomal ar
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exempelvis att intagnas handlingar med sekretesskyddade eller annars kénsliga
uppgifter 1d&mnats till fel person (se JO 2024 s. 154, dnr 1005-2023 m.fl.). |
remissvaret finns ytterligare exempel pa nar det ar av betydelse att de intagna
kan identifieras pa ett sakert satt, bl.a. vid medicinutdelning och utrymning.

Jag har alltsa forstaelse for att personalen kan behdva lattillganglig information
for att identifiera en intagen och inser att identifikationsskyltar med fullstandiga
uppgifter i anslutning till cellerna kan begréansa riskerna for att intagna
forvaxlas. Kriminalvarden har emellertid dven en skyldighet att skydda de
intagnas integritet och att se till att personuppgifter behandlas med varsamhet.
Fragan om identifikation innefattar saledes svara intresseavvagningar och &r
komplex. Det géller inte minst i dagens anstrangda lage med ett okat antal
intagna pa de flesta avdelningar i hakten och anstalter, intagna som delar cell
och manga nyanstallda i personalstyrkan.

For mig framstar det darfor som att det finns ett stort behov av véagledande
rutindokument for anvandningen och utformningen av identifikationsskyltar.
Det visar ocksa de fyra klagomalsarendena som JO handlade under hosten
2024. 1 dessa kom det fram att anstalten Hinseberg vid en dversyn av
anvandningen av identifikationsskyltar hade misslyckats med att hitta generella
rutiner for hur skyltarna ska vara utformade. Anstalten beslutade emellertid att
overga till skyltar dar det anges efternamn och intagningsnummer men inte
fornamn. Jag noterar att Kriminalvarden i det nu aktuella drendet har angett att
en identifikationsskylt med intagningsnummer och férnamn i normalfallet bor
vara tillrackligt for att uppna syftet med markningen pa en anstaltsavdelning. En
liknande uppfattning forde myndigheten fram i det arende hos IMY som tas upp
under de réttsliga utgangspunkterna.

Aven till IMY angav Kriminalvarden att den avser att paborja ett internt arbete
for att ta fram skriftliga riktlinjer for anvandningen av identifikationsskyltar i
hakten och anstalter. Jag utgar darfor fran att ett sddant arbete nu pagar.
Myndigheten maste se till att verksamhetsstallen anvander metoder for
identifiering av intagna som ar sékra men samtidigt férenliga med reglerna om
sekretess och personuppgiftsbehandling samt kravet om att verkstalligheten ska
utformas sa att negativa foljder av frihetsberévandet motverkas.

| arbetet med att ta fram nationella riktlinjer anser jag att det finns anledning for
Kriminalvarden att beakta vad JO tidigare har uttalat om att ett verksamhets-
stalle maste anpassa metoden for identifiering utifran omstandigheterna i det
enskilda fallet. Myndigheten har uppmarksammat att anvandningen av
identifikationsskyltar bor vara anpassad till vilken verksamhet som bedrivs; i
hakte bor de anvandas pa ett satt och i anstalt pa ett annat. Enligt min mening
behdver det ocksa goras en individanpassning, t.ex. nér en intagen har ett
ovanligt namn eller skyddade personuppgifter. Det finns i sammanhanget skél
att hanvisa till JO:s uttalanden i det tidigare ndmnda beslutet den 25 augusti
2025 (i arendet med dnr 7250-2024) om bl.a. att en 1amplig ordning skulle
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kunna vara att det i samband med att en intagen med skyddade personuppgifter
skrivs in i ett hékte eller en anstalt fors en diskussion med denne om vad som
ska anges pa en eventuell namnskylt i anslutning till cellen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststallts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Mattias Karlsson har foredragit arendet och byrachefen
Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.



