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Per Lennerbrant

Anmalan mot Polismyndigheten gallande hanteringen av arenden om
ringa bedrageri

Bakgrund

Den 21 juni 2023 skickade en gruppchef vid Polisens kontaktcenter i region
Vist (PKC) ett mejl med rubriken “Fraga om swish-drenden” till
poliskommissarien AA. I mejlet fragade gruppchefen i huvudsak om det
stdmmer att bedrigerisektionen lagger ned samtliga drenden dér beloppet
understiger 500 kronor. Gruppchefen fragade dven om PKC i sddana fall ska
halla forhor i de drendena. Dagen efter svarade AA, som var PKC:s representant
vid samverkan med bedrigerisektionen, med foljande mejl.

De lidgger ned alla ringa bedrigerier d v s under 1250:- vilket vi dr ndgra som
reagerat pa for det innebér att de legaliserat ringa bedrédgeri. Men eftersom de
lagger ned alla sddana drenden s4 &r det ingen idé att vi haller forhor eller
begir in tieto och filmer i sddana drenden. Skicka dem direkt till bedrégeri sa
far dem sjilva fulavskriva.

En tillférordnad gruppchef vidarebefordrade senare mejlet fran AA till bl.a. BB,
forundersdkningsledare vid PKC.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 5 juli 2023 forde BB fram klagomal mot
Polismyndigheten. Han uppgav bl.a. att det av AA:s mejl framgér att
bedragerisektionen i region Vist kategoriskt lagger ned samtliga anmilningar
om ringa bedrégeri enbart pa grund av att beloppet understiger 1 250 kronor.
BB uppgav dven att forundersdkningsledare vid PKC dérfér uppmanas att inte
vidta nagra initiala utredningsétgérder i sddana drenden.

Utredning

JO uppmanade Polismyndigheten att yttra sig. Myndigheten skulle bl.a. yttra sig
over det som fors fram i anmélan om att forundersdkningar om ringa bedrigeri
rutinméissigt 14ggs ned i polisregion Vist.
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Polismyndigheten (juristen CC) yttrade sig till JO den 23 oktober 2023 efter att
upplysningar ldmnats av AA, Sektionsledningen for polisregion Vist, Nationellt
bedragericentrum (NBC) och Nationella operativa avdelningen (Noa).

Polismyndigheten redogjorde for de upplysningar som inkommit.

AA anforde i huvudsak foljande. Han skickade mejlet till gruppchefen efter ett
mote med bedrégerisektionen i polisregion Vést. Det han menade var endast att
PKC ska ta emot anmélan och oversidnda drendet till bedrdgerisektionen for en
sammantagen bedomning och beslut. I det avseendet skickade han ett bristfélligt
svar. Det regelverk som Polismyndigheten har att tillimpa, déribland reglerna
om forundersékningsbegrinsning, innebar att utredningsresurser endast ska
laggas pa misstankar som forvintas ge pafoljdseffekt vid lagforing. Det medfor
i praktiken att anméalningar om ringa bedrégeri i stor omfattning ldggs ned
genom forundersokningsbegriansning. I region Vist har det framhallits att
drendesamordning och urval av vad som ska férundersdkningsbegrinsas i
storsta man bor aligga den samordnande enheten. Polisomradena i region Vast
har uttalat att de sjdlva vill samordna sina drenden for att kunna ta ritt beslut.

Sektionsledningen for polisregion Vst anforde bl.a. foljande. Enligt den rutin
som PKC arbetar utifrén ska forhor héllas i alla bedrageridrenden. I Swish-
drenden begérs dven information in via Tieto. Rutinen har tagits fram
tillsammans med bedrégerisektionen. Sektionsledningen har inte informerats
om att rutinen skulle dndras. Den kommunikationsvig som férekommit i detta
fall ar inte forenlig med hur ledningen anser att nya rutiner bor formedlas till
sektionens medarbetare. Det finns behov av att framover fortydliga mandatet att
dndra rutiner och vilka kommunikationsvdgar som ska anvéndas.

NBC anforde i huvudsak att det grundlaggande arbetssattet for att utreda
bedrégerianmélningar dr detsamma som for andra brottsutredningar.

Noa anforde bl.a. foljande. Noa har inhdmtat synpunkter fran NBC som i stort
kan stilla sig bakom det som AA anfort i sitt yttrande. Det &r olyckligt att AA:s
mejl kan ha uppfattats som att alla ringa bedragerier ldggs ned och att PKC inte
bor slosa med resurser genom att vidta initiala utredningséatgirder eftersom det
inte var AA:s intention. [ anmélan beskrivs ett arbetssitt som innebér mer
mekaniska forvaltningsétgérder utifran en beloppsmall, snarare én aktiva
utredningsatgérder. Ett sadant arbetssétt saknar stod i forfattning och
Polismyndighetens styrdokument. Viss utredning maste alltid ske innan ett
beslut om att lagga ned en forundersdkning meddelas.

Polismyndigheten redogjorde for rattslig reglering och redovisade i huvudsak
foljande beddmning.

Utredningen ger inte stdd for pastaendet att anmélningar om ringa bedrédgeri
rutinmassigt 14ggs ned utifran en viss beloppsgrans eller att det ldmnats direktiv
om en sddan hantering. Uppgifterna i anmédlan motségs av att drygt 20 procent
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av de drenden som redovisas i polisregion Vést avser ringa bedrageri. En stor
del av de anmélda ringa bedrégeribrotten ldggs visserligen ned, men
utredningen visar inte annat dn att detta ar forenligt med Polismyndighetens
riktlinjer och reglerna om forundersokningsbegrinsning. Uppgifterna i AA:s
mejl ger alltsd inte en fullstédndig bild av hur anméilningar om ringa bedrégeri
hanteras, vilket AA sjélv bekriftat.

BB kommenterade remissvaret.

Bedémning

Det har kommit fram att Polismyndigheten inte har nagra riktlinjer om att
anméilningar om ringa bedrageri rutinméssigt ska ldggas ned utifrén en
beloppsgrans. Det forhallandet att en stor andel av de ringa bedrégeribrott som
anmals i region Vast laggs ned, kan inte i sig anses utvisa att en sddan hantering
forekommer i praktiken. Uppgifterna i Polismyndighetens yttrande talar ocksa
emot att sa &r fallet.

Det framgér av utredningen att den hantering som AA gett uttryck for i sitt mejl
har saknat stod i PKC:s arbetsrutin. Det har inte kommit fram att det finns négra
riktlinjer inom Polismyndigheten som uppmanar férundersékningsledare vid
PKC att avsta fran att vidta initiala utredningsétgérder vid anmélningar om
ringa bedrégeri. Jag noterar att sektionsledningen for region Vést har ansett att
den kommunikationsvig som forekommit i detta fall inte varit forenlig med hur
nya rutiner bor formedlas. Sektionsledningen har ocksa uppgett att det finns
behov av att fortydliga mandatet att 4ndra rutiner och vilka
kommunikationsviagar som ska anvindas.

AA:s uppgifter i mejlet, inte minst det han skriver om “fulavskrivning”, viacker
dock onekligen fragor om huruvida reglerna om forundersdokningsbegransning
tillimpas pa ett korrekt sitt i bedrigeridrenden inom polisregionen. Det ar
déremot svart att dra nagra generella slutsatser av AA:s mejl och jag saknar i
Ovrigt underlag for att uttala mig om detta.

Jag kan f4 anledning att &terkomma till frégan om en polisidr
undersokningsledares mojligheter att besluta om forundersdkningsbegriansning.
Tills vidare ngjer jag mig med att erinra om att det endast dr under de i 23 kap.
4 a § rattegangsbalken angivna forutsidttningarna som en sadan atgard far vidtas.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Raéttssakkunniga Mauro Villaggi har foredragit drendet och byréchefen Nils
Vistberg har deltagit i beredningen.
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Séndlista
BB

Polismyndigheten, réttsavdelningen (A398.696/2023)
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