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Justitieombudsmannen
Thomas Norling

Uttalanden om Arbetsmiljoverkets hantering av tips fran enskilda.
Aven vissa uttalanden om hanteringen av utlamnande av allmanna
handlingar till den som har gett in ett tips

Beslutet i korthet: Enskilda har méjlighet att lamna klagomal till Arbetsmiljoverket
angaende missforhallanden pa arbetsplatser. Arbetsmiljoverket anser inte att ndgot
arende inleds i och med att ett tips lamnas och aterkopplar inte heller till den enskilde
hur myndigheten gér vidare med anledning av tipset. JO anser att den har
hanteringen ar godtagbar mot bakgrund av att det inte finns nagra bestammelser om
att Arbetsmiljéverket ska ta emot anmaélningar eller klagomal fran enskilda och att det
inte heller p& annat satt finns en forvantan fran lagstiftarens sida om att myndigheten
ska ha en sadan hantering. JO anser inte heller att det ar pakallat fran
rattssékerhetssynpunkt att enskilda ska kunna inleda &renden hos Arbetsmiljoverket
genom klagomal eller anmalningar.

JO gor ocksa uttalanden i beslutet om utlamnande av allmanna handlingar till den
som har gett in ett tips. Tips omfattas i vissa fall av absolut sekretess vilket innebér att
sekretess galler oberoende av om det kan antas att den enskilde kan lida skada eller
men om uppgiften lamnas ut. Sekretess galler daremot i regel inte i forhallande till den
enskilde sjalv. JO anser darfor att Arbetsmiljoverkets information om att myndigheten
inte lamnar ut uppgifter om tips och att den vid forfragan alltid svarar att det varken
gar att bekrafta eller forneka att det finns ett tips framstar som val kategorisk. Enligt
JO kan det finnas anledning att se 6ver den informationen.

JO uttalar ingen kritik mot Arbetsmiljoverket i beslutet.

Anmalan

| en anmaélan till JO klagade AA pa Arbetsmiljoverket och framforde att han
hade anmalt sin arbetsgivare till myndigheten. Han hade dérefter begdrt ut
information om &rendet men fatt beskedet att Arbetsmiljoverket inte kan lamna
ut ndgon information ens till honom som anmalare. Han har inte heller fatt veta
om éarendet har lagts ned eller om myndigheten har gatt vidare med det. AA
ifrdgasatter Arbetsmiljoverkets ratt att neka honom att ta del av handlingar som
han sjalv har lamnat in och att undanhalla honom information om
handlaggningen.
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Utredning

JO begérde att Arbetsmiljoverket skulle yttra sig éver anmélan och besvara
vissa fragor om bl.a. myndighetens formella hantering av tips fran arbetstagare
och framstéllningar om att fa ta del av tips som enskilda sjalva har lamnat in.

| sitt yttrande redogjorde Arbetsmiljéverket for sin hantering och uppgav bl.a.
att myndigheten tar emot tips fran arbetstagare, bade avseende den egna
arbetsplatsen och andra arbetsplatser. Om ett tips rér den egna arbetsplatsen
omfattas det av absolut sekretess. Arbetsmiljoverket har inte mojlighet att
aterkoppla till den enskilde om hur myndigheten gar vidare med anledning av
ett tips, bl.a. mot bakgrund av bestammelserna om sekretess.

Arbetsmiljoverket beddmer att inkomna tips inte utgor arenden i
forvaltningsrattslig mening. Eftersom myndigheten inte har nagot lagstadgat
uppdrag att driva den typen av arenden goérs bedémningen att det inte skapas ett
arende varje gang det kommer in ett tips fran en enskild. Arbetsmiljoverket
anser att hanteringen av tips foljer allménna forvaltningsrattsliga principer.

Eftersom tips om den egna arbetsplatsen omfattas av absolut sekretess kan
Arbetsmiljoverket inte generellt svara pa fragor som ror ett tips eller hur det
hanteras. Myndigheten har interna rutiner som anger att sekretess inte géller
gentemot den som har lamnat ett tips. En forutsattning for att lamna ut en
handling avseende ett tips ar da att myndigheten vet att det & samma person
som tipsat som ocksa begar ut handlingen. Arbetsmiljoverket kan inte direkt via
telefon ge besked om huruvida en sadan handling finns, &ven om den som
fragar pastar sig vara den som har lamnat tipset. Det kravs att det har lamnats
uppgifter som gor att det gar att harleda tipset till den person som begar ut
handlingen.

AA kommenterade yttrandet.

Beddmning
Hantering av tips fran enskilda

Arbetsmiljoverket ar en tillsynsmyndighet som har till uppgift att svara for
tillsynen Over att arbetsmiljé- och arbetstidslagstiftningen foljs. Av utredningen
framgar att enskilda har mojlighet att lamna klagomal till Arbetsmiljoverket
angaende missférhallanden pa arbetsplatser. Detta bendamns enligt myndigheten
som att ldmna tips om risker i arbetsmiljon. Tipset kan antingen avse den egna
arbetsplatsen eller ndgon annan arbetsplats. Arbetsmiljoverket anser inte att
nagot arende inleds i och med att ett tips lamnas och aterkopplar inte heller till
den enskilde hur myndigheten gar vidare med anledning av tipset. Fragan ar om
detta &r en godtagbar hantering.

Det finns ingen definition i forvaltningslagen (2017:900), FL, av vad ett drende
ar. De flesta av lagens bestdmmelser géller dock enbart for handléaggning av
arenden (se 1 § FL). | forarbetena till lagen anges att det som k&nnetecknar ett
arende ar att det regelmassigt avslutas genom ett beslut av nagot slag (se prop.
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2016/17:180 s. 286). Forvaltningslagens primara syfte &r att varna den enskildes
rattssakerhet. Nar det ar oklart om forvaltningslagen éar tillamplig far
myndigheten ytterst stélla sig fragan om det kravs fran rattssékerhetssynpunkt
att reglerna i lagen tillampas. Avseende tillsynsmyndigheter har JO tidigare
uttalat att om det av reglering eller pa annat satt framgar att en sddan myndighet
ska hantera klagomal fran enskilda, talar 6vervagande skal for att ett klagomal
bor medfora att ett drende anses ha inletts hos myndigheten och att drendet bor
avslutas genom ett beslut (se JO 2020/21 s. 593, dnr 5889-2018).

Jag kan konstatera att det inte finns nagra bestammelser om att
Arbetsmiljoverket ska ta emot anmalningar eller klagomal fran enskilda. |
stéllet anges i myndighetens instruktion att tillsynen framst ska planeras med
utgangpunkt i analyser av arbetsmiljérisk och risk for att aktérer medvetet
bryter mot regelverket (se 2 8 forordningen [2007:913] med instruktion for
Arbetsmiljoverket). Jag uppfattar inte heller att det pa annat satt finns nagon
forvantan fran lagstiftarens sida om att myndigheten ska ha en sadan hantering.
| arbetsmiljélagen (1977:1160) finns vidare regler om skyddsombud som
foretrader arbetstagarna i arbetsmiljofragor. Ett skyddsombud har bl.a.
mojlighet att under vissa forutsattningar gora en framstéllan till
Arbetsmiljoverket som da ska préva om ett forelaggande eller forbud ska
meddelas (se 6 kap. 6 a § arbetsmiljolagen). Jag anser darfor att det inte heller
ar pakallat fran rattssakerhetssynpunkt att arbetstagare och andra enskilda ska
kunna inleda arenden hos Arbetsmiljoverket genom klagomal eller anmélningar.
Mot denna bakgrund finner jag inte skél att kritisera Arbetsmiljoverket for det
satt pa vilket myndigheten hanterar tips fran enskilda.

Arbetsmiljoverket behdver Iamna tydlig information om sin hantering till
allmanheten. Myndigheten har en e-tjanst pa sin webbplats dar tips om risker i
arbetsmiljon kan Iamnas. | anslutning till tjansten finns information bl.a. om att
Arbetsmiljoverket inte har méjlighet att aterkoppla till den som har lamnat ett
tips om hur myndigheten gar vidare med anledning av tipset. Tips kan dock
aven lamnas via t.ex. telefon och e-post. Jag utgar fran att Arbetsmiljoverket
lamnar motsvarande information till enskilda som anvéander andra kontaktvégar
an e-tjansten.

Utlamnande av allménna handlingar

Av 28 kap. 14 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, foljer att
sekretess géller hos Arbetsmiljoverket i &renden enligt lagstiftningen om bl.a.
arbetsmiljo for uppgift om en enskilds halsotillstand eller andra personliga
forhallanden, om det kan antas att den enskilde lider men om uppgiften réjs. For
sadana uppgifter ar sekretessen alltsa svag. Enligt andra meningen i samma
bestdammelse géller sekretess &ven for arbetstagares anmalan i &rende om
arbetarskydd. Eftersom den delen av bestdammelsen saknar ett skaderekvisit &r
sekretessen absolut. Det innebdr att sekretess géller oberoende av om det kan
antas att den enskilde kan lida skada eller men om uppgiften l&mnas ut.
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Arbetsmiljoverket bedomer att tips om risker i arbetsmiljon pa den egna
arbetsplatsen omfattas av den absoluta sekretessen, medan tips om risker pa
andra arbetsplatser omfattas av svag sekretess. Det innebar bl.a. att
myndigheten, vid forfragningar om tips som har lamnats om en persons egen
arbetsplats, regelmassigt uppger att den varken kan bekrafta eller férneka att ett
tips har kommit in.

Sekretess till skydd for en enskild galler daremot i regel inte i forhallande till
den enskilde sjélv. En enskild kan ocksa som huvudregel helt eller delvis hava
sekretess som géller till skydd for honom eller henne (se 12 kap. 1 och 2 8§
OSL). Arbetsmiljoverket uppger att myndigheten har rutiner for att lamna ut ett
tips till den person som har gett in det. For att den som uppger sig vara den som
har gett in ett tips ska kunna fa del av handlingen, kravs att Arbetsmiljoverket
vet att det ar friga om samma person. Det behdver da finnas uppgifter som gor
att tipset kan harledas till den person som har begért att fa ta del av handlingen.
Jag har inget att invanda mot en sadan hantering, utan har tvartom forstaelse for
att Arbetsmiljoverket iakttar forsiktighet i en sadan situation (se dven JO:s
beslut den 30 januari 2019, dnr 5538-2017, och Justitiekanslerns beslut den 30
maj 2024, dnr 2022/4319).

Jag noterar dock att Arbetsmiljoverket anger pa sin webbplats att myndigheten
inte lamnar ut uppgifter om tips och att den vid forfragan alltid svarar att det
varken gar att bekréfta eller forneka att det finns ett tips. Den informationen
framstar som vél kategorisk med hansyn till bestimmelserna om sekretess i
forhallande till den enskilde sjalv. Jag finner inte anledning att uttala nagon
kritik mot Arbetsmiljoverket, men vill framhalla att det kan finnas anledning for
myndigheten att se dver den information som Idmnas i den har delen.

Det som i 6vrigt har kommit fram i arendet ger inte anledning till ndgon atgard
eller nagot uttalande fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Thomas Norling. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Sara Uhrbom har foredragit arendet och byrachefen
Anneli Svensson har deltagit i beredningen.



