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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Skanninge, for att inte ha
dokumenterat en intagens skador eller gjort en skadeanmalan till
Forsakringskassan

Anmalan

I en anmélan till JO framforde AA klagoméal mot Kriminalvérden, anstalten
Skanninge, och uppgav i huvudsak f6ljande.

Han har vid olika tillfdllen skadat sig under sysselsattningstid, vilket lett till att
han har fétt fula &rr. Tva namngivna kriminalvardare sag skadorna i farskt
tillstand. I anslutning till att han skadade sig i oktober 2023 gjorde han en
hemstéllan som anstalten tappade bort. Han ville dokumentera skadorna och
blev senare instruerad att kontakta sjukvarden. Svaret dérifran var dock att de
inte tillhandahaller tjdnsten att dokumentera skador infor ett forsdkringsérende
utan hinvisade honom i stéllet att véinda sig till ansvarig kriminalvérds-
inspektor. Efter att ha skrivit en ny hemstéllan fick han sa smaningom till svar
att det var for sent att soka erséttning eftersom skadorna inte hade
dokumenterats i tid. Kriminalvarden har genom sitt agerande berévat honom
ratten att soka ersittning. Han kénner sig krénkt och forbisedd.

Tillsammans med anmélan skickade AA in tvd hemstéllningar.

Utredning

Sedan JO begért in bl.a. alla skriftliga handlingar som kunde kopplas till AA:s
personskador under en viss period upplyste anstalten att det inte fanns ndgon
notering om detta i daganteckningarna och inte heller ndgon annan
dokumentation om att han skulle ha skadat sig.

JO tog in muntliga upplysningar och uppmanade dérefter Kriminalvarden att
yttra sig 6ver anmélan och vilka rutiner som géller i anstalten Skidnninge nir en
intagen har skadat sig. Myndigheten skulle sérskilt redovisa vilka dverviganden
som ska goras angaende att dokumentera en intridffad skada, underrétta behorig
befattningshavare om saken och anméla skadan till Forsakringskassan.

I sitt remissvar yttrade sig Kriminalvirden, genom regionchefen for Region Ost,
enligt foljande:
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Utredning

Uppgifter om sakforhallanden har himtats in frén ledningen vid anstalten
Skénninge, Kriminalvardsregistret (KVR) och den intagnes sjukvérdsjournal.
Genom utredningen har sammanfattningsvis f6ljande kommit fram.

Av uppgifter fran anstalten framkommer att de inte har ndgon kdnnedom om att
anmaélaren har ansokt om att fa skador dokumenterade och inte heller sett ndgra
skador pa dennes smalben eller pa armen. Det finns inga anteckningar i KVR om
nagon skada for anmélaren. Inte heller ndgot ISAP-drende [incidentrapport,
JO:s anm.] finns uppréttad om de skador anmaélaren har uppgivit. Det som dock
anstalten har fatt kinnedom om &r att anmélaren, i mars och april 2024, har
oOnskat fa drr dokumenterade som han sjéalv uppgivit uppkommit efter att han
skadat sig i anstalten. Han har &ven enligt sjukjournalen ansokt om att fa &rr
dokumenterade via anstaltens sjukvard. Ndgon anmailan till Forsékringskassan
uppréttades da inte eftersom anstalten var av uppfattning att arr, utan vetskap om
nér och hur de orsakades, inte skulle anmélas. Anstalten har dock nu i bérjan av
september skickat tva anmilningar om personskador avseende anmélaren till
Forsékringskassan.

Anstalten Skdnninge har rutiner for nér en intagen skadar sig. All personal ar
medveten om att de ska underritta ansvarig kriminalvéardsinspektdr om en
intagen drabbas av en skada samt att en ISAP ska upprittas om det intréffade.
Anmilan till Férsdkringskassan sker genom Forsékringskassans blankett och det
diariefors i ett drende. Eventuella bilder pa skadan forvaras i drendeakten.
Kriminalvarden ansvarar for att blanketten skickas till Forsékringskassan.

Kriminalvardens uppfattning &r och det framgér dven av "Kriminalvardens
anvisningar avseende hélso- och sjukvérd for kriminalvardspersonal 2023:5" att
all personal ar skyldig att underrédtta ansvarig chef om de far kinnedom om att en
intagen fétt en skada. Det &r inte Kriminalvérdens sak att ta stillning till om en
skada har uppstatt pa sa sitt att den omfattas av personskadeskyddet. Det &r
Forsdkringskassan som avgor detta. Om en intagen hévdar att en personskada har
intriaffat under skyddstiden &r Kriminalvardens uppfattning att Kriminalvarden
dérfor i princip inte bor vardera eller bedoma uppgifterna utan istillet omedelbart
anméla skadan till Forsdkringskassan. Av samma anvisning framgér dven att en
skada ska dokumenteras genom att det uppréttas ett ISAP édrende.

Kriminalvarden, Regions Osts bedémning

Av utredningen i drendet framkommer att Kriminalvéarden inte har fitt kinnedom
om nér anmélaren varken skadade sitt smalben eller sin arm. Om sé hade varit
fallet hade Kriminalvérden upprittat ISAP-drenden och omedelbart anmélt
skadorna till Forsékringskassan. Anstalten Skénninge har rutiner for detta.
Kriminalvardens uppfattning ar dock att &ven anmaélarens arr borde omedelbart
ha anmailts till Forsdkringskassan detta dd anmaélaren uppgav att drren orsakats av
skador under tid i anstalt. Tva anmélningar om personskador har nu i bérjan av
september skickats in till Forsidkringskassan avseende anmaélarens arr.

Kriminalvarden berdrde 6ver huvud taget inte AA:s uppgifter om att tva
namngivna kriminalvardare hade sett hans skador nér de var férska eller att en
kriminalvérdare enligt anstaltens muntliga upplysningar till JO skulle ha berittat
for en kriminalvardsinspektor att AA visat upp ett sér pa handen for henne.
Myndigheten redovisade inte heller vilka rutiner som géller eller vilka
Overvaganden som ska goras nér det géller att dokumentera en intraffad skada,
utan ndmnde endast att eventuella bilder pa skadan forvaras i drendeakten. Mot
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den bakgrunden begérde JO att Kriminalvarden skulle vidta de kompletterande
utredningsatgérder som behdvdes och dérefter yttra sig pé nytt.

I ett fornyat yttrande anforde Kriminalvarden, genom en sektionschef vid
huvudkontoret, i huvudsak foljande [bilagor uteldmnade, JO:s anm.]:

Utredning

Utdver de utredningsatgérder som redogjorts for i Kriminalvardens yttrande den
11 september 2024 har kompletterande uppgifter om omsténdigheterna nu
inhiimtats frin Kriminalvardens region Ost, vilken i sin tur har himtat in upp-
gifter fran ledningen vid anstalten Skénninge, kriminalvardsinspektéren BB samt
kriminalvardarna CC och DD Berdrda befattningshavare har darvid fatt
mojlighet att ldmna synpunkter.

Uppgifter fran kriminalvardsinspektér och namngivna kriminalvardare

Uppgifter fran samtalen med BB, CC och DD framgér av bifogade
tjdnsteanteckningar.

Rutiner for att dokumentera intraffad skada pa anstalten Skanninge

Anstalten Skdnninge har inte ndgon skriftlig rutin for dokumentation av person-
skador, men f6ljande rutin tillimpas. Den personal som far kinnedom om en
skada dokumenterar skadan genom att upprétta en rapport i Kriminalvéardens
héndelserapporteringssystem, ISAP. Om det ror sig om en mindre allvarlig
skada, dokumenteras skadan i den intagnes journal under rubriken dag-
anteckningar i det klientadministrativa systemet, KVR. Av bade ISAP-rapporten
och daganteckningarna ska framgé en beskrivning av héndelsen nér skadan
intrdffade och sjilva skadan. Personal som far kinnedom om en skada ska &ven,
oavsett var skadan dokumenterats, upplysa ansvarig chef om skadan. Chefen
dokumenterar genom att upprétta en personskadeanmilan till Forsékringskassan.
Dokumentation gors dven genom att anstalten, i vissa fall, fotograferar skadan.
Om intagna skadats vid vald dem emellan, dokumenteras skador under rubriken
misstidnkt misskotsamhet i KVR i samband med att redogdrelser om missténkt
misskotsamhet upprittas. Dokumentation av skador sker d&ven nér anstalten
anmadler en héndelse till Polismyndigheten. Om en intagen behdver uppsoka
sjukvérd med anledning av en skada, dokumenteras skadan i den intagnes
sjukvérdsjournal.

I viss utstriackning gor anstalten egna dvervdganden avseende vilka skador som
ska dokumenteras genom att bagatellartade skador inte dokumenteras. I 6vrigt ar
anstaltens rutin att personskador ska dokumenteras.

Réttslig reglering

Det statliga personskadeskyddet

Av 7 kap. 2 § forsta stycket 3 socialforsédkringsbalken (SFB) framgér att personer
som &r intagna for vard i en kriminalvéardsanstalt dr forsékrade for statligt
personskadeskydd enligt 43 kap. SFB. Att det statliga personskadeskyddet géller
for skada som uppkommit under tid i anstalt foljer av 7 kap. 4 § forsta stycket
samt 43 kap. 2 § SFB.

Att personal omedelbart ska underritta chef eller forestdndare om en intagen
drabbas av skada under tid i anstalten foljer av 43 kap. 22 § forsta stycket SFB,
42 kap. 10 § SFB och 16 § forordningen (1977:284) om arbetsskadeforsakring
och personskadeskydd.

Att en chef eller forestandare vid anstalt som har fatt kinnedom om en intréffad
skada omedelbart ska anmaila skadan till Forsékringskassan foljer av 43 kap. 23 §
SFB, 42 kap. 10 § SFB och 17 § forordningen om arbetsskadeforsiakring och
personskadeskydd.
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Dokumentationsskyldighet

Av 5 § forsta stycket fangelseforordningen (2010:2010) framgar att det for varje
intagen ska foras en journal som dokumenterar den intagnes verkstéllighet.

Enligt 14 kap. 1 § andra stycket Kriminalvardens foreskrifter och allménna rad
(KVFS 2011:1) om fangelse ska dokumentation i journal ske s snart som
mojligt.

Serviceskyldighet

Enligt 6 § forvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan
hjélp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den
utstrackning det dr ldmpligt med hénsyn till fragans art, den enskildes behov av
hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt drojsmal.

Kriminalvardens beddmning

Av AA:s anmilan till JO och hemstéllningar till anstalten framgéar att AA 6nskat
dokumentera och ansdka om ersattning for skador i form av arr pa arm och
smalben. Genom utredningen har det inte kunnat klarldggas att ndgon i
personalen fatt kinnedom om de aktuella skadorna i samband med att de
intrdffade. Déremot har det framkommit att personal uppmérksammats pa en
uppkommen skada pd AA:s hand, och att denna skada inte dokumenterats eller
rapporterats i samband med skadetillfdllet. I hemstéllan den 20 mars 2024
uttryckte AA 6nskemal om att dokumentera och soka ersittning for personskada.
Onskemaélet upprepades i en hemstillan den 2 april 2024. Den férsta hemstillan
ledde inte till ndgon &tgérd fran anstalten. Efter att AA ldmnat in en andra
hemstéllan fick han besked om att anstalten inte hade for avsikt att gora nadgon
anmdilan om personskada till Forsdkringskassan. Detta med hénvisning till att det
inte fanns ndgon dokumentation om nér och hur skadorna uppkommit. Anstalten
har inte heller vidtagit nagra atgérder for att dokumentera de skador som AA
angett att han onskar soka erséttning for. En personskadeanmélan till
Forsékringskassan gjordes den 5 september 2024.

Kriminalvarden konstaterar att kraven pa omedelbar rapportering och person-
skadeanmaélan enligt ovan nimnda bestimmelser i SFB inte har efterlevts i det
aktuella fallet. Det intrédffade beklagas. Kriminalvarden &r av uppfattningen att
det inte 4r myndighetens sak att ta stéllning till om en skada har uppstétt pa ett
sddant sétt att den omfattas av, och kan erséttas enligt, bestimmelserna om
statligt personskadeskydd. Myndighetens uppfattning ar att detta &r upp till
Forsdkringskassan att bedoma. Denna instillning aterspeglas dven i Kriminal-
vardens anvisningar avseende hélso- och sjukvard for kriminalvardspersonal
(2023:5), vilka har som syfte att vara ett stod i hédlso- och sjukvardsfragor for
samtliga medarbetare inom anstalter och hékten. Som tidigare konstaterats av JO
ar den ansvariges underskrift av en personskadeanmélan till Forsékringskassan
inte kopplad till ndgot godkannande av skadan och innebér inte heller ndgon
bekréftelse av att man i alla delar har samma uppfattning om den eller om de
uppgifter som i ovrigt ldmnats i beskrivningen. Undertecknandet bekréftar endast
att den ifrdgavarande anmaélan har ldmnats av den ansvarige (JO:s beslut i

dnr 2025-2015). Nér ansvarig underrittats om AA:s skada och 6nskemal om att
initiera ett personskadedrende borde en anmilan omedelbart ha skickats in till
Forsdkringskassan. Att anstalten inte har ndgra dokumenterade uppgifter om nér
eller hur skadan uppkommit utgor inte skél for att underléta att gora en
personskadeanmaélan pa det sétt som gjorts i AA:s fall.

Det ar vidare Kriminalvirdens uppfattning att AA:s dnskemél om att
dokumentera skadorna borde ha beviljats med beaktande av dels de skyldigheter
som foljer av regleringen om statligt personskadeskydd, dels ovan nimnd
reglering om dokumentation och serviceskyldighet. Dokumentation av
uppkomna skador kan vara av betydelse for den enskildes mojligheter att
framover kunna ta tillvara sin rétt.
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Vad giller rutiner och 6verviganden avseende dokumentation har anstalten
Skénninge redogjort for att dess rutin &r att skador alltid ska dokumenteras, med
undantag for om de ar helt bagatellartade. Av Kriminalvéardens anvisningar
avseende hélso- och sjukvérd for kriminalvardspersonal framgar att myndig-
hetens utgangspunkt &r att skador som uppkommit vid olycka eller tillbud ska
dokumenteras. I anvisningarna anges att personal ska vara informerad om
skyldigheten att vid olycka eller tillbud dokumentera vad som intréffat, samt att
ansvarig for verksamheten har skyldighet att vid olycka eller tillbud omgéende
tillse att dokumentera och utreda. I anvisningarna ges inte nagot uttalat utrymme
for att underlata dokumentation eller anmélan beroende pa skadans allvarlighets-
grad. Enligt Kriminalvardens beddmning dr det dock ofrdnkomligt att det ibland
uppstar situationer dé en uppkommen skada kan uppfattas som alltfér obetydlig
for att tanken om dokumentation, rapportering och anmélan ska vickas. Det bor
darfor finnas ett visst, om &n mycket begrinsat, utrymme for att avsté fran att
vidta dessa atgdrder. Myndigheten anser inte att det &r mdjligt att ange nagon
generell nedre grins for ndr personal och ansvariga maste ta eget initiativ till
dokumentation och rapportering. Om den intagne ddremot uttrycker 6nskemal
om att skadan ska dokumenteras och en anmélan till Forsékringskassan goras,
bedémer Kriminalvarden att det alltid ska ske, oaktat skadans allvarlighetsgrad.
AA kommenterade Kriminalvardens remissvar och uppgav bl.a. att han

fortfarande inte hade fatt dokumentera érren.

Bedémning

Kriminalvarden har redogjort for relevant réttslig reglering. Jag hénvisar déarfor
dit.

Inledningsvis vill jag berdra omstdndigheten att Kriminalvarden under
handldggningen av det hir drendet har uppmanats att yttra sig pa nytt till JO.
Anledningen till att JO begérde ett fornyat yttrande var bl.a. att myndigheten
inom ramen f0r sitt forsta remissvar, savitt framgick, varken hade hort de tva
kriminalvardare som AA namngett i sin anmélan och som enligt honom ska ha
sett hans skador nér de var firska eller den kriminalvérdsinspektdr som
muntligen ldmnat upplysningar till JO om att en kriminalvardare ska ha berittat
for henne att AA uppvisat ett sér pa handen. Dessa uppgifter hade 6ver huvud
taget inte heller bemétts av Kriminalvéirden.

Justitiecombudsmannen Katarina Pahlsson har nyligen i ett annat drende, som
ocksé rorde anstalten Skdnninge, uttalat att de som star under JO:s tillsyn maste
lamna de upplysningar och yttranden som JO begir (se beslut den 21 mars
2025, dnr 2787-2024). Det hir foljer av 13 kap. 6 § regeringsformen.
Bestimmelsen innebér en skyldighet for myndigheter och enskilda tjinsteman
att bitrdda JO i en utredning (bet. 2023/24:KU11 s. 18). Den granskade myndig-
heten méste alltsa gora det som dr mojligt for att klarldgga sakforhallandena,
bl.a. genom att inhdmta information frén samtliga befattningshavare som kan
bidra till den egna utredningen. (Se t.ex. JO 2024 s. 206, dnr 6048-2023 m.fl.,
och JO 2024 s. 449, dnr 5614-2023.)

I det aktuella drendet har AA gjort gillande att personal sdg hans skador och att
han bad om att f4 dem dokumenterade. AA:s pastdenden om att han visade upp
farska skador pa smalbenet och armen stods dock inte av utredningen. Jag
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noterar i det ssmmanhanget att Kriminalvarden inte har bemétt vad AA uppgett
om att anstalten ska ha slarvat bort en hemstéllan som han skrev i samband med
att han adrog sig skadorna. Jag bedomer emellertid att ytterligare utrednings-
atgérder inte framstir som meningsfulla och far darfor konstatera att det som
har framkommit i denna del inte kan ligga till grund for kritik.

Det &r utrett att AA visade upp en farsk skada pa sin hand f6r en kriminal-
vardare och sade att han hade brint sig pa ugnen. Denne dokumenterade varken
skadan eller informerade nagon kriminalvardsinspektor om det intrdffade. En
incidentrapport (ISAP) upprittades inte heller. Enligt myndigheten foljer det av
anstaltens rutiner att en intréffad skada ska dokumenteras antingen i den
intagnes journal i kriminalvardsregistret (KVR) eller genom uppréttande av en
ISAP och i vissa fall d&ven pé sé sitt att personalen fotograferar skadan.
Rutinerna har saledes inte f6ljts hir. En forklaring till det kan vara att de inte &r
skriftliga. Jag anser att det finns skal for anstalten att se 6ver den saken.

Kriminalvarden har angett att AA borde ha fatt sina skador dokumenterade nér
han bad om det. Jag instdimmer i detta och vill tilligga f6ljande. Intagna saknar
mojlighet att pa egen hand dokumentera skador, nagot som kan vara av
avgorande betydelse for bedomningen om skadeerséittning kommer att beviljas
eller inte. Kriminalvardspersonal bor darfor vara behjilpliga med att
dokumentera en skada om en intagen 6nskar det. Utrymmet for att i en sddan
situation viagra dokumentation med hanvisning till exempelvis att skadorna
framstér som obetydliga dr enligt min mening ytterst begrénsat. Det sagda
medfor att personal skulle ha dokumenterat AA:s skador.

AA fick vidare beskedet att anstalten inte hade for avsikt att gora ndgon skade-
anmadlan till Forsékringskassan. Som JO har understrukit manga génger tidigare
ar det inte Kriminalvardens sak att ta stillning till om en skada uppstatt pa sa
sétt att den omfattas av bestimmelserna om statligt personskydd, utan det &r upp
till Forsakringskassan att gora den forsakringsméassiga bedomningen av drendet
och avgora om skadan ska erséttas eller inte. I en situation dér en intagen hévdar
att en personskada har intrdffat under skyddstiden bor Kriminalvérden inte
virdera eller bedoma uppgifterna utan i stéllet omedelbart anmaila skadan till
Forsdkringskassan. Detta framgar bade av forfattning och av myndighetens
egna anvisningar. JO har i flera drenden uttalat kritik mot en anstalt som
underlatit att omedelbart gora en skadeanmalan till Forsdkringskassan (se beslut
den 22 oktober 2020, dnr 5377-2019, den 8 juni 2016, dnr 2025-2015, och den
15 februari 2021, dnr 6923-2019). I detta fall borde anstalten alltsa ha gjort en
skadeanmalan till Forsékringskassan omedelbart efter att chef eller forestdndare
fick kdinnedom om att AA uppgett att han hade skadat sig, det skedde dock forst
efter mottagandet av den forsta remissen fran JO.

Sammantaget har anstaltens hantering av AA:s skadeédrende brustit i flera
avseenden och anstalten fortjdnar kritik for det intréffade.
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Upplysningsvis har jag denna dag riktat kritik mot en annan anstalt i ett
liknande drende (dnr 3026-2024).

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Réttssakkunniga Jessica Jern har foredragit drendet och byrachefen Catrine
Bjorkman har deltagit i beredningen.
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