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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Sagsjon, for hanteringen av
handlingar och ett telefonsamtal med sekretesskyddade uppgifter

Anmalan

I en anmadlan till JO framférde AA klagomal mot Kriminalvarden, anstalten
Sagsjon. Hon beskrev sammanfattningsvis foljande.

Hon har skyddade personuppgifter. Anstalten har vid flera tillfdllen ldmnat ut
hennes handlingar till en annan intagen med samma férnamn, och den
medintagna har fatt ta emot ett telefonsamtal fran sjukvarden avsett for AA.

Utredning

JO himtade inledningsvis in muntliga upplysningar frin anstalten. Av dessa
framgick bl.a. att hemstéllningar tillhérande AA m.fl. hittades i en medintagens
skap, och att en barnmorska som kontaktade anstalten for att prata med AA av
misstag fick prata med en annan intagen med samma fornamn.

Kriminalvarden uppmanades dérefter att yttra sig over det som AA fort fram
och vad som hittills framkommit. I sitt remissvar anforde Kriminalvarden,
genom regionchefen i region Vist, i huvudsak foljande:

Utredning

Region Vist har inhdmtat uppgifter frin VO Géteborg Syd genom
kriminalvardsinspektor BB vid anstalten Sagsjon. Av uppgifterna framgar i
huvudsak foljande. Anstalten medger felaktig hantering av personuppgifter i
enlighet med vad som framgér av anmélan. Anstalten har med anledning av detta
vidtagit foljande atgirder i verksamheten. Kriminalvéardare pa berdrd avdelning
har informerats om den felaktiga hanteringen. Samtlig personal vid anstalten har
informerats om att intagna vid exempelvis utlimning av post och handlingar
alltid ska tillfragas om och identifieras med hjilp av sitt intagningsnummer och
att inga personuppgifter far rgjas i samband med det. Anstaltens sjukvérd har
ocksé informerats om den incident som berdr dem och har instruerats att alltid
vid besdk och telefonsamtal sdkerstélla att det &r rétt person genom att
kontrollera intagningsnummer eller personnummer.

Riittslig reglering

Av 35 kap. 15 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
(OSL) framgar att sekretess géller inom kriminalvarden for uppgift om en
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enskilds personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nérstdende lider men eller att fara uppkommer for att ndgon utsatts for vald eller
lider annat allvarligt men om uppgiften rojs.

Av 25 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) framgér att
sekretess géller inom hélso- och sjukvérden for uppgift om en enskilds
hélsotillstdnd eller andra personliga férhédllanden, om det inte star klart att
uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider
men. Detsamma géller i annan medicinsk verksamhet, exempelvis rittsmedicinsk
och rattspsykiatrisk undersdkning, insemination, befruktning utanfor kroppen,
faststidllande av konstillhorighet, abort, sterilisering, omskérelse och atgarder mot
smittsamma sjukdomar.

Kriminalvirdens bedomning

Anstalten har medgett de brister som patalas av AA i hennes anmilan géllande
felaktig hantering av handlingar och uppgifter om hennes personliga
forhéllanden. Det framgar av utredningen att handlingarna som delats med annan
intagen innehallit uppgifter som typiskt omfattas av sekretess. Detsamma géller
for det samtal som skett fran sjukvérden till en annan intagen med samma
fornamn som AA. Att detta skett vid flera tillfdllen och &ven i sjukvardens
verksambhet tyder pa att det vid anstalten funnits brister i rutiner och noggrannhet
frén personalens sida, vilket ar allvarligt.

Anstalten har péd grund av det som intréffat utrett hdndelserna med berdrd
avdelningspersonal samt infort en rutin som innebér att intagna alltid ska
identifieras med hjilp av sitt intagningsnummer vid exempelvis utdelning av
handlingar. Aven anstaltens sjukvard har informerats om det intréffade och
instruerats att vid sina kontakter med intagna sékerstilla att de har kontakt med
ritt person. Vidtagna atgérder beddms som relevanta och tillrackliga.
Uppfdljning av utfallet av dessa atgdrder kommer att ske under hosten 2025 av
Kriminalvardens regionkontor i Vést.

AA fick tillfdlle att kommentera remissvaret.

Bedémning

Kriminalvarden har redogjort for relevant rittslig reglering.

Av utredningen framgar att handlingar tillhérande AA, som har skyddade
personuppgifter, vid flera tillfdllen har 1dmnats ut till en annan intagen, och att
en medintagen har fatt ta emot ett telefonsamtal fran sjukvarden som var avsett
for AA. Sévil i handlingarna som vid samtalet forekom uppgifter som typiskt
sett omfattas av sekretess.

Att intagnas handlingar med sekretesskyddade eller annars kinsliga uppgifter
lamnats till fel person &r ett vanligt forekommande klagomaél, och JO har vid
upprepade tillfallen framhallit vikten av att kriminalvardspersonal som hanterar
sddana handlingar skoéter sitt uppdrag med stor omsorg och noggrannhet (se
bl.a. JO 2024 s. 154, dnr 1005-2023 m.fl., och déri gjorda hénvisningar).
Motsvarande géller forstis vid hanteringen av intagnas telefonsamtal. Nér den
intagna som i det hir aktuella fallet har skyddade personuppgifter blir risken for
negativa konsekvenser vid en ovarsam hantering normalt &n storre. Det
intraffade ar séledes allvarligt, och anstalten Sagsjon fortjanar kritik for detta.
Jag noterar att anstalten har vidtagit konkreta atgérder for att forhindra att
liknande incidenter intraffar igen och att tgidrderna kommer att f6ljas upp av
regionkontoret, vilket &r positivt och framstar som nédvéndigt.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Stefan Holgersson. Dokumentet har faststillts
digitalt och har ingen underskrift.

Réttssakkunniga Emma Sdderberg Majanen har foredragit drendet och
byrachefen Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.
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