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Allvarlig kritik mot Internationella Engelska Skolan Staffanstorp for
upprepad underlatenhet att lamna over overklaganden till
overinstansen

Beslutet i korthet: En beslutsmyndighet ska enligt lag skyndsamt [dAmna dver ett
overklagande till dverinstansen om 6verklagandet inte avvisas pa grund av att det har
kommit in for sent.

En person gav vid flera tillfallen in éverklaganden av beslut om atgardsprogram for sitt
barn till Internationella Engelska Skolan Staffanstorp. Overklaganden gavs aven in till
Overinstansen som lamnade 6ver dem till skolan for handlaggning. Trots detta har
skolan varken rattidsproévat eller dverlamnat éverklagandena till dverinstansen.

Enligt chefsJO ar det fullstdndigt oacceptabelt att skolan inte har handlagt
overklagandena. Det intraffade visar pa allvarliga brister i flera led i skolans hantering
och framstar som en vagran att handlagga 6verklagandena. Genom sitt agerande har
skolan i praktiken forhindrat en éverprévning av besluten om atgardsprogram.
ChefsJO riktar darfor allvarlig kritik mot skolan.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 2 januari 2025 klagade AA pa
Internationella Engelska Skolan Staffanstorp (IES Staffanstorp) och rektorn BB
och framforde bl.a. foljande. Den 3 och 30 september 2024 6verklagade de ett
beslut om atgirdsprogram for sitt barn. De dverklagade dven ett beslut om
atgirdsprogram som meddelades i mitten av november 2024. Skolan lamnade
inte over nagot av dverklagandena till Skolvésendets dverklagandendmnd trots
att nimnden kontaktade rektorn.

Utredning
Inledande utredningsatgarder

JO himtade inledningsvis in handlingar frdn Skolvisendets 6verklagandenimnd
i ett drende om &tgirdsprogram for eleven i friga. Arendet hade registrerats hos
overklagandenimnden den 7 februari 2025. Det innehdll tvé 6verklaganden,
varav det ena var daterat den 30 september 2024 och avsag ett beslut som hade
meddelats den 2 september 2024 och det andra avsag ett beslut som meddelats
den 8 januari 2025. Det fanns inga andra &renden om atgérdsprogram for eleven
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hos ndmnden. JO hidmtade dven in muntliga uppgifter fran rektorn for IES
Staffanstorp.

IES Staffanstorps svar

JO begirde att IES Staffanstorp skulle yttra sig 6ver det som fordes fram i
anmadlan om handldggningen av 6verklagandena den 3 och 30 september 2024
och overklagandet av beslut som meddelades i november 2024. Skolan ombads
ocksé att yttra sig 0ver handlaggningen av dverklagandet av beslut som
meddelades i januari 2025.

I sitt forsta yttrande anforde IES Staffanstorp genom rektorn bl.a. foljande.
Skolan har ingen kinnedom om &verklaganden av det dtgdrdsprogram som
upprittades den 2 september 2024. I de bada andra fallen har handlingarna
Overldmnats till Skolvédsendets 6verklagandendmnd.

Sedan JO hade tagit del av skolans svar efterfragades kompletteringar i vissa
avseenden. Skolan genom rektorn anforde bl.a. foljande i ett andra yttrande.
Skolan har inte mottagit ndgot 6verklagande av beslutet om atgérdsprogram
som meddelades den 15 november 2024. Nér det géller 6verklagandet av
beslutet om atgirdsprogram som meddelades den 8 januari 2025 har skolan inte
gjort ndgon notering om nar overklagandet kom in. Det dr dock skolans
uppfattning att Gverklagandet kom in i tid. Skolan dverlamnade handlingarna till
overklagandenimnden samma dag som overklagandet kom in.

Skolan har uppfyllt sina skyldigheter enligt 45 och 46 §§ forvaltningslagen
(2017:900), FL. Skolans rutiner fér hantering av 6verklaganden avseende
registrering av ankomsttider och nér handlingar skickas vidare har setts over.

AA:s yttrande 6ver IES Staffanstorps svar

AA kommenterade IES Staffanstorps svar. Han bifogade dven ett antal
handlingar, bl.a. mejl mellan honom och skolan den 30 augusti—3 september
2024 och den 5—6 december 2024 samt tre skrivelser med rubriken
”Vidarebefordran av handlingar” frén Skolvisendets 6verklagandendmnd till
rektorn den 9 oktober 2024, den 9 december 2024 och den 6 februari 2025.

IES Sveriges svar

Efter begdran av JO yttrande sig dérefter Internationella Engelska Skolan i
Sverige AB (IES Sverige) och anforde bl.a. foljande.

Enligt IES Sveriges rutiner ska en rektor kontakta juristavdelningen vid
huvudkontoret om ett 6verklagande av ett beslut som har fattats av rektorn
kommer in till skolan. En skoljurist ska dérefter géra en skyndsam
rattidsprovning enligt 45 § FL och, om dverklagandet har kommit in i rétt tid,
skicka overklagandet till Skolvdsendets 6verklagandendmnd enligt 46 § FL.

Nar det géller 6verklagande av det beslut om atgirdsprogram som meddelades
den 2 september 2024 framgér av den mejlkonversation som AA har gett in till
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JO att personal pa IES Staffanstorp den 3 september svarade AA “your appeal is
noted”. Utredningen visar ocksé att Skolvisendets 6verklagandendmnd mottog
ett dverklagande fran AA den 4 oktober som vidarebefordrades till rektorn for
skolan den 9 oktober. Rektorn har forklarat att han inte kénde till att personal
hade svarat att skolan mottagit ett 6verklagande och att han inte fick del av
overklagandet.

Av utredningen framgar att AA den 30 september 2024 skickade ytterligare ett
overklagande av beslutet om atgérdsprogram till bl.a. IES Staffanstorps
infomejladress. Det framgar ocksa att Skolvdsendets overklagandendmnd
mottog ett 6verklagande frdn AA den 5 november som vidarebefordrades till
rektorn for skolan den 9 december. Rektorn har inte fatt information om
overklagandet.

Betriffande 6verklagande av det beslut om atgirdsprogram som meddelades i
november 2024 framgar av den mejlkonversation som AA har gett in till JO att
han 6verklagade beslutet den 5 december och att personal pa IES Staffanstorp
dagen efter svarade “We have received your appeal”. Rektorn har forklarat att
han inte har fatt information om 6verklagandet.

AA skickade den 31 januari 2025 ett mejl till bl.a. IES Staffanstorps
infomejladress och rektorn med dverklagande av det beslut om atgardsprogram
som meddelades tidigare samma ménad. Den 3 februari skickade AA mejlet
aven till huvudkontoret. En skoljurist gjorde sedan en réttidsprévning och dver-
lamnande den 6 februari 6verklagandet till Skolvasendets 6verklagandendmnd.
Némnden beslutade den 31 mars att upphéiva det 6verklagade beslutet om
atgirdsprogram och aterforvisade drendet till rektorn for IES Staffanstorp for
skyndsam kompletterande utredning och féornyad provning. Sddan provning har
skett och eleven har fatt ett nytt atgirdsprogram.

IES Sverige bedomer att AA i tva mejl till IES Staffanstorp har verklagat
beslutet om atgirdsprogram som meddelades den 2 september 2024. AA har
dven 1 mejl till skolan 6verklagat beslutet om atgérdsprogram som meddelades i
november 2024. Overklagandena har varken rittidsprovats eller sénts till
overklagandendmnden. De har dirmed inte handlagts enligt 45 och 46 §§ FL.
Skolan har dven brustit i att f6lja IES Sveriges rutiner. Nér det géller
Overklagandet av beslutet om atgiardsprogram som meddelades i januari 2025
bedomer IES Sverige att det har handlagts i enlighet med 45 och 46 §§ FL.

Skoljurist har haft samtal med rektorn for IES Staffanstorp om IES Sveriges
rutiner for hur 6verklaganden ska hanteras i enligt med 45 och 46 §§ FL.
Rektorn har uppgett att han ska se till att skolan féljer denna rutin framdver och
har haft samtal med personalen kring detta. IES Sverige kommer aterigen att
informera alla rektorer om géllande rutiner for hur 6verklagade av beslut som
har fattats av rektorer ska hanteras.
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AA:s yttrande 6ver IES Sveriges svar

AA kommenterade IES Sveriges svar.

Réttsliga utgangspunkter

Under JO:s tillsyn stéar bl.a. de som har en tjanst eller ett uppdrag som innebar
myndighetsutdvning, sévitt avser den verksamhet som utgér myndighetsut-
ovning (14 § forsta stycket 3 lagen [2023:499] med instruktion for Riksdagens
ombudsmén [JO]). Att besluta om sérskilt stod utgdér exempel pd myndighets-
utdvning i skola (se prop. 2009/10:165 s. 928). Aven handliggningen av
overklaganden av sddana beslut utgér myndighetsutovning.

Bestimmelser om sérskilt stod finns i 3 kap. skollagen (2010:800). Av 9 §
framgar att ett atgdrdsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sarskilt
stod. Atgirdsprogrammet beslutas som utgangspunkt av rektor.

Av 28 kap. 16 § forsta stycket 1 skollagen framgar att en rektors beslut om
atgardsprogram far 6verklagas hos Skolvisendets overklagandenimnd. Vidare
framgér det av 29 kap. 11 § skollagen att i &renden dér beslut far 6verklagas
enligt 28 kap. tillampas 43—47 §§ FL.

Av 43, 45 och 46 §§ FL framgar bl.a. foljande. Ett 6verklagande ska ges in till
den myndighet som har meddelat beslutet. Myndigheten ska skyndsamt
overlamna overklagandet och 6vriga handlingar i drendet till Gverinstansen i de
fall 6verklagandet inte avvisas pd grund av att det har kommit in f6r sent.

Beslutsmyndighetens enda uppgift nir det géller att prova forutséttningarna for
ett overklagande dr att avgora om klagoskriften har kommit in i rétt tid. I 6vrigt
ar det Gverinstansens uppgift att prova om forutsittningarna for att 6verklagan-
det ska kunna tas upp till prévning ar uppfyllda (se prop. 2016/17:180 s. 267).
JO har vid flera tillfallen uttalat att ett 6verklagande regelmaéssigt bor
overldmnas inom en vecka fran overklagandet (se t.ex. JO 2002/03 s. 359,

dnr 3392-2001).

Bedémning

Overklaganden av besluten den 2 september och den 15 november
2024

Rektorn for IES Staffanstorp meddelade den 2 september 2024 ett beslut om
atgérdsprogram for eleven i friga. Av utredningen framgar att AA den

3 september har 6verklagat beslutet i mejl till skolan, som har bekréaftat
mottagandet. Det framgar dven att AA den 30 september har skickat ytterligare
ett mejl med overklagande av beslutet till skolan.

AA har gjort géllande att han dven har ldmnat in 6verklagande direkt till
Skolvisendets 6verklagandenimnd, som sedan har skickat handlingarna till
rektorn for skolan. Hans uppgifter far stod av tva skrivelser fran 6verklagande-
namnden till rektorn den 10 oktober respektive den 9 december av vilka
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framgér att 6verklaganden som kom in till ndmnden den 4 oktober respektive
5 november vidarebefordras till skolan for handlaggning.

Rektorn for skolan meddelade ett nytt beslut om atgardsprogram for eleven den
15 november 2024. Det ir klarlagt att AA den 5 december har 6verklagat
beslutet i mejl till skolan, som bekréftat mottagandet.

Av handlingar som JO har himtat in frin Skolvéisendets 6verklagandendmnd
framgar dessutom att AA vid tre tillfdllen under januari 2025 har mejlat direkt
till rektorn for skolan och bett om aterkoppling om sina 6verklaganden. Det har
inte framkommit att rektorn har besvarat mejlen. I ett mejl den 10 januari
skriver AA f6ljande.

Du sa i vart moéte idag 10/1 att du vid varje tillfélle dé vi 6verklagat atgards-
programmet skickat det vidare till Skolvésendets 6verklagandendmnd. Jag har
sedan efter virt mote varit i kontakt med Skolvasendets 6verklagandendmnd och
dem har inte fétt in nagra handlingar géllande min dotter fran varken dig eller
nagon pa IES. Med detta sa vill jag att du 6versénder datum du skickat dem sa
jag kan gé vidare med det.

AA, IES Staffanstorp och IES Sverige &r alla 6verens om att inget av
overklagandena av besluten den 2 september och 15 november har dverldmnats
till Skolvdsendets 6verklagandendmnd. Néar det géller 6verklagandet som
gjordes den 30 september finns det dock registrerat i drendet hos
overklagandendmnden. Under alla forhallanden kan jag konstatera att
overklagandet har diarieforts i nimndens drende forst den 7 februari 2025.

IES Staffanstorp har alltsé, inte endast vid ett enstaka tillfdlle, utan narmast
systematiskt underlatit att handldgga AA:s 6verklaganden av aktuella beslut i
enlighet med 45 och 46 §§ FL. Det intrdffade visar pa allvarliga brister i flera
led i skolans hantering. Jag &r sdrskilt forvanad over att rektorn for skolan, trots
mejlen frdn AA ijanuari 2025, inte verkar ha vidtagit nagra &tgirder for att
kontrollera om dverklagande skett och hanterats pa ett korrekt sitt. Skolans och
i synnerhet rektorns underlatenhet framstar enligt min mening som en végran att
handldgga AA:s dverklaganden i enlighet med regleringen i forvaltningslagen.

Ritten till domstolsprovning, eller i detta fall 6verprovning i Skolvdsendets
overklagandenimnd, 4r en grundlaggande rattssédkerhetsgaranti. Det svenska
forvaltningsrattsliga systemet forutsétter ett lojalt agerande av beslutsinstansen
for att en Gverprovning i hogre instans 6verhuvudtaget ska kunna komma till
stand. Det &r darfor helt centralt att beslutsinstansen, oavsett om det ror sig om
en privat eller offentlig aktor, sdkerstéller en lojal rittstillimpning inom
organisationen. Det géller inte minst for fristaende skolor eftersom
mojligheterna for t.ex. enskilda eller media till insyn i verksamheten dr mer
begriansad dn vad som géller for offentliga aktorer (se t.ex. betdnkandet
Offentlighetsprincipen eller insynslag, SOU 2024:28).

Ett beslut om sérskilt stod kan medfora avsevérda forédndringar i en elevs
situation. Sérskilt stod innebér inte bara en réttighet utan ocksa en skyldighet for
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eleven att delta i de stodatgdrder som sitts in. Mojligheten till en Gverprovning
av ett sddant beslut handlar om elevernas réttssikerhet och en kontroll av att
handldggningsprocessen foljs, vilket &r lika viktigt i fristdende som i offentliga
skolor. (Se prop. 2009/10:165 s. 585 f.)

Med det sagt 4r det enligt min mening fullstidndigt oacceptabelt att IES
Staffanstorp inte har handlagt 6verklagandena av besluten om atgérdsprogram.
Genom sitt agerande har skolan i praktiken férhindrat en 6verprévning av
besluten. For detta fortjdnar skolan allvarlig kritik.

Overklagande av beslutet den 8 januari 2025

Rektorn for IES Staffanstorp meddelade den 8 januari 2025 ytterligare ett beslut
om atgéardsprogram for eleven. Jag finner inte nagot skél att ifragasétta [ES
Sveriges uppgift om att AA gav in ett 6verklagande av beslutet till skolan den
31 januari.

Av IES Sveriges remissvar framgar att AA nagra dagar senare skickade
overklagandet dven till huvudkontoret, som dérefter sig till att det kom in till
Skolvisendets dverklagandendmnd den 7 februari, dvs. en vecka efter att
overklagandet gavs in till skolan. Aven om detta knappast var IES Staffanstorps
fortjanst saknas det dérfor anledning till kritik i denna del.

Avslutande kommentarer

Det som har kommit fram talar enligt min mening for att det inom IES
Staffanstorp, i bésta fall, saknas kunskap om grundlaggande forvaltningsrittslig
reglering som ska tillimpas inom vissa delar av verksamheten.

For att beslutsinstansen sjélv ska kunna ta stallning till om ett 6verklagande har
kommit in i rétt tid och att det skyndsamt Gverldmnas till verinstansen i
enlighet med 45 och 46 §§ FL ar det viktigt att uppgifter om nér 6verklagandet
kom in respektive 6verlimnades dokumenteras. En sdédan dokumentation ar
ocksa central for att handldggningen ska kunna granskas i efterhand. I detta fall
har dokumentationen brustit.

Jag, som noterar att vissa atgarder redan har vidtagits, reckommenderar darfor att
huvudmannen och skolan dverviager om det finns behov av en 6versyn av de
interna rutinerna for handldggningen av 6verklaganden och ytterligare
utbildnings- eller informationsinsatser pa omradet.

Det som i 6vrigt har kommit fram ger inte anledning till nagot uttalade frén min
sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststillts
digitalt och har ingen underskrift.
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Réttssakkunniga Lovisa Danielsson har foredragit drendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.
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