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Kritik mot Inspektionen for vard och omsorg for langsam
handlaggning av tillsynsarenden

Beslutet i korthet: | anmalningar till JO forde tva lakare fram klagomal mot
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avseende langsam handldggning av arenden
om tillsyn éver halso- och sjukvardspersonal. | det ena arendet uppgick
handlaggningstiden till drygt tre ar. Det andra arendet ar fortfarande pagaende och
handlaggningstiden uppgar till dver tva ar och tva manader. ChefsJO konstaterar att
handlaggningstiderna klart har éverstigit vad som ar rimligt och acceptabelt och
kritiserar IVO fér den ldangsamma och passiva handlaggningen.

Av utredningen har det framkommit att IVO under en langre period haft problem med
stora balanser och langa handlaggningstider inom tillsynen av legitimerad halso- och
sjukvardspersonal. Langa handlaggningstider kan fa konsekvenser fér den halso- och
sjukvardspersonal som utreds, bl.a. méjligheterna att bedriva sin yrkesutdvning.
Langa handlaggningstider 6kar aven risken for allvarliga konsekvenser for
patientsakerheten.

ChefsJO har &ven beslutat att i ett sarskilt &rende granska IVO:s handlaggning av
tillsynsarenden av ldkare som avslutas med en begaran om att |akarlegitimationen
aterkallas och kommer darfor att aterkomma till IVO:s handlaggningstider.

Anmalningarna

I anmélningar till JO férde AA (dnr 4741-2025) och BB (dnr 7638-2025), som
bada é&r ldkare, fram klagoméal mot Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
géllande langsam handldggning av drenden om tillsyn 6ver hélso- och
sjukvardspersonal.

Utredning

JO tog del av drendedversikter for de bada drendena och begérde direfter att
IVO skulle yttra sig 6ver anmélningarna. [IVO ombads dven att svara pa fragor
om handldggningstiderna generellt fér drenden rérande tillsyn av legitimerad
sjukvardspersonal.

IVO anf6rde bl.a. féljande. Myndigheten ansvarar for tillsynen &ver bl.a.
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal (7 kap. 1 § patientsédkerhetslagen
[2010:659]). Tillsynen innebér granskning av att verksamheter och personal
inom hélso- och sjukvérden uppfyller krav och mal enligt lagar och andra
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foreskrifter samt beslut som har meddelats med stéd av sddana foreskrifter (7
kap. 3 §). Inom myndighetens egeninitierade tillsyn av legitimerad héilso- och
sjukvardspersonal inleds tillsynsdrenden bl.a. pa grund av inkomna tips eller pa
grund av uppgifter som framkommer i tillsynen av verksamheter inom hélso-
och sjukvarden. Arendet betriffande AA inleddes pa grund av uppgifter som
framkom i en anmilan. Arendet betriffande BB inleddes pa grund av uppgifter
som framkom vid tillsyn av en verksamhet dér BB hade varit verksam.

IVO uppgav att myndigheten ansag att handlédggningstiderna i drendena varit
alltfor lang.

IVO anf6rde dven foljande betrdffande handlédggningstiderna generellt for den
aktuella drendetypen.

Handldggningstider i tillsynen av legitimerad personal

Handlaggningstider generellt fér &renden rérande tillsyn av legitimerad personal

Under ér 2024 6ppnade IVO 818 drenden och avslutade 845 drenden inom
drendeslaget for tillsyn av hélso- och sjukvardspersonal. For drenden i vilka en
anmalan till Halso- och sjukvérdens ansvarsndmnd (HSAN) beslutades var
medianen for handlaggningstiden 456 dagar och for drenden utan en anmaélan till
HSAN var samma vérde 198 dagar.

Atgarder som IVO har vidtagit for att forkorta handlaggningstiderna

IVO inforde under ar 2024 ett nationellt sammanhallet och fokuserat arbetssétt
for att stirka réttstillimpningen for de flesta drendeslag, inklusive tillsynen dver
hilso- och sjukvardspersonal. Det fordndrade arbetssittet innefattade en
forbattrad intern samordning inom drendeslaget genom att ansvariga chefer blev
mer operativt delaktiga i handlaggningen tillsammans med sarskilt utsedda
avdelningsjurister. Antalet chefer som var utsedda som beslutsfattare minskade i
forhallande till tidigare arbetssitt. Arendeslaget har numera en nationellt
ansvarig avdelningschef och ett antal nationellt ansvariga enhetschefer. Dessa
chefer ingar i1 en operativ ledningsgrupp for drendeslaget tillsammans med ett
antal avdelningsjurister. Personal med blandade kompetenser fran samtliga
tillsynsavdelningar ingar ocksa i bemanningen. Den operativa ledningsgruppen
ansvarar for en enhetlig hantering av den information som inkommer till
myndigheten och vad som utgdr skil for att Gppna tillsynsdrenden. Enligt det nya
arbetssittet ska de inspektorer som arbetar inom drendeslaget huvudsakligen inte
arbeta med andra typer av drenden.

Atgardernas bedémda effekt

IVO bedomer att det nationella arbetsséttet for drendeslaget har medfort att farre
tillsynsiarenden avseende hilso- och sjukvardspersonal 6ppnades samtidigt som
antalet avslutade drenden under ar 2024 6kade. Den utgdende balansen minskade
dérmed med tre procent. Antalet anmélningar till HSAN 6kade under ar 2024 till
drygt 200, vilket motsvarar en 6kning om narmare 40 procent. Antalet beslut
med kritik uppgick under samma tidsperiod till 213, vilket motsvarar en 6kning
om nérmare 70 procent. Medianvérdet for handlédggningstiderna for drenden med
anmdilningar till HSAN minskade med 45 dagar, eller ndrmare 10 procent, under
ar 2024.

Dessa virden ar enligt IVO:s bedomning effekter av de atgérder som vidtagits
under ar 2024 for att effektivisera handlaggningen.

Mellan januari och maj 2025 ppnade IVO 377 drenden inom drendeslaget och
345 drenden avslutades inom drendeslaget. Antalet dppna drenden i slutet av den
perioden var 1 200. Antalet dppna drenden vid slutet av &r 2024 var 1 168.
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Prognos for handlaggningstiderna under kommande ar
Inom myndigheten pagar ett arbete med att ta fram prognoser for
handléggningstiderna for drendeslaget. IVO har dock i dagsldget ingen fardig
prognos att redovisa. Myndighetens avsikt &r att handlédggningstiderna ska
forkortas.

JO tog del av IVO:s slutliga beslut i BB:s drende. Vid kontakt med IVO:s

registratur den 16 januari 2026 framkom att AA:s drende inte var avgjort.

Bedémning
Langsam handlaggning

Av 9 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900) framgér den grundlaggande
forvaltningsrittsliga principen att ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssikerheten eftersitts.

Av utredningen framgar att det inkom en anmélan géllande AA:s yrkesutdvning
den 7 november 2023 och att det aktuella tillsynsérendet 6ppnades samma dag.
Vid kontakt med IVO den 16 januari 2026 hade négot beslut &nnu inte fattats i
drendet. Handldggningstiden uppgick vid den tidpunkten till ca tva &r och tva
manader. Harutdver framgar att handlédggningen i stort sett helt har avstannat
efter maj manad 2024. Med undantag for ett par enstaka enklare atgérder synes
myndigheten frén den tidpunkten endast hanterat AA:s skrivelser angdende
handlaggningstiden.

Arendet rérande BB dppnades den 18 januari 2022 med anledning av uppgifter i
ett annat drende. Slutligt beslut fattades den 31 mars 2025. Handldggningstiden
uppgick ddrmed till Gver tre &r. Det forekom dven flera ldnga perioder dé inga
atgirder vidtogs i drendet, framfor allt mellan juni och oktober 2022, mellan
oktober 2022 och mars 2023, mellan september 2023 och maj 2024 samt mellan
maj och november 2024.

Jag kan konstatera att handldggningstiden i AA:s och BB:s drenden klart har
overskridit vad som &r rimligt och acceptabelt. [ bada drendena har det
forekommit langa perioder av passivitet. | BB:s fall har det forekommit flera
passiva perioder, uppgaende till sa lang tid som Over dtta manader. AA har a sin
sida fatt vénta i Over ett &r och atta ménader, och véntar alltjamt pa ett beslut,
sedan de sista handldggningsatgirderna vidtogs i maj 2024. Det ar
anmirkningsvért att AA:s drende fortfarande inte har avgjorts med tanke pa att
IVO i sitt yttrande till JO uppgav att AA i juni informerades om att hans drende
var prioriterat och att beslut skulle fattas uppskattningsvis senast under
september 2025. IVO kritiseras for den passiva och langsamma handlaggningen
av bada drendena.

Generellt om handlaggningstiderna i arenden om tillsyn éver halso- och
sjukvardspersonal

IVO har i sina yttranden till JO redogjort for att myndigheten under en léngre
period haft problem med stora balanser och 1dnga handlédggningstider inom
tillsynen av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal.
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Jag kan konstatera att handldggningstiden i BB:s drende var nistan sex ganger
sa 1&ng som medianen for handlédggningstiden for sddana drenden. Det har inte
kommit fram att BB:s drende var av sdrskilt komplicerad art. Det framstar alltsa
som att handlaggningstiden for den aktuella &drendetypen kan variera stort. Jag
har inte underlag for att bedoma vad det beror pa.

Generellt ska ségas att det givetvis har stor betydelse for den hélso- och
sjukvardspersonal som granskas att handlaggningen inte drar ut pa tiden. Enbart
den omsténdigheten att det pdgar en utredning hos IVO kan fa konsekvenser for
mojligheterna for en enskild att bedriva sin yrkesutdvning. En lang
handlaggningstid dkar dven risken for allvarliga konsekvenser for
patientsidkerheten.

Jag ar naturligtvis positiv till att IVO vidtagit flera atgérder i syfte att korta
handldggningstiderna i tillsynsdrenden. Som redan framgétt 4r det inte
acceptabelt att de som granskas eller berorda patienter drabbas av orimligt langa
handlaggningstider. Det dr bekymmersamt att IVO inte har ndgon prognos for
handlaggningstidernas utveckling kommande ar. Mycket arbete for att komma
tillratta med de langa handlaggningstiderna verkar atersta.

Jag har nyligen beslutat om att i ett sdrskilt drende granska IVO:s handldggning
av tillsynsarenden som avslutats med en begéran till HSAN om att en
lakarlegitimation ska &terkallas (JO:s drende med dnr 13131-2025). Jag kommer
dérfor att dterkomma till IVO:s handlédggningstider i min tillsyn.

Arendena avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Beatrice Norin har foredragit drendena och byrdchefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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