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Kritik mot Skatteverket for hanteringen av en myndighets begaran om

utlamnande av handlingar

Beslutet i korthet: En handlaggare vid en éverférmyndarnamnd begéarde muntligen
att Skatteverket skulle lamna ut vissa handlingar. Skatteverket svarade bl.a. att en
begéaran maste goras skriftligen och att forvantad handlaggningstid var cirka en
manad.

ChefsJO konstaterar att handlaggaren gjorde framstéllningen inom ramen for sitt
arbete vid en myndighet och att begaran darmed inte skulle prévas enligt
bestammelserna i 2 kap. tryckfrihetsférordningen, utan enligt den reglering som galler
vid utlamnande av handlingar till andra myndigheter.

Enligt chefsJO saknas det lagligt stod for att krava att en myndighets begaran att fa
del av handlingar ska goras skriftligen. Skatteverket kritiseras for att inte ha handlagt
den muntliga begéran.

ChefsJO ser dock inget hinder mot att den mottagande myndigheten kontaktar den
begérande myndigheten och undersdker méjligheterna att ge in en skriftlig begéran
om en sadan skulle effektivisera handlaggningen pa ett beaktansvart satt. | linje med
den samverkansskyldighet som géller mellan myndigheter enligt férvaltningslagen boér
den begarande myndigheten enligt chefsJO normalt kunna tillmétesga en sédan
forfragan.

D& en myndighets begaran att fa del av handlingar som utgangspunkt bér handlaggas
skyndsamt anser chefsJO att den av Skatteverket uppgivna forvantade
handlaggningstiden hade varit for lang.

Anmalan

I en anmalan till JO klagade AA, som dr jurist vid en 6verférmyndarnamnd, pa
Skatteverkets handlaggning av en begdran om utlamnande av handlingar och
anforde bl.a. féljande.

En handléaggare vid éverférmyndarnamnden begarde per telefon att fa del av
handlingar i ett arende om foretagsregistrering av en underarig. Skatteverket
svarade i ett mejl, som var bifogat till JO-anmalan, att handlaggaren maste
inkomma med en skriftig begaran och ange skalen for den. Myndigheten
rekommenderade &ven att handldggaren skulle hanvisa till tillampliga lagrum.
Vidare angavs att handlaggningstiden skulle vara en manad. Handlaggaren
ringde upp Skatteverket och angav muntligen skélen for begéran och hanvisade
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till 16 kap. 10 § foraldrabalken, men myndigheten vidh6ll kravet pa skriftlig
begéran.

AA ifragasatter bl.a. kravet pa skriftlig begaran, avsaknaden av information om
till vilken adress en sadan begaran skulle skickas, underlatenheten att meddela
ett avslagsbeslut med besvarshénvisning, huruvida hanteringen var forenlig med
eftersokningsforbudet och den uppgivna handlaggningstiden.

Utredning
Skatteverket yttrade sig Over anmalan och anforde i huvudsak foljande.

Skatteverkets utredning

Handelseforloppet

Den aktuella skattehandlidggaren (i fortsattningen “handlaggaren”) blev
kontaktad genom ett direktmeddelande fran en kollega som arbetar i Skatteupp-
lysningen om att en kommun ville begéra ut alla handlingar i ett avslutat arende
om foretagsregistrering. | meddelandet fanns telefonnummer och e-post till
tjanstemannen pa kommunen.

Handl&ggaren arbetar med &renden inom foretagsregistrering och inte vanligtvis
med fragor om utlamnande av handlingar. Fragor géllande utlamnande av
arkiverade handlingar brukar tas emot i en sarskild inkorg i myndighetsbrev-
ladan. Detta galler oavsett om de kommer in via Skatteverkets faststéllda
formulér pa hemsidan, via brev, mejl eller genom muntlig begéran. Inkorgen
bemannas sedan av en arbetsgrupp som arbetar pa en annan avdelning &n den
som handlaggaren arbetar pa.

Handl&ggaren uppger att han tog kontakt med en kollega som ar kontaktperson
inom sekretess och som darmed ska ha mer kunskap inom utlimnandefragor.
Fran denna kontaktperson fick handlaggaren information om att begaran behéver
komma in skriftligt for att Skatteverket ska veta exakt vad den sokande begér ut
for handlingar och for att Skatteverket ska veta att den sokande ar behorig att ta
del av dem. Kontaktpersonen uppgav &ven att det ar sarskilt utsedda handlaggare
som arbetar med dessa utlamnandefragor. Kontaktpersonen uppmanade dven
handlaggaren att informera om att det just da var langre handlaggningstider for
utldmnandeérenden.

| syfte att informera om hur man begér ut handlingar férsdkte handlaggaren
kontakta kommunens tjansteman pa det telefonnummer som lamnats. Syftet med
samtalet var aven att i samforstand med kommunen lamna en mer preciserad
begaran skriftligt enligt den information han fatt fran kontaktpersonen. Nar
handlaggaren inte fick svar skickade han istallet ett mejl den 23 juni 2025 (som
bifogats i anmalan).

Tjanstemannen pd kommunen ringde darefter upp handlaggaren och ifragasatte

delar av den skriftliga informationen som hade lamnats i mejlet, bl.a. frdgan om
handlaggningstid samt kravet pa att begdran méste vara skriftlig. Handlaggaren

atergav upplysningarna i mejlet och bekraftade informationen som hade lamnats
i mejlet. Efter det har handlaggaren inte hort ndgot om arendet.

Skatteverkets rutiner

I Skatteverkets rutin for utlimnande (dnr 8-2259300) framgar att en begéran om
att fa ta del av uppgift ur, ta del av eller fa en kopia av en allman handling kan
goras skriftligt eller muntligt (se avsnitt 2.1). Det finns inget formkrav for en
sadan begaran. Skatteverket far inte stalla krav pa att en sddan begéaran ska vara
skriftlig eller undertecknad av sékanden. I vissa fall kan det dock av praktiska
skél vara lampligt att komma 6verens med den enskilde att en begéran ska vara
skriftlig, for att undvika missforstdnd om vad den sokande begar. S& kan
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exempelvis vara fallet nar den enskilde vill ha kopior av en stérre méangd
handlingar (detta har &ven konstaterats av JO 1978/79 s. 212).

Om en begéran r tillrackligt preciserad men avser handlingar som innehaller
uppgifter som &r sekretessbelagda till skydd for enskilds personliga eller
ekonomiska forhallanden kan det i vissa fall vara lampligt att be om
komplettering med samtycke. En komplettering kan &ven behdvas for att styrka
behdrighet (t.ex. foretradare for en juridisk person) eller sekretessbrytande
bestammelse. En beddmning far goras fran fall till fall. Generellt ar det lampligt
att fora en dialog med den som gjort begaran sa att Skatteverket far in tillrackligt
med information for att kunna géra en korrekt bedémning.

Av Skatteverkets utlamnanderutin framgar vidare att &ven en annan myndighet
har ratt att fa ett overklagbart beslut om Skatteverket vagrar att [amna ut
allmédnna handlingar. | dessa fall &r det lampligt att forst ta kontakt med
myndigheten och informera om Skatteverkets beddmning. Om myndigheten
godtar beddmningen behdver ett skriftligt beslut inte upprattas.

I den svarsrutin (dnr 8-86025-2025) som riktar sig till medarbetare som arbetar
inom Skatteupplysningen framgar vid p. 2.1 (Annan myndighets begéaran om
sekretessbelagda handlingar eller uppgifter inom beskattningsomradet) att den
som tar emot en begéran om utldmnande, muntligt eller skriftligt, ska lagga 6ver
ett skriftligt arende till den enhet som ansvarar for sekretessprévning och
utl&mnande.

I ett internt styrdokument, “Instruktion for utlimnande personbeskattningsavdel-
ningen” (2025-08-18), anges foljande. Begaran fran dverformyndare pa t.ex. en
kommun med stod av 16 kap. 10 § foraldrabalken (1949:381). Skatteverket ska
lamna ut de uppgifter som behdvs for dverformyndarens tillsynsverksamhet. Det
kan rdra sig om t.ex. tillsyn déver férmyndares, god mans och forvaltares
verksamhet. Det ska tydligt framga i begaran att 6verformyndaren utévar tillsyn
och varfor/i vilket syfte namnden behover ta del av uppgifterna.

Enligt Skatteverkets utlamnanderutin ska en begaran fran en enskild handlaggas
skyndsamt. Kravet pa skyndsam handlaggning innebar att handlaggningen ska
ske med fortur. Skatteverket ska prova fragan om utlimnande genast. Nar det har
konstaterats att en handling kan lamnas ut ska det géras omedelbart eller sa snart
det kan ske. Om en komplettering av begdran behdvs och det gors via en skriftlig
forfragan ar hanteringen fortfarande skyndsam sa lange man kontinuerligt
bevakar att svar kommer in inom en viss angiven tid och begaran handlaggs sa
snart svar inkommit.

Lagar m.m.

Var och en har ratt att ta del av handling som férvaras hos en myndighet om den
ar inkommen till myndigheten eller uppréttad dér, forutsatt att den inte omfattas
av sekretess, se 2 kap. 1-4 88 tryckfrihetsférordningen, TF.

En allman handling som far lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess i
forhallande till den som gjort framstallningen, ska tillhandahéllas genast eller sa
snart det ar mojligt. Det ska ske pé stéllet och utan avgift. Den som begér det har
ocksa ratt att mot en faststalld avgift fa kopia av handlingen. En s&dan begaran
ska handlaggas skyndsamt, se 2 kap. 15 och 16 88§ TF.

En myndighet far inte p& grund av att ndgon begar att fa ta del av en allméan
handling efterforska vem denne &r eller vilket syfte han eller hon har med sin
begdran i storre utstrackning &n vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
prova om det finns hinder mot att handlingen ldmnas ut, enligt 2 kap. 18 § TF.

Om en begdran om att fa ta del av handling inte kan tillmotesgas ska den som har
gjort framstallningen underrattas om detta. Den enskilde ska da ocksa informeras
om mojligheten att begdra myndighetens prévning och att det krévs ett skriftligt
beslut av myndigheten for att beslutet ska kunna 6verklagas, se 6 kap. 3 8
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offentlighets- och sekretesslagen, (2009:400), OSL. Den enskilde har ratt att fa
ett sddant beslut oavsett vad som ar grunden till att begéran avslas.

JO har flera ganger uttalat att besked i en utlamnandefraga normalt bor lamnas
samma dag som begéaran gjorts. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan dock
godtas om det &r nodvandigt for att ta stallning till om ett utlamnande far ske
eller om framstéllningen avser ett omfattande material.

Skatteverkets bedomning

Begéran om utlamnande fran 6verformyndarnamnden har avsett utlamnande av
handlingar i ett avslutat darende om foretagsregistrering.

Skatteverket kan inledningsvis konstatera att den handlaggare vid Skatteupplys-
ningen som forst tog emot begéran i telefonsamtalet den 18 juni 2025 borde ha
skrivit ned begéran i en tjdnsteanteckning och dérefter skickat den vidare till rétt
arbetsgrupp for hantering. Handléggaren vid Skatteupplysningen skickade dock
istallet ett direktmeddelande till handldggaren i det avslutade &rendet om
foretagsregistrering.

Skatteverket kan vidare konstatera att handlaggaren som fick meddelandet inte
heller hanterade &rendet i enlighet med Skatteverkets rutiner. Handlaggaren
tolkade inte drendet som en begaran om utlamnade, bl.a. for att denne litade pa
informationen fran en kontaktperson om att begéran behovde vara skriftlig.
Handlaggaren uppfattade istéllet arendet som en allmin fraga och svarade pé hur
man begar ut handlingar enligt den information han fétt fran kontaktpersonen
inom sekretess.

Den information som handléggaren ldmnade i mejl den 23 juni 2025 och
telefonsamtal samma dag var felaktig. En begdran om utldamnande, oavsett vem
som kommer in med den, kan géras muntligt. Utifran den uppfattning
handl&ggaren hade kring &rendet och den information som lamnades i mejl och
efterféljande telefonsamtal, instdmmer Skatteverket i uppfattningen att
handlaggaren borde ha lamnat upplysningar om till vilken adress en sadan
begédran kunde skickas.

Eftersom 6verformyndarndmnden redan i telefonsamtalet den 18 juni 2025
framstallde en begéran om utldmnade borde Skatteverket hanterat den begéran
enligt gallande rutiner, efterfragat eventuell komplettering och darefter meddelat
ett stallningstagande i fragan. Om verket inte hade tillgodosett hela eller delar av
begdran borde verket ha erbjudit ett 6verklagbart skriftligt avslagsbeslut med
besvarshanvisning.

Handl&ggaren, som antog att kommande begaran skulle fordelas till arbets-
gruppen for utlamnandedrenden, uppgav en uppskattad handlaggningstid om en
manad som en service- och informationsatgard. Huruvida handlaggningstiden
hade uppgatt till en manad eller inte, om begaran hade hanterats korrekt, &r
oklart. Skatteverket haller med om att en méanad ar en alldeles for lang
handlaggningstid.

Skatteverket har haft svart att leva upp till det skyndsamhetskrav som géller for
utlamnanden till enskilda. Skatteverket har vidtagit flera atgérder for att minska
balanserna, bl.a. anstéllt fler medarbetare for arbetsuppgiften och styrt om
handléggare fran andra, l4agre prioriterade arbetsuppgifter.

Aven om kravet pa skyndsamhet galler till forman for enskild &r Skatteverkets
utgangspunkt att dven utlamnanden till annan myndighet ska ske med
skyndsamhet.

Skatteverket vill avslutningsvis beklaga de brister som varit i arendet.

AA kommenterade remissvaret.
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Rattsliga utgangspunkter

Skatteverket har redogjort for vissa bestdammelser om utldmnande av allménna
handlingar i 2 kap. tryckfrihetsférordningen, TF. Regleringen i 2 kap. TF avser
dock endast utlamnande av allménna handlingar till enskilda, och inte till andra
myndigheter (se bl.a. prop. 1948:230 s. 122 f. och HFD 2021 ref. 10 p. 28).

En myndighet ska enligt 8 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900), FL,
inom sitt verksamhetsomrade samverka med andra myndigheter. | forarbetena
till regleringen framhalls att bestammelsen innebar en generell, men inte
obegransad, samverkansskyldighet. En myndighet avgor alltid sjalv i vilken
utstrdckning som den egna arbetssituationen medger att resurser avsétts for att
bista den myndighet som begar assistans. (Se prop. 2016/17:180 s. 293.)

| 6 kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, anges att en
myndighet pa begéran av en annan myndighet ska ldmna en uppgift som den
forfogar 6ver, om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller det skulle hindra
arbetets behdriga gang. Bestammelsen anses vara en precisering av den
allménna samverkansskyldigheten enligt 8 § FL.

Enligt 16 kap. 10 § forsta stycket foraldrabalken ar myndigheter skyldiga att pa
begéran lamna éverférmyndaren de uppgifter som behévs for éverférmyndarens
tillsynsverksamhet. Av 10 kap. 28 § forsta stycket OSL framgar att sekretess
inte hindrar att en uppgift l&mnas till en annan myndighet om uppgiftsskyldig-
heten foljer av lag eller férordning. Myndigheter har alltsa i dessa fall en mer
Iangtgaende uppgiftsskyldighet an vad som foljer av den generella
bestdammelsen i 6 kap. 5 § OSL.

JO har i ett tidigare beslut uttalat att utgangspunkten far anses vara att en
prévning enligt 6 kap. 5 8 OSL ska goras med skyndsambhet. | ljuset av att
bestammelsen framfor allt syftar till att underldtta for myndigheter att fullgéra
sin verksamhet har JO dock funnit att det bor finnas ett forhallandevis stort
utrymme att beakta omsténdigheterna i det enskilda fallet vid bedémningen av
hur skyndsam handlaggningen ska vara. For att underlatta och snabba pa
hanteringen kan den begdrande myndigheten 1d&mpligen ange hur fort den
efterfragade handlingen eller uppgiften behovs. Den mottagande myndigheten
kan ocksa fraga den begarande myndigheten om behovet och anpassa sin
handlaggning efter svaret. (Se JO 2022/23 s. 236, dnr 9586-2020.)

Av 6 kap. 7 § andra stycket OSL framgar att en myndighet far 6verklaga ett
beslut av en annan myndighet att avsla den forstnamnda myndighetens begéran
att fa ta del av en handling eller pa annat satt fa del av en uppgift, om inte annat
anges i lag eller férordning.

Beddmning

Jag saknar ndrmare kdnnedom om vilka uppgifter som handlaggaren vid
overformyndarndmnden muntligen har ldamnat i samband med sin begdran om
att fa del av handlingar. Som jag uppfattar Skatteverkets yttrande till JO har det
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dock framgatt att handlaggaren har gjort begdran inom ramen for sitt arbete vid
en dverférmyndarndmnd, dvs. en kommunal myndighet. Bestammelserna i

2 kap. TF har darmed inte varit tillampliga, utan begéran skulle prévas enligt
den reglering som géller for utlamnande av handlingar och uppgifter till andra
myndigheter.

Det &r utrett att Skatteverket har informerat handlaggaren om att han maste
lamna in en skriftlig framstéllning och ange skélen for begéran och
rekommenderat honom att hanvisa till tillampliga sekretessbrytande
bestammelser.

Nar det géller utlamnande av allméanna handlingar till enskilda far en myndighet
enligt 2 kap. 18 § TF inte pa grund av att nagon begér att fa ta del av en allman
handling efterforska vem denne ér eller vilket syfte han eller hon har med sin
begéran i storre utstrackning an vad som behdvs for att myndigheten ska kunna
préva om det finns hinder mot att handlingen lamnas ut. Nar en myndighet
begar att fa del av handlingar eller uppgifter saknas ett motsvarande
anonymitetsskydd (se JO 2017/18 s. 190, dnr 565-2017). Jag har darfor inga
invandningar mot att den mottagande myndigheten tar kontakt med den
begarande myndigheten och efterfragar sadana fortydliganden som kan
underlatta handlaggningen.

JO har vid upprepade tillfallen framhallit att det inte finns nagot lagligt stod for
att krava att en begéaran om att fa del av allméanna handlingar enligt 2 kap. TF
ska goras skriftligen. Detsamma géller enligt min uppfattning for utldmnande-
framstallningar fran myndigheter. Skatteverket borde darfor ha handlagt
handléggarens begdran i enlighet med de redovisade bestammelserna som géller
for utlamnande av handlingar och uppgifter till andra myndigheter. Jag ar
kritisk till att det inte gjordes.

Med det sagt ser jag inget hinder mot att den mottagande myndigheten
kontaktar den begarande myndigheten och undersoker méjligheterna att ge in en
skriftlig begdran om en sadan pa ett beaktansvart sétt skulle effektivisera
handlaggningen. Den begédrande myndigheten bér enligt min mening, i linje
med samverkansskyldigheten enligt 8 § FL, normalt kunna tillmétesga en sadan
forfragan om skriftlig framstallning.

Det ar klarlagt att Skatteverket har meddelat handlaggaren att férvantad
handlaggningstid for begaran var cirka en manad. Som JO tidigare har
framhallit bor en myndighets begéran att fa del av handlingar som utgangspunkt
handlaggas skyndsamt (se JO 2022/23 s. 236). En handlaggningstid om en
manad skulle enligt min mening ha varit for lang, om inte dverférmyndar-
namnden godtagit en sadan tidsutdrakt.

Det &r ett grundldggande krav att en myndighet och dess personal har god
kunskap om de bestammelser som galler utldmnande av handlingar till enskilda
och till andra myndigheter. Detsamma galler i frdga om en myndighets egna



Dnr 7154-2025

rutiner och riktlinjer i fragor om handlingsutlamnande. Mot bakgrund av det
som kommit fram i arendet kan det finnas anledning for Skatteverket att
narmare informera sin personal om vad som géller i dessa avseenden.

Det som i dvrigt har kommit fram ger inte anledning till nagot uttalande fran
min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Lovisa Danielsson har foredragit drendet och byrachefen
Stefan Nyman har deltagit i beredningen.
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