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Kritik mot Kriminalvarden, anstalten Salberga, for att inte ha anmalt
en intagens skador till Forsakringskassan

Anmalan

I en anmélan till JO framforde AA klagomal mot Kriminalvéarden, anstalten
Salberga, och uppgav bl.a. foljande.

Han landade illa nir han kléttrade pa stegen till sin vaningsséng och skadade
handen. Det hdnde pa en l6rdag och vakthavande befil sade att han inte kunde
transporteras till sjukhus. En medintagen som hade sjukvérdsutbildning drog
tillbaka hans finger i led. Samma person visade for personalen att handen var
bruten och forklarade att den skulle ldka fel om han inte fick sjukvard. P&
mandagen triffade han anstaltens sjukskdterska som anséag att han maéste till
sjukhus men vakthavande befdl meddelade att det inte gick den dagen pé grund
av personalbrist. Dagen dirpa besokte han anstaltens ldkare som bedomde att
han var i behov av gips och rontgen. Lékaren pratade med vakthavande befl
som aterigen sade att det inte gick att kdra honom till sjukhus. Efter ytterligare
ett antal dagar fick han komma till ett sjukhus. Handen hade da hunnit léka fel
och han har fatt en permanent funktionsnedséttning. Nér han begérde ersittning
hos Kammarkollegiet fick han veta att anstalten inte hade gjort nagon
skadeanmalan till Forsdkringskassan.

AA kompletterade senare anmélan med redogorelser fran tre medintagna.

Utredning

Inledningsvis himtade JO in daganteckningar och del av patientjournal. Senare
begérdes samtliga handlingar som kunde kopplas till AA:s personskada under
aktuell period in och i samband med detta upplyste anstalten om att ingen
skadeanmalan till Forsékringskassan, incidentrapport eller incidentutredning
hade identifierats.

JO uppmanade déirefter Kriminalvarden att yttra sig 6ver anmilan. Yttrandet
skulle sérskilt besvara vilka atgdrder som anstalten hade vidtagit med anledning
av tre angivna beslut frdn JO for att sdkerstélla att skyldigheterna néir det géiller
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underrittelse om skada och skadeanmaélan till Forsékringskassan efterfoljs samt
anledningen till att anstalten inte hade uppréttat nagon incidentrapport.

I sitt remissvar anforde Kriminalvarden, genom regionchefen for Region Mitt, i
huvudsak f6ljande:

Sakforhallanden

Uppgifter om sakforhéllanden har inhdmtats frén verksamhetsomradet (VO)
Salberga och kriminalvardsregistret (KVR). Genom utredningen har samman-
fattningsvis foljande framkommit.

Av daganteckning i KVR framgar att personal den 26 januari 2024 uppmaérk-
sammat hur AA hade lindat om tva fingrar pa sin vinstra hand. AA uppgav att
han fastnat med fingrarna i séngramen nér han trénade och att fingrarna brots
baklanges. Lordagen den 27 januari 2024 uppsokte AA personal och bad om
hjalp med sin hand och uppgav att han skadat den. Personal kontaktade
omgaende vakthavande befél som i sin tur kontaktade den allménna sjukvéarden
for en medicinsk beddmning. Baserat pa vakthavande befils uppgifter om
skadans placering och utseende gjordes bedomningen att detta kunde
omhéndertas av anstaltens sjukvardsmottagning ndstkommande vardag.

Négon incidentrapport (ISAP) eller skadeanmélan till Forsékringskassan gjordes
inte 1 samband med héndelsen.

Syftet med incidentrapportering &r bl.a. att verksamhetsansvariga och andra
intressenter ska fa kinnedom om vad som hénder i verksamheten, samt var och i
vilken omfattning, for att kunna vidta adekvata atgirder for att forhindra
liknande, framtida hindelser. En incidentrapport &r saledes ett verktyg som
anvands i samband med personskador for att ansvariga befattningshavare ska fa
kdnnedom om att en skada har intraffat och kunna anmila skadan till
Forsdkringskassan. Utbildning i incidentrapportering ingér i den obligatoriska
introduktion som varje nyanstélld genomgér vid anstalten.

Anstalten Salberga har vidtagit flera atgarder for att forbéttra hanteringen av
skadeanmalan till Forsékringskassan. Anstalten har patalat vikten av att
hanteringen skots pa ett korrekt sétt for de befattningshavare som har till uppgift
att bevaka och se till att skadeanmélan gors och kriminalvardsinspektorer samt
skyddsombud genomgér obligatoriska arbetsmiljoutbildningar dar utbildning om
skadeanmaélan ingér. Samtliga kriminalvardsinspektorer far kontinuerligt
uppféljande utbildning och information géllande skadeanmaélan.

Anstalten har inte helt kunnat klarldgga varfor inte ndgon incidentrapport
uppréttades i samband med den i drendet aktuella héndelsen, sa att ansvariga
befattningshavare kunde uppmérksammas pé att en skadeanmaélan skulle goras.
En mdjlighet &r att personal som nérvarade vid handelsen fick uppfattningen om
att handelsen inte utgjorde en sadan incident eller tillbud som kravde vidare
skriftlig rapportering eftersom det muntligen omhéndertogs omgéaende.

Tillimpliga bestammelser

Av 7 kap. 2 §, forsta stycket, tredje punkten socialforsakringsbalken (SFB) foljer
bl.a. att den som &r intagen for véard i kriminalvardsanstalt &r forsékrad for
statligt personskadeskydd enligt 43 kap. SFB. Enligt 43 kap. 22 § SFB ska en
chef eller ndgon annan omedelbart underréttas om den forsékrade drabbas av en
skada. Av 43 kap. 23 § och 42 kap. 10 § SFB framgar att en chef eller ndgon
annan som har fatt kinnedom om en intraffad skada omedelbart ska anmala
skadan till Forsdkringskassan.

Av 16 § forordningen (1077:284) om arbetsskadeforsikring och personskade-
skydd framgér att en underrédttelse om skada som omfattas av statligt person-
skadeskydd och som visar sig under skyddstiden nér det giller intagna ska
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lamnas till forestdndaren for anstalten eller hdktet. Av 17 § samma forordning
foljer att chefen eller forestandaren for en anstalt eller hdkte, som genom
underrittelse eller pa annat sétt har fatt kinnedom om att skada har intréffat, ar
skyldig att omedelbart anmaéla skadan till Forsakringskassan.

Kriminalvardens bedémning

Av utredningen framgar att den medicinska bedomningen som gjordes med
anledning av skadan pa AA:s vinstra hand var att anstaltens sjukvérd kunde
omhénderta skadan. Nagon incidentrapport gjordes inte i samband med
hindelsen, da personal hade uppfattningen om att héndelsen inte krdvde nagon
vidare skriftlig rapportering d& det muntligen omhéndertogs omgéende vid
inhdmtande av en medicinsk beddmning. En skadeanmélan till Forsékrings-
kassan ska goras omedelbart. I forevarande fall har inte ndgon skadeanmélan
gjorts, vilket i sin tur beror pa att ndgon incidentrapport inte uppréttades.
Ansvariga befattningshavare har séledes inte uppméarksammats pa hdndelsen.

Utbildning i incidentrapportering ingér i den obligatoriska introduktion som
varje nyanstdlld genomgar vid anstalten. Anstalten kommer att genomfora lokala
vidareutbildningsinsatser i incidentrapportering for att ytterligare stirka
rutinerna.

Anstalten Salberga har i vrigt redan vidtagit flertalet atgarder for att forbattra
hanteringen av skadeanmélan och ansvariga befattningshavare har genomgatt
uppfdljande utbildningar kring hanteringen kring skadeanmélan.

AA fick tillfélle att yttra sig 6ver remissvaret.

Bedoémning
Rattsliga utgangspunkter

Kriminalvéarden har redogjort for viss rattslig reglering. Jag vill darutover
tilligga foljande.

I Kriminalvérdens anvisningar avseende hélso- och sjukvérd for kriminalvards-
personal (2023:5) anges att om Kriminalvardens sjukvardspersonal inte &r pé
plats ska vakthavande befil, vid mindre akuta tillstdnd, kontakta sjukvards-
upplysningen for rdd om vidare handlaggning.

Tillgangen till vard

AA har gjort géllande att han inte fick vard i tid efter att ha skadat sin hand.
Enligt anstalten var vakthavande befil i kontakt med den allméinna sjukvarden,
varefter bedomningen gjordes att han kunde vénta pa vard till ndstkommande
vardag da anstaltens sjukvardspersonal skulle finnas pa plats. I patientjournalen
finns en anteckning fran den 29 januari 2024 om att AA samma dag triffade en
sjukskoterska som fran vakthavande befél hade fatt information om att han den
26 januari hade skadat ena handen. AA bokades in till ett likarbesok den 30
januari for bedomning av om rontgen var motiverad. Fran detta besok finns
antecknat att 1dkaren misstinkte fraktur och dérfor skrev en remiss for rontgen
av vinster hand. Anstaltens sjukskoéterska ringde samma dag och bokade tid for
en snar rontgenundersokning, den 1 februari. AA:s uppgifter om att bade
anstaltens sjukskoterska och ldkare ansag att han skulle transporteras direkt till
sjukhus men att vakthavande befdl motsatte sig detta stdds alltsa inte av
utredningen. Vad de medintagna har uppgett forandrar inte den beddmningen.
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Med tanke pad AA:s fraktur betvivlar jag inte att han hade ont och det framstar
som naturligt att han dnskade uppsoka ett sjukhus. Jag far dock konstatera att
hér star ord mot ord och beddmer att ytterligare utredningsatgérder inte skulle
ge nagot annat resultat. Det som har framkommit i denna del kan dédrmed inte
ligga till grund for kritik.

Skadeanmalan till Férsakringskassan

JO har vid tre tidigare tillfallen kritiserat just anstalten Salberga for bristfillig
hantering av skadeanmélningar till Férsékringskassan (se beslut den 8 juni
2016, dnr 2025-2015, den 22 oktober 2020, dnr 5377-2019, och den 15 februari
2021, dnr 6923-2019). Av Kriminalvardens yttrande framgér att anstalten sedan
dess har vidtagit atgérder for att forbattra hanteringen av saidana anmaélningar,
t.ex. genom olika former av utbildningsinsatser for kriminalvardsinspektorer.

I det hér fallet upprittade personalen inte ndgon incidentrapport (ISAP) i
samband med att AA skadade sig. Anstalten har inte kunnat klarlagga
anledningen till detta. Avsaknaden av ISAP har enligt Kriminalvédrden medfort
att ansvariga befattningshavare inte uppmirksammades pé skadan och i
forldngningen att ingen skadeanmélan gjordes. Det &r emellertid utrett att flera i
personalen, bl.a. vakthavande befdl, hade vetskap om att AA hade skadat sig.
Som framgatt ska en skadeanmélan till Forsakringskassan géras omedelbart
efter att en chef eller en forestandare fitt kinnedom om att en skada har
intrdffat. Anstalten fortjinar déarfor kritik for det intréffade.

De insatser som anstalten genomfort med anledning av tidigare kritik fran JO
har uppenbarligen inte varit tillrickliga, utan anstalten har aterigen underlatit att
gora en skadeanmalan till Forsakringskassan. Det d4r anmarkningsvért att
anstaltens rutiner pa nytt har brustit i samma fraga. Jag utgar fran att anstalten
nu har vidtagit sddana atgirder att nagot liknande inte hander igen.

Upplysningsvis kan ndmnas att jag denna dag har riktat kritik mot en annan
anstalt i ett liknande drende (dnr 4616-2024).

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Karin Almgren. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Jessica Jern har foredragit drendet och byrachefen Catrine
Bjorkman har deltagit i beredningen.
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