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Anmalan

AA framforde i en anmélan som kom in till JO den 12 september 2014
klagomal mot Stockholms Overformyndarnizmnd med anledning av bl.a.
handldggningen av en anmélan om behov av forvaltare. Hon skrev bl.a.
foljande:

Den 9 oktober 2013 skickade hon in en anmélan om behov av forvaltarskap for
BB till overformyndarndmnden. Den 28 november 2013 fick hon en begéran
om komplettering fran nimnden. Hon skickade in kompletteringen efter ndgon
dag. Den 30 april 2014 fick hon ytterligare en begéran om komplettering
eftersom det hade gitt si lang tid sedan anmélan ldmnades in och man behovde
aktuella uppgifter i drendet. Den 8 maj 2014 skickade hon in den begirda
kompletteringen. Hon foérsokte sedan vid ett flertal tillfallen savél via telefon
som e-post fa besked om handldggningen av drendet. Vid tiden for anmélan till
JO hade hon fortfarande inte fatt nagot besked.

Utredning

Dagboksblad i 6verformyndarndmndens akt nr [...] begérdes in och granskades.
Av dagboksbladet framgick bl.a. foljande:

Anmilan om behov av forvaltarskap for BB kom in till nimnden den 10 oktober
2013. Den 27 november 2013 skickades en begiran om komplettering ut. En
komplettering kom in till nimnden den 29 november. Ytterligare en
komplettering kom in i drendet den 12 maj 2014. Dérefter hade AA vid flera
tillfallen kontaktat nimnden for att fa besked om handldggningen. I augusti
2014 kontaktade 4ven BB ndmnden for att frdga vad som héinde i drendet. Den
17 september ringde négon fran ndmnden till BB med anledning av att BB
aterigen hade forsokt fa besked om handldggningen. Darefter skickades en
begéran om komplettering ut till BB. Den 22 september 2014 lamnade BB sjilv
in en ansdkan om anordnande av forvaltarskap.
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Arendet remitterades till 6verformyndarnimnden for upplysningar om och
yttrande dver det som AA hade skrivit i sin anmélan till JO.

Nimnden genom forvaltningschefen Kennet Ohlund l&mnade bl.a. foljande
yttrande:

Néamnden mottog den 10 oktober 2013 anmaélan om behov av forvaltarskap fran
AA. Den 27 november begidrde nimnden kompletteringar fran Affektivt
Centrum i form av ldkarintyg pa av Socialstyrelsen faststéllt formular. Begért
lakarintyg inkom den 29 november 2013. Den inkomna kompletteringen har
dérefter inte foljts upp. Den 12 maj 2014 inkom ett ytterligare ldkarintyg, Den 18
juni 2014 mottog forvaltningen mail fran Kontaktcenter Stockholm enligt vilket
AA oOnskade bli uppringd med information om status i drendet. Nimnden
forsokte ringa samma dag men utan framgéng. Den 23 juni mottog ndmnden en
skrivelse fran AA om att denne utan resultat forsokt kontakta ndmnden och att
hon ville bli kontaktad av handldggaren i drendet. Den 2 juli mottog ndmndens
ordforande telefonsamtal fran AA dér det framgick att hon 6nskade fa veta status
pa drendet. Namndens ordférande lovade henne att hon ska fa besked av
handlaggaren. Nagon aterkoppling enligt utlovat finns inte registrerat i drendet.
Den 5 augusti inkom mailbesked frén kontaktcenter enligt vilket BB undrade hur
det gick med anordnande av forvaltarskap for honom. Den 12 september ringde
AA anyo och undrade vad som hénde i drendet. Den 17 september ringde en
handldggare BB gillande hans 6nskemél om anordnande av forvaltarskap och
fick bekriftat att den enskilde anség sig vara i behov av forvaltarskap.
Handldggaren versédnde samma dag ansokningsblankett till BB med uppgift om
att nimnden skulle vidaresidnda hans ansokan till ratten ndr namnden mottog den.
Samma dag meddelade handlaggaren Affektivt Centrum att det ar aktuellt att ga
in med en ansokan till tingsrétten och att rétten inte fattar beslut pa handlingar
som dr dldre d4n 6 ménader, varfor Affektivt Centrum ombads uppdatera
underlaget for det fall att det fortfarande var aktuellt. Efter att nimnden den 22
september 2014 mottagit ansdkan fran BB och lékarintyg den 23 september
erbjod ndmnden en stéllforetrddare uppdraget men denne valde att avstd fran
uppdraget. Namnden mottog den 30 september ett atagande for uppdraget.
Ansokan, dtagande och handlingarna i drendet Gverséndes till tingsrétten for
beslut den 6 oktober 2014.

Néamnden har inte foljt upp anmélan pa grund av att det inte funnits
tillfredsstéllande rutiner i organisationen vid hantering av drenden och
ansvarsfordelning. Med anledning av detta har en storre organisationsforandring
med forbattrade rutiner for hantering av drenden, ansvarsférdelning samt
effektiva handldggningsprocesser paborjats. Naimnden genomlyser sérskilt
processerna for anmélan/ansdkan om behov av god man/forvaltare samt
klagomals- och bytesprocesserna. Namnden har i 2014 ars verksamhetsplan
infort malséttningen att en anméilan/ansékan om anordnande av
godmanskap/forvaltarskap ska avgoras inom 90 dagar efter att nimnden mottagit
drendet. Inom denna tid 4r dven tingsrittens handlaggningstid inrdknad. Mélen i
verksamhetsplanen &r ett direkt resultat av att nimnden upplevt sina tidigare
rutiner otillfredsstéillande.

Forvaltningen arbetar dven aktivt med handléggning enligt juridisk metod.
Vidare utokas bemanningen med sju nya tjénster. Den nya organisationen
innebér att liknande situationer som i det aktuella drendet kommer undvikas.

AA fick tillfalle att kommentera dverformyndarndmndens remissvar.
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Bedémning
AA:s anmalan

Enligt 11 kap. 7 § forédldrabalken, FB, ér det rétten som fattar beslut om
anordnande av forvaltarskap. Av 11 kap. 15 § FB framgér vilka som, férutom
overformyndarndmnden, far ansdka om anordnande av forvaltarskap. Det &r en
begransad krets som dr behorig att ans6ka om att forvaltare utses for nagon.

Overformyndarnimnderna fir minga ganger in anmélningar om att en viss
person har behov av forvaltare frén sddana som inte ar behdriga att ansoka om
forvaltarskap hos tingsritten. For t.ex. socialnimnden i en kommun finns en
skyldighet att gora en sddan anmélan till 6verformyndarnimnden om den finner
att ndgon &r 1 behov av forvaltare (se 5 kap. 3 § socialtjidnstforordningen
[2001:937]).

Nér en anmélan om behov av forvaltare kommer in till verformyndarndmnden
ska nimnden ta stéllning till om det finns anledning att ge in en ansékan om
anordnande av forvaltarskap till tingsratten. Det ar angeldget att den som
behover hjélp av en forvaltare med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person kan fa den hjilpen utan dréjsmal. Darfor ar det viktigt
att nimndens handldggning av en sddan anmélan inte tar for lang tid. En
anmélan om behov av forvaltare bor foljas av ett stillningstagande fran
nimndens sida inom ett par veckor fran det att anmélan kom in till nimnden.
Om ndmnden inte anser att det finns skél att ge in en ansokan till tingsratten ska
ett beslut om avskrivning fattas (se mitt beslut den 20 februari 2015 i drende
med dnr 2710-2014).

AA:s anmélan om behov av forvaltarskap for BB kom in till ndmnden den

10 oktober 2013. I slutet av november begérde ndmnden in en komplettering i
arendet. Kompletteringen kom in till ndémnden den 29 november 2013. Sedan
blev drendet liggande fram till maj 2014 da det kom in ytterligare en
komplettering. Av handlingarna i ndmndens akt framgar vidare att AA vid
upprepade tillfdllen under sommaren 2014 kontaktade nimnden for att fa veta
vad som hénde. Forst sedan BB sjilv hade kontaktat ndmnden efter sommaren
2014 blev ndmnden aterigen aktiv i sin handldggning. Det ledde slutligen till att
BB i slutet september 2014 gav in en ansdkan om anordnande av forvaltarskap
till nimnden. Namnden &verlamnade handlingarna till tingsrétten i borjan av
oktober 2014.

Némndens handlédggning av AA:s anmélan om behov av forvaltarskap fér BB
har varit anmarkningsvért passiv. Kompletteringar har begirts vid ett par
tillfillen men nér dessa kommit in till nimnden har drendet &terigen blivit
liggande utan nadgon form av uppfoljning eller atgérd. Jag a4r mycket kritisk till
hur nimnden handlagt &rendet.

Nar det géller AA:s upprepade kontakter med ndmnden for att fa besked om
drendets handlaggning vill jag erinra om ndmndens serviceskyldighet enligt 4 §
forvaltningslagen (1986:223). Det dr viktigt att en myndighet ér tillgénglig for
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att svara pa fragor om verksamheten och att den som vénder sig till
myndigheten och onskar bli kontaktad ocksé far nagon form av aterkoppling.

Avslutning

Jag har under februari 2015 uttalat kritik mot Stockholms Overférmyndarnimnd
1 tva drenden (beslut den 10 februari 2015 1 JO:s drende med dnr 581-2014 och
beslut den 26 februari 2015 i JO:s drende med dnr 1082-2014). Arendena gillde
bristande och ldngsam handliggning under hosten 2013 och véren 2014. Aven i
tre andra beslut idag (JO:s drenden med dnr 2359-2014, 4007-2014 och 4897-
2014) uttalar jag kritik mot ndmnden for bl.a. bristande och langsam
handldggning under aren 2013 och 2014.

Genom det som kommit fram i dessa drenden ar det tydligt att nimnden under
en langre tid haft bristande rutiner for uppfoljning och bevakning i sin
handliggning. Arenden har legat under lnga perioder trots pastdtningar och
forfragningar fran berérda. Anmaélare har ocksa gett uttryck for en frustration
over att inte fa nagra besked eller nagon aterkoppling fran ndmnden nér man
forsokt komma i kontakt med t.ex. en handldggare. Den sammantagna bild som
dessa drenden har gett av nimndens handldggning under den aktuella perioden
ar mycket oroande. Den typ av drenden som nidmnden har att handldgga ar
manga ganger av stor betydelse for enskilda och de ér till sin karaktér ofta bade
bradskande och angeldgna.

I sina remissvar till JO fran hosten 2014 har ndmnden vidgétt att det inte funnits
tillfredsstillande rutiner i organisationen och uppgett att en storre
organisationsfordndring med forbattrade rutiner har pébdrjats. Vidare har
bemanningen utokats med ett antal nya tjanster och man holl under hosten 2014
pa att utveckla och infora ett nytt verksamhetssystem som skulle bidra till en
sdker uppfoljning av de bevakningar som registreras.

Némnden har siledes vidtagit atgérder for att forska komma till rdtta med
problemen i organisationen och handlaggningen av vissa drenden. Jag ser
givetvis mycket positivt pa det och min forhoppning ar att tgéirderna ocksé féar
avsedd effekt.

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én har tillsyn dver Stockholms
Overférmyndarndmnd. Ett exemplar av detta beslut skickas dérfor till
lansstyrelsen.

Med dessa uttalanden avslutas drendet.

Lars Lindstrom

Erika Bergman
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I beredningen av drendet har byrdchefen Carina Sjogren deltagit.
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