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Kritik mot Overformyndarnamnden for Eskilstuna och Striangnis
kommuner for langsam handlaggning av ett drende om godmanskap
och for att namnden i orimligt manga fall inte har kontaktat
tingsratten nar tidsfristerna for forelaggandena gatt ut

Beslutet i korthet: Overformyndarnamnden for Eskilstuna och Strangnas kommuner
har handlagt ett arende som galler anordnande av godmanskap. JO konstaterar att
namnden periodvis forefaller ha varit helt passiv under arendets handlaggning och att
dess genomgaende inaktivitet i &rendet har lett till en avsevard férdrojning. Namnden
far kritik for den langsamma handlaggningen. Utredningen har dessutom visat att
tingsratten har behévt pAminna namnden att inkomma med yttrande vid ett stort antal
tillfallen. JO uttalar att det &r av grundlaggande betydelse att domstolarnas
forelagganden efterfoljs och namnden far kritik for att den i orimligt m&nga fall inte har
kontaktat tingsratten nér tidsfristerna for forelaggande har gatt ut. Dartill kan JO
konstatera att nAmnden tycks ha haft betydande strukturella problem i sin verksamhet
under lang tid och att den aterkommande har fatt kritik for sin handlaggning av
arenden som galler anordnande av godmanskap och for sina bristfalliga kontakter
med tingsratten. Det &r hans uppfattning att nAmnden omgaende behover se 6ver
sina rutiner och vidta atgarder for att motverka att nagot liknande intraffar igen.

Anmalan

I en anmélan framforde AA klagomal mot Overférmyndarndmnden for
Eskilstuna och Strangnéds kommuner (6verférmyndarndmnden) och uppgav i
huvudsak féljande.

Hon hjalpte en anhérig med att anstéka om godmanskap i februari 2024.
Darefter har hon lagt ned mycket tid pa telefonkontakter med myndigheten utan
att fa ndgot besked. I februari 2025 kom en kvinna hem till hennes anhdriga och
uppgav att hon skulle ata sig uppdraget som god man, men tva manader efter
besoket hade de annu inte hort nagot om godmanskapet.

Utredning

JO hdmtade inledningsvis in dagboksblad avseende det i anmélan berérda
arendet. Av detta framkom bl.a. féljande. Overférmyndarnamnden mottog ett
forelaggande om yttrande fran tingsratten den 15 februari 2024. Namnden
paborjade handlaggningen av arendet den 18 mars 2024 genom att begéra in
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lakarintyg och nagra dagar senare annan utredning. Den efterfragade
utredningen hade kommit namnden tillhanda den 16 april samma ar och
rekrytering pabdrjades den 10 september. Av dagboksbladet framgar ocksa att
tingsratten pamint namnden vid elva tillfallen om att komma in med yttrande.
Namnden har begért anstand vid tva tillfallen, den 19 juni 2024 och den

10 september 2024. Begaran om anstand vid det forstnamnda tillfallet foregicks
emellertid av ett telefonsamtal samma dag fran tingsratten dar handlaggaren
efterfragade status i arendet. Den 13 februari 2025 inkom ett atagande fran en
god man och den 27 mars samma ar yttrade sig namnden till tingsratten.

JO begarde déarefter att dverformyndarnamnden skulle yttra sig Gver det som
fordes fram i anmalan och dessutom besvara vissa sarskilt stallda fragor.

| sitt yttrande anférde éverférmyndarndmnden i huvudsak foljande [i yttrandet
bendmns BB med for- och efternamn]:

I borjan av 2024 skickade Eskilstuna Tingsrétt ett foreldggande till
dverformyndarndmnden. Dér det framgick att dverformyndarndmnden skriftligen
skulle yttra sig angaende en ansokan om god man for BB. Yttrandet skulle ocksa
innehalla ett forslag pa god man, och ett atagande- och lamplighetsintyg.

Overformyndarkontoret utreder ansokan och begéar in underlag fran vérdcentral
samt vard och omsorgsforvaltningen. Under utredningen skickar Eskilstuna
Tingsratt paminnelser om yttrande och dverformyndarndamnden ansoker om
anstand vid tva tillfallen, den 19 juni 2024 och den 10 september 2024. |
telefonsamtal med BB den 21 maj 2024 far hon information om langre
handlaggningstider. Overfésrmyndarndmnden inleder rekrytering den 10
september 2024 genom att publicera en annons i rekryteringsverktyget Recruto.
Overformyndarnamnden gor en riktad forfragan den 17 januari 2025 till en
tilltdnkt stéllforetradare som godkanner forslaget och traffar BB.
Overformyndarnamnden yttrar sig med begérda handlingar den 27 mars 2025 till
Eskilstuna Tingsratt som meddelar beslut den 5 maj 2025.

Bedomning

Overformyndarnamnden medger att drendet inte har handlagts enligt kraven om
enkel, snabb och kostnadseffektiv handlaggning som framgar av 9 §
forvaltningslagen.

Namnden har dartill brustit i att ansoka om anstand till tingsratten.

Synpunkter fran berorda befattningshavare

Handlaggarna i arendet om anordnande av god man har fatt mojlighet att lamna
synpunkter och har tagit del av detta remissvar.

Overformyndarkontorets handlaggning sker, till storst del, utifrdn datumordning.
Overférmyndarnamnden vill informera om att arendetypen, ansokningar hos
tingsratten, har varit foremal for Lansstyrelsens granskning och Lansstyrelsen
har riktat kritik mot éverférmyndarndmnden for hanteringen av drendetypen.
Overférmyndarnamndens malsattning ar att drenden ska handlaggas skyndsamt
och att avgéranden inte ska bli visentligt forsenat. Overformyndarkontoret har
goda forutsattningar i verksamhetssystemet att kunna ha bevakning pa
foreldagganden.
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Under 2020-2024 och framgent har éverférmyndarkontoret haft en hog
personalomséttning vilket medfért att manga nyanstallningar har behovt ske.
Samtliga nyanstallda har behovts introduceras i det arbete som aligger en
éverformyndare. Introduktionstiden for en 6verformyndarhandléaggare &r lang
med anledning av en dverférmyndares omfattande arbetsuppgifter.
Overformyndarnamnden &r medveten om att det inte &r ett godtagbart skal till
bristerna men vill anda upplysa om situationen som foranlett detta.
Overformyndarnamnden har till foljd av detta tidigare anstallt extra personal i
form av tidshegrénsade anstéllningar for att forkorta handldggningstiderna.
Overformyndarkontoret har under de senaste aren arbetat med att utveckla sitt
arbetssatt for att forkorta handlaggningstiderna vilket har gett positiv effekt,
daremot amnar éverformyndarndmnden och dverférmyndarkontoret att fortsatta
arbetet med att forkorta handlaggningstiderna. Overformyndarniamnden har
manatlig uppfdljning av handlaggningstiden for att sakerstalla att de forandrade
arbetssatten ger fortsatt effekt.

AA har fatt mgjlighet att kommentera namndens yttrande.

Rattslig reglering

Ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssdkerheten eftersatts (se 9 8§ forvaltningslagen [2017:900]). Detta
innebar bl.a. att en myndighet har ansvar for att driva arenden framat och att se
till att de avgors inom rimlig tid.

Den tid det tar att handldgga ett drende ar beroende av bl.a. drendets karaktar
och behovet av kompletteringar och utredningsinsatser. Det gar darfor inte att
generellt uttala vad som &r godtagbar handlaggningstid. En fullstandig passivitet
fran en myndighets sida &r dock i princip aldrig acceptabelt. Likasa ar det inte
acceptabelt med en langre tids franvaro av atgarder som pa ett effektivt satt
driver handlaggningen framat. (Se t.ex. JO 2014/15 s. 152, dnr 5529-2013, och
JO 2021/22 s. 605, dnr 130-2019 m.fl.)

Det ar tingsratten som beslutar om anordnande av godmanskap for nagon som
p.g.a. sjukdom, psykisk storning eller annat liknande forhallande behdver hjalp
med att ta hand om sina angelagenheter. Nar ratten meddelar ett sadant beslut
ska den samtidigt férordna en god man att utféra stallforetradaruppdraget. (Se
11 kap. 4 § foraldrabalken, FB.) Det ar ocksa tingsratten som har
utredningsansvaret och som darvid ska inhdmta yttrande fran bl.a. anhériga och
i forekommande fall &ven lakarintyg eller annan likvardig utredning om den
enskildes halsotillstand. Om den som &rendet galler har fyllt 16 ar ska ratten
eller éverformyndarndmnden ge honom eller henne tillféalle att yttra sig, om det
kan ske. (Se 11 kap. 16 och 17 88 FB). Ratten far dock uppdra at
Overférmyndarndmnden att inh&mta yttranden och utredning enligt dessa
bestammelser. Pa begaran av ratten ska 6verformyndaren ocksa lamna forslag
pa god man, savida det inte finns sarskilda skal mot det. (Se 11 kap. 17 a § FB.)

Beddmning
Langsam handlaggning

Det ar angeléget att den som behéver hjélp av en god man att bevaka sin rétt,
forvalta sin egendom eller sorja for sin person kan fa den hjalpen utan drojsmal.
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Det ligger i sakens natur att onddigt langa handlaggningstider riskerar att drabba
den enskildes personliga eller ekonomiska forhallanden negativt. Ytterst handlar
det om enskilda manniskor som &r i behov av samhaéllets st6d och som inte
séllan befinner sig i en utsatt situation. JO har tidigare uttalat att en anmélan om
behov av forvaltare bor foljas av ett stallningstagande fran dverformyndaren
inom ett par veckor fran det att anmalan lamnades in (se JO:s beslut den 13 maj
2015, dnr 5228-2014). Samma resonemang gor sig naturligtvis gallande nér det
ar fraga om aktualiserat behov av godmanskap.

Av utredningen i det nu aktuella &rendet har det framkommit att namnden
inkom med yttrande till tingsratten innehallandes forslag pa god man drygt

13 manader efter tingsrattens forelaggande darom. Det har ocksa framgatt att
tingsratten vid inte mindre &n elva tillfallen beh6vt paminna namnden om att
inkomma med yttrande. Namnden har vid endast ett tillfalle begért anstand
innan tiden for forelaggandet har I6pt ut, utan att tingsratten har pamint eller
kontaktat namnden. Dartill har det framkommit att det dr6jde ca en manad fran
det att ndmnden mottog tingsrattens foreldggande till dess att handlaggningen
paborjades genom inhamtande av utredning, att rekrytering pabérjades forst fem
manader efter att utredningen tycks ha varit komplett och att yttrande gavs in till
tingsratten forst 1,5 manad efter det att den féreslagne gode mannen inkommit
med sitt atagande. Jag kan inte dra ndgon annan slutsats an att namnden
periodvis forefaller ha varit helt passiv och att dess genomgaende inaktivitet har
lett till en avsevard fordrojning av arendet. Namnden far kritik for den
langsamma handlaggningen.

Overformyndarnamndens bristfalliga kontakter med tingsratten

Mot bakgrund av det som har kommit fram angaende namndens hantering av
forelaggandena och paminnelserna fran tingsratten vill jag lyfta fram foljande.

Det &r min uppfattning att tingsratter regelmassigt tillampar den méjlighet som
finns i 11 kap. 17 a § FB att lata dverformyndaren inhdamta yttranden och
utredning samt lamna forslag pa god man. Att sa sker ar enligt min mening
ocksa forenligt med lagstiftarens intentioner (se prop. 2013/14:225 s. 17 ff.).
Nar tingsratten lamnat ett sadant uppdrag innebar det att bade domstolen och
namnden har en skyldighet att verka for att &rendet blir tillrackligt utrett och
ocksa snabbt avgjort. Det sagda innebér att myndigheterna naturligtvis maste
samverka for att tillgodose att drendena handlaggs effektivt och rattssakert,
sjalvfallet med iakttagande av att de bada myndigheterna &r sjalvstandiga och i
grunden har olika roller (jfr protokoll efter JO:s inspektion av
Overférmyndarnamnden i Umedregionen i april 2023, dnr 2868-2023).

JO utredde for nagra ar sedan inom ramen for ett initiativarende Eskilstuna
tingsratts och Overformyndarnamnden i Eskilstuna och Strangnas kommuners
handlaggning av &renden som géllde anordnande av godmanskap (se

JO 2019/20 s. 644, dnr 893-2018). Vid en tidigare inspektion pa tingsratten
hade JO uppmérksammat ett flertal &renden dér tingsratten bl.a. hade gett i
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uppdrag at namnden att hamta in yttranden och utredning samt lamna forslag pa
god man. Namnden hade vid ett stort antal tillfallen i dessa arenden begért och
av tingsratten beviljats anstand med att folja foreldggandena, men tingsratten
hade ocksa skickat ett flertal paminnelser till niamnden om att besvara dessa.

JO kritiserade namnden for sin langsamma hantering av arendena och for att
den inte foljde tingsrattens foreldgganden, vilket hade lett till att domstolen
behdvt paminna namnden vid orimligt manga tillfallen. JO uttalade att det
framstod som att ndmnden inte efterstravade ett fungerande samarbete med
tingsratten eftersom den inte tog kontakt med domstolen nar tidsfristerna for
forelaggandena gick ut.

Som jag tidigare konstaterat har tingsratten &ven i nu aktuellt arende skickat ett
stort antal forelagganden som namnden varken efterfoljt eller begart anstand
for. Det ar naturligtvis av grundlaggande betydelse att domstolarnas
forelagganden efterfdljs och jag finner det synnerligen anmérkningsvart att en
myndighet aterkommande och under en sadan lang tidsperiod har brustit i att
gora sa. Namnden har i sitt yttrande forklarat att de har goda forutsattningar i
verksamhetssystemet att ha bevakningar pa foérelagganden. Mot bakgrund av det
stora antalet paminnelser fran tingsratten kan jag emellertid inte dra nagon
annan slutsats an att bevakningssystemet inte anvéands pa ett tillfredsstéllande
satt. Namnden far kritik for att den i orimligt manga fall inte har kontaktat
tingsratten nar tidsfristerna for forelaggandena gatt ut.

Lansstyrelsen i Stockholms I&n har ordinarie tillsynsansvar 6ver n&mnden och
inspekterar den arligen. Av det senaste protokollet fran 2024 ars inspektion (dnr
46946-2024) framgar bl.a. foljande. Lansstyrelsen riktade allvarlig kritik mot
namnden for handldggning av arenden under uppbyggnad. Det framgar
visserligen inte i protokollen hur lansstyrelsen definierar arendetypen, men jag
forstar det som att det ar fraga om arenden dar namnden ska inhamta utredning.
Som exempel namnde lansstyrelsen ett arende dar tingsratten hade skickat atta
paminnelser till namnden under en period om knappa sju manader innan
namnden begarde och beviljades anstand med att komma in med yttrande. Aven
aret innan det (dnr 54701-2022) riktade lansstyrelsen kritik mot namnden for
bristfallig handldggning av samma slag av &renden. Som exempel kunde
namnas ett arende dar handlaggningstiden varit helt stillastdende under en
period om atta manader, varefter namnden bérjade om handlaggningen med att
begéra in utredning som redan fanns i drendet.

Jag kan fran nu aktuellt &rende, det ndmnda initiativarendet och protokollen fran
lansstyrelsens arliga inspektioner inte dra nagon annan slutsats an att namnden
har haft betydande strukturella problem i sin verksamhet under flera ars tid. Jag
har sarskilt noterat att namnden vid flera tillfallen, bl.a. i sitt yttrande till JO
inom ramen for initiativarendet, har hanvisat till personalomséttning som orsak
till Ianga handlaggningstider. Namnden har nu alltsa aterigen angett att
personalomséttning ligger till grund for den langsamma handlaggningen. Jag ser
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allvarligt pa att namnden annu inte har kommit tillratta med detta och far
uppfattningen att den inte har gett saken tillrackligt stor uppmérksamhet. Det
finns darfor skél for mig att understryka — i likhet med det tidigare beslutet — att
personalomséttning ar ett naturligt inslag pa en arbetsplats och att det ar
namndens ansvar att organisera verksamheten pa sa satt att den fungerar
tillfredsstallande aven under sadana forhallanden.

Namnden har alltsa aterkommande fatt kritik for sin handlaggning av arenden
som géller anordnande av godmanskap och for sina bristfélliga kontakter med
tingsratten. Det ar min uppfattning att namnden omgaende behdver se dver sina
rutiner och vidta atgarder for att motverka att nagot liknande intraffar igen. Jag
finner &ven skal att skicka en kopia av detta beslut till saval Lansstyrelsen i
Stockholms lan som Eskilstuna tingsrétt.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av stf JO Stefan Holgersson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Sofia Selin har foredragit drendet och byrachefen Jessica
Sjostrand har deltagit i beredningen.



