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Erik Nymansson

Kritik mot Skatteverkets passiva handlaggning av ett
bouppteckningsarende. Aven uttalanden om myndighetens
handlaggning generellt i sadana drenden

Beslutet i korthet: | ett bouppteckningsarende hos Skatteverket fanns det inte nagon
registrerad bouppteckning, trots att det hade gatt drygt tre och ett halvt ar sedan
dodsfallet. ChefsJO kritiserar myndigheten for den passiva handlaggningen.

ChefsJO har tidigare riktat kritik mot Skatteverket for att kotiden, dvs. tiden fran det att
en bouppteckning kommer in till dess att arendet tilldelas en handlaggare, ar alltfér
lang. ChefsJO anser att kotiden fortfarande ar for lang och understryker vikten av att
myndighetens arbete for att na kortare handlaggningstider fortsatter och att
uppféljning och utvardering sker kontinuerligt.

Vid tidigare granskningar har chefsJO funnit att Skatteverket sallan vidtagit nagra
effektiva atgarder om en bouppteckning inte kommer in och uppmanat myndigheten
att se Over sina rutiner. Trots att det har gatt nastan tva ar har myndigheten inte gatt i
mal med Oversynen av rutinerna. ChefsJO finner detta anmarkningsvart och uttalar att
det ar angelaget att Skatteverket sa snart som majligt genomfér de andringar som
behdvs for att effektivisera arbetet med att fa in bouppteckningar.

Bakgrund

Jag har i ett beslut den 20 november 2023 kritiserat Skatteverket for langa
handlaggningstider i d&renden om registrering av bouppteckning (se JO 2023

s. 340, dnr 120-2023 m.fl.). Vid det tillfallet uppgick kotiden (tiden frén det att
en bouppteckning kommer in till dess att drendet tilldelas en handldggare) till
13 veckor.

I ett ndgot senare beslut den 31 januari 2024 riktade jag kritik mot Skatteverkets
passiva handldggning av ett bouppteckningsirende i vilket ingen bouppteckning
kommit in (se JO 2024 s. 304, dnr 998-2023).

Direfter genomforde jag den 29 och 30 maj 2024 en inspektion av Skatteverket,
bouppteckningssektionen i Visby (se JO 2024 s. 312, dnr 4070-2024). Under
inspektionen granskades drenden om registrering av bouppteckning. |
protokollet fran inspektionen uttalade jag att kdtiden, som vid det tillfallet
uppgick till 6,1 veckor, var alltfor 1ang. Betraffande drenden dir ingen
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bouppteckning hade kommit in konstaterade jag att handldggningen var mycket
passiv och handlédggningstiderna var mycket langa.

Anmalan

I en anmilan till JO klagade AA pa Skatteverkets handlaggning av ett drende
om registrering av bouppteckning. Han anforde bl.a. att Skatteverket hade
beslutat att inte registrera en ingiven bouppteckning, men dérefter inte vidtagit
nagon annan atgird én att skicka ett brev till den avlidnes adress.

Utredning

JO tog del av bl.a. hindelseloggar i drendet hos Skatteverket. P4 begéran av JO
har Skatteverket yttrat sig Over anmélan och vidgétt vissa brister vid
handldggningen. Myndigheten har &ven svarat pd ett antal frdgor om
handldggningen generellt av drenden om registrering av bouppteckning. AA
fick tillfélle att kommentera Skatteverkets svar.

Rattslig reglering

Enligt 20 kap. 9 § drvdabalken, AB, ska Skatteverket se till att bouppteckning,
nir sddan krévs, forrdttas och ges in inom foreskriven tid. Om det har
forsummats far Skatteverket vid vite foreldgga viss tid eller, ddr bouppteckning
inte skett, forordna en l&dmplig person att féranstalta om det.

Av samma bestdmmelse framgér att Skatteverket ska registrera bouppteck-
ningen och forse den med bevis om detta. Registrering far dock inte ske om det
inte framgar att vid bouppteckningen har gétt till pa det sitt som sigs i det
aktuella kapitlet.

Bedomning
Handl&ggningen av det aktuella bouppteckningsarendet

Skatteverket har i sitt yttrande till JO i december 2025 redogjort for sin
handlaggning av de aktuella bouppteckningsdrendena enligt i huvudsak
foljande. En bouppteckning efter en person, som avled i april 2022, gavs in till
Skatteverket i juli 2022. Myndigheten beslutade i oktober 2022 att inte
registrera bouppteckningen. I november 2022 skickade Skatteverket en
paminnelse till dodsboet angdende bouppteckning, som kom i retur. Darefter
har inga ytterligare handldggningsatgérder vidtagits.

Vid tiden for Skatteverkets yttrande till JO hade alltsa inte ndgon bouppteckning
for den avlidne registrerats trots att det hade gétt drygt tre och ett halvt ar sedan
dodsfallet. Myndigheten har under tre ars tid inte vidtagit ndgon atgérd for att se
till att en bouppteckning ges in.

Som Skatteverket sjidlv har anfort borde myndigheten lampligen ha kontaktat
ingivaren av den bouppteckning som inte registrerades eller den person som i
samtal med myndigheten uppgav sig vara i kontakt med familjen till den
avlidne angéende bouppteckning. Skatteverket borde dven ha dvervigt de
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méojligheter som star till buds enligt 20 kap. 9 § AB att besluta om
vitesforeldggande eller utse en sérskild forordnad bouppteckningsforrittare.
Myndigheten fortjanar kritik for sin passiva handlaggning.

Skatteverket har forklarat att pd grund av hoga drendebalanser har handldggning
av inkomna bouppteckningar prioriterats framfor arbete med paminnelser i
drenden dér en inkommen bouppteckning inte har gatt att registrera. Enligt
myndigheten har det dock under 2025 startats upp ett pAminnelseteam dir
arbetssittet r att i nirtid fAnga upp de drenden dér en ingiven bouppteckning
inte kan registreras. Jag dterkommer nedan till behovet av att effektivisera
arbetet med att fa in bouppteckningar.

Kétiden i bouppteckningsarenden

Skatteverket har i sitt yttrande till JO redogjort for att bouppteckningar som
kommer in till myndigheten numera hanteras i tva spar och att kotiden i
november 2025 var cirka fyra veckor for enklare drenden och cirka sju veckor
for mer komplexa drenden. Situationen verkar dock tyvérr ha forsdmrats sedan
november 2025. Nu anges pa Skatteverkets webbplats att kotiden for
bouppteckningar ar cirka tio veckor. Jag kan konstatera att en kotid om saval sju
som tio veckor dr alltfor lang.

Skatteverket har forklarat att myndigheten genomfort och planerar
Overtidsinsatser och rekryterar bouppteckningshandlaggare i syfte att minska
kotiden. Aven om det ir positivt att myndigheten fortsitter att aktivt arbeta for
att korta kotiderna, dr det oroande att utvecklingen verkar gé at fel hall. Det &r
viktigt att Skatteverkets arbete for att na kortare handlaggningstider fortsétter
och att uppfoljning och utvirdering sker kontinuerligt.

Handlaggningen av arenden dar ingen bouppteckning kommer in

Nir det géller drenden dir ingen bouppteckning kommer in fann jag i mitt
beslut i januari 2024 att Skatteverkets rutiner i praktiken innebar att de flesta
drendena nedprioriterades redan efter att vanlig delgivning hade misslyckats.
Jag patalade att Skatteverket inte hade uttomt de mojligheter som finns enligt
20 kap. 9 § AB for att f3 till stdnd att en bouppteckning forrittas och ges in och
uppmanade myndigheten att se ver sina rutiner. (Se JO 2024 s. 304.)

Vid min inspektion av Skatteverket i maj 2024 konstaterade jag pa nytt att
myndigheten sillan vidtog négra effektiva atgérder om en bouppteckning inte
kommer in utan i stéllet nedprioriterade drendet. Jag uttalade att hanteringen var
djupt otillfredsstdllande och i strid med 9 § forvaltningslagen (2017:900). (Se
JO 2024 s.312.)

Aven Riksrevisionen har i en granskningsrapport i september 2025 pétalat att
Skatteverkets arbete med att fa in bouppteckningar som inte ldmnas in
sjalvmant har brister (se RiR 2025:23).
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Skatteverkets representanter uppgav redan vid min inspektion att det pagick en
Oversyn av rutinerna for stimningsmannadelgivning, bouppteckningsforrittare
och nedprioriterade drenden. Pé fraga fran JO om vad som har hint sedan dess
har Skatteverket nu redogjort for att det pagar en Gversyn av arbetssitt och
hantering av nya och dldre drenden. Enligt Skatteverket nedprioriteras numera
endast drenden dér den avlidne var under 16 &r, men hanteringen av dessa
drenden innefattas i den ndmnda 6versynen.

Trots att det vid tiden for Skatteverkets yttrande till JO i detta drende hade gatt
nistan tva ar sedan jag forsta gangen patalade brister vid handldggningen av
aktuella d&renden hade myndigheten inte gatt i mal med sin 6versyn av rutinerna
pa omradet. Det 4r anmérkningsvart att myndigheten inte har lyckats med detta.
Det ar angelédget att Skatteverket sa snart som mojligt genomfor de dndringar
som behovs for att effektivisera arbetet med att f& in bouppteckningar.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Lovisa Danielsson har foredragit drendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.
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