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Kritik mot Lansstyrelsen i Vastmanlands lan for att inte ha
tillhandahallit allmanna handlingar pa stéllet och utan avgift

Beslutet i korthet: En person begéarde att f& ta del av allmanna handlingar pa plats i
lansstyrelsens lokaler utan avgift. Myndigheten uppgav att de saknade en dator for
allmanheten och att handlingarna behdvde skrivas ut vilket medférde en avgift.

| beslutet uttalar JO att det &r myndighetens ansvar att en allmén handling gors
tillganglig pa ett lampligt satt om den enskilde begart att fa ta del av handlingen pa
plats hos myndigheten. Finns handlingen endast i digital form behdver myndigheten
tillhandahalla en terminal som den enskilde kan anvanda, skriva ut en kopia eller pa
nagot annat satt se till att handlingen kan uppfattas. Detta ska enligt JO ske utan
avgift, &ven om arbetet med att ta fram handlingen ar tidskravande eller om en kopia
skrivs ut. Det férhallandet att lansstyrelsen ansdg att det rérde sig om en omfattande
bestéllning, medforde inte att myndigheten sjalv kunde vélja en annan form for
utlamnandet &n den som féljde av begaran.

JO konstaterar att lansstyrelsen skulle ha sett till att anmaélaren i myndighetens lokaler
fick ta del av de begéarda handlingarna skyndsamt och utan avgift. Lansstyrelsen
kritiseras fér hur begaran hanterades.

Anmalan

I en anmalan den 28 maj 2025 klagade AA pa Lansstyrelsen i Vastmanlands lan
for att myndigheten hade nekat honom att utan avgift ta del av allménna
handlingar i myndighetens lokaler. Av anmalan och bifogade mejl framgick
bl.a. foljande.

Nar AA besokte lansstyrelsen i april 2024 for att pa plats hos myndigheten utan
avgift ta del av beslut om tillstand for hundverksamhet fick han inte det. En
anstalld uppgav att de inte hade tid att ta fram handlingarna och att han istéllet
skulle boka ett besok. AA upplystes om att handlingarna behévde skrivas ut
eftersom lansstyrelsen saknade dator for allmanheten, att en avgift skulle tas ut
bade for utskrifter och for arbetstid samt att han behévde betala i forskott.

| ett mejl den 24 april 2024 fragade AA efter klartecken om att ta del av
handlingar i myndighetens lokaler utan avgift. Lansstyrelsen svarade att
kopiorna behdvde skrivas ut vilket medforde en avgift.
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I en mejlkonversation den 28 juni 2024 upprepade lansstyrelsen att det var
forenat med en kostnad att ta del av besluten pa plats och uppgav att begaran
omfattade ca 200 handlingar om ca fyra sidor per handling. Den 1 juli 2024
skrev lansstyrelsen att avgiften skulle uppga till ca 4 000 kr, att han kunde
betala nar han hamtade handlingarna och att handlingarna inte skulle skrivas ut
forran man fatt aterkoppling att avgiften skulle betalas. | mejlet angavs aven att
om AA inte ville betala en avgift kunde han fa nio digitala handlingar alternativt
lika manga utskrivna sidor. AA svarade “Toppen!”, men att han endast ville
fota av och att de kunde kassera de fysiska kopiorna.

Utredning

JO begarde att Lansstyrelsen i Vastmanlands lan med utgangspunkt i 2 kap.
15 § tryckfrihetsforordningen (TF) skulle yttra sig dver det som férdes fram i
anmaélan.

Lansstyrelsen (landshévdingen BB) uppgav i ett yttrande daterat den 18 juni
2025 i huvudsak foljande.

Lansstyrelsen dokumenterar inte begéran om allmén handling eller hanteringen
av dessa. Den aktuella begéran gjordes for ungefar ett &r sedan. Av den
anledningen har Lénsstyrelsen inte langre kvar nagon e-post eller annan
dokumentation som beror det d&rende som JO nu begér att Lansstyrelsen yttrar sig
om. Lansstyrelsens utredning i fragan baseras framst pa vad berorda tjanstemén
kommer ihag.

Beskrivning av drendet

Som framgar av klagandes beskrivning inkom en begaran till Lansstyrelsen
gallande samtliga beslut om tillstand for hundverksamhet. Begéran gjordes av en
anonym besokare i Lansstyrelsens reception. Begaran omfattade runt 200 beslut
om ca 4 sidor per beslut. Lansstyrelsen har inte ndgon allmanhetens
dator/terminal och vid tidpunkten for begéran bedrevs ett flyttprojekt inom
myndighetens lokaler vilket innebar att myndighetens anstallda i stor
utstrackning behdvde arbeta hemifran. De aktuella besluten som efterfragats
finns inte i pappersform utan de finns enbart tillgangliga digitalt i Lansstyrelsens
arendehanteringssystem. Det finns inte heller en sokning som kan goras for att fa
fram en féardig och komplett lista éver besluten som begérts utldmnande, utan en
manuell genomgang av drendena i trafflistan behdver goras for att konstatera
vilka beslut som omfattas av begaran. Dessa behdver sedan skrivas ut och
sekretessprovas. Det férekommer exempelvis personer med skyddade
personuppgifter i ndgra av de aktuella handlingarna. Att skyndsamt hantera en
begdran om allmén handling av den storlek som klagan géller och dessutom goéra
det vid ett obokat besok pad myndigheten, anser inte Lansstyrelsen som majligt.
Lansstyrelsen bor darfor inte lastas for den delen i klagomalet.

Sokande har upprepade ganger framfort att denne vill vara anonym och ta del av
handlingarna avgiftsfritt. Lansstyrelsen har beddmt att begéran varit av det slag
s att det foreligger betydande hinder for att tillhandahélla handlingarna
avgiftsfritt pa stallet pa det satt som sokande énskat. Enligt Lansstyrelsens
riktlinje for utlimnande och avgiftsuttag vid utldmnande av allmén handling ...
far detta anses vara en sé kallad “omfattande bestéllning”. Lénsstyrelsen har
enligt riktlinjen mojlighet att ta betalt utifran vilket arbete som bestéllningen
faktiskt medfor. Denna del av riktlinjen stodjer sig pa 16 § 3 st
Avgiftsforordningen. Sokande fick darfor information om att begdran inte skulle
kunna hanteras omedelbart och fick information om hur myndigheten anség sig
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bést kunna hantera den omfattande begaran om allmén handling som gjorts. Det
vill sdga med ett nytt tidsbokat besdk dar kopior av handlingarna lamnas over.
Eftersom sokanden hade 6nskemal om att vara anonym ville denne inte lamna
nagra person- eller kontaktuppgifter vid sitt besok. S6kanden aterkom per e-post
enligt det som bifogats anmélan. Lansstyrelsen och sékanden har dérefter haft
flertalet kontakter om begéran i syfte att vara tydlig och fa en sa god hantering av
detta som majligt. Sékanden har ocksa blivit informerad om méjligheten att ta
del av en begrénsad méngd handlingar kostnadsfritt.

Sokanden har fétt entydig information om hur Lansstyrelsen bedomer att
handlingarna ska lamnas ut och om avgiften. Lansstyrelsen ar av uppfattningen
att en 6verenskommelse traffades mellan sékanden och myndigheten om att
handlingarna skulle ldmnas ut mot en avgift samt nar detta skulle ske. Detta
framkommer i den e-postkonversation som klaganden har bifogat sin anmalan
till JO. Handlingarna hamtades aldrig och sokande aterkom aldrig. Handlingarna
fanns tillgangliga fram tills nasta del av lansstyrelsens flyttprojekt paborjades i
mars 2025.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis anser Lansstyrelsen att den begéran av allméan handling som
gjordes var omfattande pa sa satt att det rorde sig om ett stort antal beslut.
Lénsstyrelsen beddmde att det skulle krdva mer &n sex timmars arbetstid att ta
fram och tillgangliggdra handlingarna. Lagg dér till den tid det skulle ta i
ansprak att narvara vid sokandes genomgang av samtliga beslut for att fora av de
uppgifter som eftersoktes. Detta i samband med att Lansstyrelsens lokaler var
under ombyggnation och det fanns praktiska svarigheter med att lata sokande ta
del av handlingarna pa plats enligt 6nskemalet. Lansstyrelsen anser att sokande
har fatt entydig information om hur handlingarna kunde lamnas ut.

Lénsstyrelsen kunde ha varit &nnu tydligare i sin beddmning om att det forelag
betydande hinder for att tillnandahalla de begérda handlingarna avgiftsfritt pa
stéllet s& som sokande onskade. Lansstyrelsen beddmer anda att begéran har
hanterats skyndsamt och i enlighet med den information som sékande uppgett.
Lansstyrelsen har under sin hantering av begéran visat stor respekt for sékandes
dnskan om anonymitet och forsokt hantera begéran sa skyndsamt som majligt
med uppratthallet sekretesskydd dar sa kravts.

AA kommenterade lansstyrelsens yttrande och uppgav dérefter den 5 november

2025 bl.a. att han aterigen inte tillatits ta del av handlingar i lansstyrelsens

lokaler utan kostnad.

Rattslig reglering
Rétt att ta del av en handling pa stallet

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det &r mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet pa ett sadant satt
att den kan lasas eller avlyssnas eller uppfattas pa annat satt. Kan en handling
inte tillhandahallas utan att en sadan del av handlingen som inte far lamnas ut
rojs, ska den i 6vriga delar goras tillganglig for sokanden i avskrift eller kopia.
(2 kap. 15 § forsta stycket TF)

En myndighet ar inte skyldig att tillhandahalla en handling pa stéllet, om det
moter betydande hinder (2 kap. 15 § andra stycket TF).
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Ett betydande hinder kan vara att handlingen just da den begars utlamnad
anvands i myndighetens arbete eller att den &r utlanad till en annan myndighet
(prop. 1975/76:160 s. 181). Det kan ocksa vara att handlingen ar i ett sadant
skick att ett utlamnande skulle leda till att den forstors (HFD 2019 ref. 1). Aven
om en myndighet med hanvisning till betydande hinder ibland kan vagra att
genast lamna ut en handling, maste myndigheten i sa stor utstrackning som
mojligt verka for att undanrdja hindret (JO 2022/23 s. 241, dnr 5371-2021).

Ratt att fA en kopia av handlingen

Den som Onskar ta del av en allman handling har dven rétt att mot en faststélld
avgift fa en avskrift eller kopia av handlingen till den del handlingen far Iamnas
ut (2 kap. 16 § forsta stycket TF).

Madjligheten att begara myndighetens prévning

Om en begdran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas ska den som har gjort framstallningen underrattas om detta. Den
enskilde ska da ocksa informeras om mojligheten att begara myndighetens
prévning av fragan och att det kravs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna dverklagas (6 kap. 3 § tredje stycket offentlighets- och
sekretesslagen). Skyldigheten att pa begaran fatta ett skriftligt beslut som kan
overklagas galler aven om nagon har begért att fa ta del av handlingar pa stéllet
vid en viss tidpunkt och myndigheten beddmer att ett utldmnande vid den
tidpunkten moter betydande hinder (JO 2022/23 s. 241).

Beddmning

AA:s anmélan handlar i huvudsak om att han inte fick ta del av begérda
handlingar pa plats i lansstyrelsens lokaler och utan att betala nagon avgift.
Utifran vad lansstyrelsen har uppgett utgar jag fran att handlingarna kunde
identifieras och att de var allménna.

Bestammelserna i 2 kap. TF anvisar tva sétt for en enskild att ta del av en
allman handling, antingen pa stéllet i myndighetens lokaler vilket ska ske utan
avgift (15 8) eller genom att begdra en avskrift eller en kopia av handlingen
(16 8). | det senare fallet far en avgift tas ut. Myndigheten har att utga fran den
enskildes begdran om hur han eller hon vill ta del av handlingen och kan inte
ensidigt bestamma att den ska tillgangligg6ras pa nagot annat sétt.

Om den enskilde begart att fa ta del av en allman handling pa plats hos
myndigheten, ar det myndighetens ansvar att handlingen gors tillganglig pa ett
lampligt sétt. Finns handlingen endast i digital form behdver myndigheten
tillhandahalla en terminal som den enskilde kan anvanda, skriva ut en kopia
eller pa nagot annat satt se till att handlingen kan uppfattas. Detta ska ske utan
avgift, d&ven om arbetet med att ta fram handlingen &r tidskrdvande eller om en
kopia skrivs ut (se t.ex. JO 1989/90 s. 392, dnr 1400-1988, JO:s beslut den

27 april 2023, dnr 6961-2022, och RA 85 2:9). En annan sak ar att en avgift kan
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bli aktuell om den enskilde vill ta med sig kopian av handlingen fran
myndigheten.

AA begarde att fa ta del av de aktuella handlingarna pa plats hos lansstyrelsen
och att det skulle ske utan avgift. Enligt myndigheten fanns dock en
6verenskommelse med AA om formerna for utlamnandet. Styrelsen har darvid
hanvisat till den ingivna mejlkonversationen men inte lamnat ndgon narmare
precisering. Av den dokumentation som gjorts tillganglig i JO:s &rende kan jag
inte lasa ut att ndgon dverenskommelse har traffats med inneborden att AA
justerat sin begaran om hur handlingarna skulle tillhandahallas. Det forhallandet
att lansstyrelsen ansag att det rorde sig om en omfattande bestallning, medférde
inte att myndigheten sjalv kunde vélja en annan form for utldamnandet &n den
som foljde av AA:s begéran.

Lansstyrelsen har ocksa fort fram att det fanns ett betydande hinder mot att
tillhandahalla handlingarna pa stallet. Jag har mycket svart att se att de
omstandigheter som lansstyrelsen pekat pa skulle utgora ett sadant hinder mot
att tillmotesga AA:s begaran. Detta &r inte heller nagot som lansstyrelsen gjort
gallande i mejlkonversationerna med AA. Om lansstyrelsen ansag att det
forelag ett betydande hinder skulle AA ha upplysts om det och om mojligheten
att begéra myndighetens provning i den delen (se 6 kap. 3 § tredje stycket
offentlighets- och sekretesslagen). Savitt framgar av utredningen har det inte
gjorts.

Sammanfattningsvis skulle lansstyrelsen saledes ha sett till att de begéarda
handlingarna, i de delar sekretess inte hindrade att AA tog del av dem, gjordes
tillgangliga for honom i myndighetens lokaler enligt 2 kap. 15 § TF. Det skulle
ha skett utan avgift och med den skyndsamhet som féljer av bestdmmelsen. Det
ar anmarkningsvart att lansstyrelsen inte ens i yttrandet till JO har identifierat
bristerna i handlaggningen.

Lansstyrelsen fortjanar kritik for hur AA:s begaran hanterades.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Per Lennerbrant. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Johanna Cervin-Ellqvist har foredragit drendet och
tf. byrachefen Charlotte Hakansson har deltagit i beredningen.

Sid 5 (5)



