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Skatteverket kritiseras for att myndigheten lamnar missvisande
information till enskilda angaende hanteringen av underrattelser om
felaktig folkbokforing

Beslutet i korthet: AA ldmnade en underrattelse till Skatteverket om att BB var
felaktigt folkbokférd pa hennes adress. Nagra manader senare intraffade en
sprangning i fastighetens port som troligen var riktad mot BB. Skatteverket atgardade
da omedelbart BB:s felaktiga folkbokféring. ChefsJO ansag att det inte fanns skal att
kritisera myndigheten fér hanteringen av AA:s underréattelse.

Enligt Skatteverket kravs for att myndigheten ska utreda en underrattelse fran en
enskild att denne uppgett sig ha besvar till féljd av den felaktiga folkbokféringen. Om
en sadan uppgift inte Idmnas skickar Skatteverket endast ut en paminnelse till den
felaktigt folkbokférde att géra en flyttanmalan och avslutar sedan arendet.

ChefsJO har bl.a. granskat vilken information som ges till enskilda som ldamnar en
underréttelse om felaktig folkbokféring. ChefsJO konstaterar att Skatteverket inte
informerar enskilda uppgiftslamnare om att &renden i princip alltid avslutas direkt i de
fall den enskilde inte har gett uttryck fér att han eller hon har besvar till féljd av den
felaktiga folkbokféringen. Enligt chefsJO ger den information som lamnas intryck av
att myndigheten alltid utreder den felaktiga folkbokféringen, vilket inte ar korrekt.
ChefsJO beddmer att den information som lamnas till enskilda ar missvisande och
kritiserar Skatteverket for detta.

Anmalan

I en anmadlan till JO framférde AA klagomal mot Skatteverket angdende
handldggningen av en underrittelse om felaktig folkbokforing. Hon anforde
bl.a. féljande.

I juli 2024 flyttade hon och hennes dotter till en ny ldgenhet. De upptéckte att
en tidigare hyresgést (BB) fortfarande var folkbokford pa adressen och hon
gjorde dérfor en anméilan om felaktig folkbokforing till Skatteverket. I mars
2025 intréffade en spriangning i porten i deras bostadshus. Explosionen orsakade
allvarlig skada och de upplevde en enorm ridsla och oro till foljd av dédet. Efter
explosionen kom polisen till deras ldgenhet och fragade efter BB. Polisen
beréttade att bomben formodligen varit riktad mot BB och genomforde dérefter
en husrannsakan i deras lagenhet. Det framkom att Skatteverket inte hade &ndrat
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den felaktiga folkbokforingen och att drendet hade lagts ned utan att hon
informerats om det.

Utredning

Skatteverket forelades att yttra sig 6ver anmélan och uppmanades samtidigt att
svara sérskilt pa vissa frdgor angdende myndighetens handlaggning av
underréttelser om felaktig folkbokforing.

Skatteverket anforde i huvudsak foljande angéende handldggningen av AA:s
drende.

AA anmailde flytt till Skatteverket den 15 juli 2024. Skatteverket fick darefter
en underrittelse frdn AA den 12 december 2024 om att BB var felaktigt
folkbokford pa hennes adress med en begiran om rittelse. Samma dag sénde
Skatteverket ut ett brev till BB med en paminnelse om att anméla flyttning.
Brevet sindes till AA:s adress. Dérefter avslutade Skatteverket drendet utan
atgird pa grund av lag risk da det inte fanns négra indikationer pa att den
felaktiga folkbokbokforingen orsakade AA sddana besvér att det fanns skal att
vidta en folkbokforingsmissig atgird. Arendet hanterades helt maskinellt.

Den 10 mars 2025 fick Skatteverket in en ny underréttelse per telefon om att
BB fortfarande var folkbokford pa AA:s adress. Skatteverket informerades om
att BB var kriminell och att det hade varit en spriangning i porten dér AA bor
och att dadet var riktat mot BB. Skatteverket beslutade samma dag att tillfalligt
folkbokfora BB pa kommunen enligt 13 a § folkbokforingslagen (1991:481). De
atgirder som vidtogs var i enlighet med géllande arbetsbeskrivning och lag.

Rattslig reglering

Av 2 § forordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket foljer att
Skatteverket ansvarar for fragor om folkbokforing och personnamn.
Uppgifterna i folkbokféringen ska spegla befolkningens bosittning, identitet
och familjerittsliga forhallanden sa att olika samhaéllsfunktioner far ett korrekt
underlag for beslut och atgarder.

Enligt 6 § folkbokforingslagen ska en person folkbokforas pa den fastighet och 1
den kommun dér han eller hon enligt 7 och 8-13 §§ 4r att anse som bosatt. En
person som folkbokfors pa en fastighet som innehéller flera bostadsldgenheter
ska folkbokforas ocksé pa lagenhet.

Av 13 a § folkbokforingslagen framgér att om en person sannolikt ar felaktigt
folkbokford pa en fastighet eller ldgenhet och detta leder till besvér for ndgon
annan som &r folkbokford pa samma fastighet eller lagenhet eller som dger eller
hyr fastigheten eller ldgenheten, far Skatteverket i stéllet folkbokfora personen i
den kommun dér han eller hon senast var folkbokford, till dess nédgot annat har
beslutats.
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Enligt forarbetena till bestimmelsen behdver det inte vara fraga om nagra
allvarliga fall av besvir, t.ex. att ndgon forsokt komma in i bostaden med hjélp
av lassmed, utan det kan ricka med att det ror sig om att nigon annans post
kommer till den egna adressen eller liknande (se prop. 2021/22:217 s. 67).

Av 34 § folkbokforingslagen framgar att Skatteverket beslutar i drenden enligt
nimnda lag efter anmailan eller ansdkan eller annars nér det finns skél till det.

JO har tidigare granskat Skatteverkets handlaggning av underrittelser frén
enskilda om att andra personer ar felaktigt folkbokforda i deras bostad (se bl.a.
JO 2021/22 s. 489, dnr 466-2019 m.fl.). Av utredningen i drendena framkom att
ett drende av administrativ karaktér skapas nér en underréttelse om felaktig
folkbokforing kommer in till Skatteverket. Myndigheten kan sedan pa eget
initiativ inleda en utredning om bosittning for den person som pastés ha en
felaktig folkbokforing. I nimnda beslut konstaterades att den som ldmnat en
underrittelse om felaktig folkbokforing som utgéngspunkt inte fér stdllning som
part i &rendet om boséttning.

Beddémning

Skatteverkets handlaggning av underrattelser fran enskilda om felaktig
folkbokforing

Av remissvaret framgér att antalet underréttelser om felaktig folkbokforing har
mer &n fordubblats sedan 2019 och att myndigheten under 2024 mottog cirka
166 000 sadana underrittelser fran bl.a. myndigheter och privatpersoner.
Skatteverket ska enligt sitt uppdrag rikta sin kontroll mot omrdden med hog risk
for fel och fusk och dér basta mojliga effekt kan uppnas. De underréttelser som
kommer in till myndigheten prioriteras darfor utifran hur den felaktiga
folkbokforingen paverkar den enskilde eller samhéillet. Skatteverket har endast
mojlighet att hantera en mindre del av de underréttelser som kommer in, cirka
17 procent under 2024.

Nér en underrittelse om felaktig folkbokforing kommer in till Skatteverket blir
den diarieford och om personen som underréttelsen giller har en digital
brevldda far han eller hon automatiskt en paminnelse om att gora en
flyttanmélan. Vad som giller for de som inte har en sddan brevldda framgar inte
av remissvaret. | forevarande &rende skickades en sadan padminnelse till BB:s
folkbokforingsadress, dvs. till den adressen som AA uppgett som felaktig i
underréttelsen till Skatteverket. Efter en maskinell granskning och riskvérdering
av informationen i underrattelserna prioriteras och utreds en del av dem. De
underréttelser som inte prioriteras avslutas normalt automatiskt utan ytterligare
atgard.

Det kan konstateras utifran remissvaret att 83 procent av alla underréttelser om
felaktig folkbokforing under 2024 inte hanterades, dvs. inte utreddes, av
myndigheten. Jag forstar det som att dessa underréttelser inte resulterade i
nagon annan atgird &én att en paminnelse om att gora en flyttanmélan skickades
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ut innan drendet avslutades. For att Skatteverket ska hantera en underréttelse
fréan en enskild krévs i princip att den som lamnat underréttelsen har upplyst om
att han eller hon har besvir av att en person &r felaktigt folkbokford pa adressen.
Som enskild &r det alltsa annars inte mojligt att fa en felaktigt folkbokford
person avford fran sin bostadsadress.

Enligt min mening vore det naturligtvis onskvért att fler underrittelser skulle
kunna utredas. Samtidigt &r detta en frdga om Skatteverkets tillgéingliga resurser
och behov av prioriteringar i verksamheten vilket jag som utgangspunkt inte
kan ha nagon uppfattning om.

Handlaggningen av AA:s underrattelse

Vad giller AA:s underrittelse den 12 december 2024 framgér att denna inte
beddmdes vara prioriterad da det inte framkom att AA var drabbad av besvir till
foljd av den felaktiga folkbokfringen. Arendet avslutades dirfor automatiskt
efter att myndigheten skickat en pdminnelse till BB om att gora en flyttanmélan.
Brevet skickades som nédmnts till AA:s adress.

Det har inte framkommit att det redan vid den forsta underréttelsen fanns
sddana uppgifter som borde ha foranlett Skatteverket att folkbokféra BB i den
kommun dér han senast var folkbokford enligt 13 a § folkbokféringslagen. Nar
myndigheten fick information om spréngningen och att BB var eftersokt av
polisen fattade Skatteverket omgéende beslut om att &ndra BB:s folkbokforing
med stod av nimnda bestimmelse. Aven om den felaktiga folkbokforingen kom
att f& mycket allvarliga konsekvenser for AA och hennes dotter finner jag mot
denna bakgrund inte skél att rikta kritik mot Skatteverket for handldggningen i
detta fall.

Skatteverkets information till enskilda

Skatteverket har ombetts att redogora for vilken information som lamnas till
enskilda uppgiftslamnare. Skatteverket har i sitt remissvar anfort bl.a. foljande.

Nar en enskild person ldmnar en underréttelse om felaktig folkbokforing till
Skatteverket far personen information om att Skatteverket gér en bedomning av
informationen och att underrittelserna prioriteras olika beroende pa hur den
felaktiga folkbokforingen paverkar den enskilde eller samhéllet. Den som lamnar
underrittelsen far &ven information om att handlaggningstiden for att utreda den
felaktiga folkbokfOringen varierar beroende pé den prioritering som Skatteverket
behover gora, och att det 4r mojligt att komplettera underrattelsen med mer
information.
Jag ar Overtygad om att de flesta manniskor som ldmnar en underrittelse om att
nagon ar felaktigt folkbokford i deras bostad utgér fran att felet kommer att
korrigeras av Skatteverket. Flertalet kdnner nog inte till att en underréttelse om
felaktig folkbokforing ndrmast hanteras som ett tips eller en upplysning till
Skatteverket och inte per automatik leder till att myndigheten inleder en
utredning kring det pastddda felet. I de flesta fallen skickar Skatteverket endast

ut en paminnelse om att gora en flyttanmélan efter en maskinell hantering och
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avslutar sedan drendet. Den fraga man da maste stélla sig d&r om den information
som Skatteverket 1dmnar till enskilda &r korrekt.

Jag kan inledningsvis konstatera att Skatteverket inte uttryckligen informerar
om att drenden avslutas direkt utan annan 4tgard 4n att en pdminnelse skickas ut
for det fall uppgiftslamnaren inte uppger sig ha besvir till f6ljd av den felaktiga
folkbokfoéringen. I stillet limnas information om prioritering och hur den
paverkar handlaggningstiden.

Rent sprékligt betyder uttrycket prioritera” att ge forsteg 4t eller att ge fortur.
En enskild som ldmnar en underrittelse far saledes besked om att vissa
underréttelser far fortur i Skatteverkets hantering och att handlédggningstiden
varierar beroende pa denna prioritering. Som anmalare ligger det néra till hands
att dra den slutsatsen att underréttelsen kommer att utredas men att det kan droja
darfor att andra drenden prioriteras framfor anmélarens drende.

Formuleringarna ger ddrmed intryck av att en underrittelse alltid leder till att
myndigheten utreder den felaktiga folkbokforingen, vilket inte &r korrekt.
Skatteverkets information &r séledes enligt min mening missvisande och jag ér
kritisk till detta. I forlingningen riskerar detta att skapa en i ménga fall felaktig
forvantansbild hos den som tar del av informationen.

Jag vill understryka vikten av att den information som ldmnas till enskilda ar
korrekt och tydlig. Jag forutsitter att Skatteverket i fortsdttningen ser till att den
information som ldamnas utformas pa ett sitt som Gverensstimmer med hur
myndigheten hanterar underréttelser fran enskilda.

Jag vill ockséd kommentera mojligheterna for enskilda till digitalt
uppgiftslimnande pa Skatteverkets hemsida. Myndigheten har tvé digitala
tjénster for att anméla fel i folkbokforingen. I tjansterna kan anmélaren 1&dmna
uppgifter av relevans for utredningen av den felaktiga folkbokforingen i digitala
formulér.

Som framgatt dr det i princip en forutséttning for att en underréittelse om
felaktig folkbokforing ska utredas att anmaélaren beskriver de besvir denne har
till foljd av felet. Den anmélare som anvidnder myndighetens digitala formulér
kan, som jag uppfattar det, limna sidan information under rubriken ”Ovrig
information”. Négon direkt och tydlig upplysning om vikten av att hiar redogora
for eventuella besvér ges emellertid inte. Att man kan ldmna sédan information
under aktuell rubrik framgar forvisso i nagon mén om anmaélaren véljer att
klicka pa en s.k. hjdlpikon i formuléret. Inte heller hir upplyses om betydelsen
av informationen for att fa framgéng med sin anmaélan.

Eftersom anmaélarens uppgifter om de besvar denne drabbats av till f6ljd av felet
ar avgorande for Skatteverkets prioriteringar och i forlingningen den enskildes
mojlighet att fa felet atgardat, borde vikten av att redogdra for eventuella besvéar
enligt min mening tydligt framg8 redan av formuléret.
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Avslutande kommentar

Jag har i dag remitterat tva drenden som ror handlaggningen av underréttelser
frén enskilda om fel i folkbokforingsregistret. I det ena drendet framfors
klagomal om att Skatteverket, trots flera underréttelser fran anmélaren om att en
person &r felaktigt folkbokford pa hans adress, inte atgédrdat felet pa sju ar. I det
andra drendet gors det géllande att flera okénda personer har sin postadress till
anmadlarens bostad och att Skatteverket inte atgérdat felet pa fem ér. Jag
kommer saledes ha skél att aterkomma till fragan om Skatteverkets hantering av
underréttelser om fel i folkbokfGringen.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststallts
digitalt och har ingen underskrift.

Réttssakkunniga Emma Johnsson har foredragit drendet och byrachefen Dan
Johansson har deltagit i beredningen.
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