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Fornyad kritik mot Sahlgrenska Universitetssjukhuset for langsam
handlaggning av en begaran om att ta del av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: | februari 2025 kritiserades Sahlgrenska Universitetssjukhuset av
chefsJO for ldngsam handlaggning av framstallningar om utlamnande av allmanna
handlingar.

| detta beslut riktar chefsJO pa nytt kritik mot Sahlgrenska Universitetssjukhuset for
langsam handlaggning av en sadan framstallan. Handlaggningstiden i arendet
uppgick till nastan fyra manader.

Av utredningen framgar att handlaggningstiderna for utldamnandeframstaliningar vid
myndigheten har 6kat markant under 2025. ChefsJO konstaterar att denna utveckling
ar bekymmersam och hogst otillfredsstallande. Han understryker vikten av att
myndighetens arbete for att na kortare handlaggningstider ger resultat och avser att
folja utvecklingen inom myndigheten.

Anmailan

I en anmaélan till JO den 6 juli 2025 klagade AA pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset inom Véstra Gotalandsregionen. Av anmaélan framgick
bl.a. att AA hade skickat en begdran om att ta del av journalkopior avseende en
anhorig som avlidit och att han &dnnu inte fatt handlingarna trots att det gatt
nistan fyra ménader sedan begiran skickades.

Utredning

Anmilan remitterades till styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset som
anforde bl.a. foljande.

AA:s bestillning kom in till Arkiv och informationsstruktur den 19 mars 2025.
De aktuella handlingarna skickades till AA per post den 17 juli 2025, dvs. fyra
manader efter AA:s framstéllan. Denna handldggningstid 4r inte forenlig
grundlagens krav pa skyndsam handlédggning. Handldggningstiden har
uteslutande haft sin grund i att verksamheten inte kan méta det stora inflodet av
journalbestdllningar med nuvarande personalresurser. Sahlgrenska
Universitetssjukhuset beklagar att verksamheten inte kan leva upp till kravet pa
skyndsam handlaggning.
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Arkiv och informationsstruktur ansvarar for handlédggningen av framstéllningar
om utldmnande av allmén handling som tillhor patientjournalen. Ett tiotal
verksamheter inom sjukhuset har fortfarande egen handléggning.

Verksamheten har ett inflode pa cirka 165 bestéllningar per dag och ldmnar ut i
snitt 4 500 bestéllningar per méanad. Bestéllningarna har 6kat med

15 000-20 000 per ar sedan 2018. Verksamhetens mal ir att alla
journalbestéllningar ska hanteras inom en vecka fran det att bestillningen &r
komplett. For att kunna leva upp till det uppstéllda malet kan verksamheten ha
600-800 bestdllningar i k6. Det 6kade inflddet av bestillningar och reducering
av antalet anstillda har gjort att verksamheten i augusti 2025 har ca

5 500 journalbestéllningar i ko.

Arkiv och Informationsstruktur har under en langre tid forsokt att korta
handldggningstiderna. Under 2023 och initialt 2024 gjordes neddragningar till
f6ljd av en minskad ekonomisk ram. Under hdsten 2024 gjorde verksamheten
ett omfattande arbete med att omfordela resurser inom den egna verksamheten
for att hantera inflodet av journalbegéran. Vid arsskiftet 2024/2025 hade
verksamheten sett effekt och hade lyckats korta ner handldggningstiderna
marginellt, dock inte till 6nskad nivd om en veckas handlaggningstid.

Den fortsatt minskade bemanningen har gett negativa effekter pa
handldggningstiden som 6kat markant under hela 2025. Arbetet med dversyn av
bemanningen fortloper och under véren 2025 har fyra tjénster tillsatts.
Ytterligare tillsdttning av personal beréknas under hdsten 2025 for att bade
arbeta bort befintlig ko samt bibehalla handldggningstiden nir denna &r i balans
igen.

Rattslig reglering

Grundldggande regler om allminna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Enligt dessa
bestimmelser har var och en rétt att ta del av en handling som forvaras hos en
myndighet om den ar inkommen till myndigheten eller upprattad dér, forutsatt
att den inte omfattas av sekretess (2 kap. 1, 2 och 4 §§ TF).

Den som begér ut en allmin handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
det ar mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stéllet. Den som 6nskar
ta del av en allmén handling har &ven ritt att mot en faststdlld avgift fa en kopia
av den. En sddan begéran ska behandlas skyndsamt. (2 kap. 15 och 16 §§ TF.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefrdga normalt bor
lamnas samma dag som framstdllningen goérs. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvandigt for att ta stdllning till om ett
utlamnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
framstdllningen avser eller kraver genomgéng av ett omfattande material.
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Beddmning

Av utredningen framgér att det drojde fyra ménader innan de aktuella
handlingarna lémnades ut till AA. En sé lang handldggningstid ar naturligtvis
inte acceptabel och Sahlgrenska Universitetssjukhuset kritiseras for den
langsamma handlaggningen av AA:s framstéllan.

Jag har tidigare kritiserat Sahlgrenska Universitetssjukhuset for langsam
handldggning av framstéllningar om att ta del av allménna handlingar (se bl.a.
mina tva beslut den 26 februari 2025, dnr 3911-2024 och 5636-2024). Redan da
framkom att verksamheten hade stora problem med langa handldggningstider.

Av myndighetens remissvar framgar att handléggningstiderna har 6kat markant
under 2025. Denna utveckling ér givetvis bekymmersam och hogst
otillfredsstéllande. Enligt myndigheten har arbetet med 6versyn av
bemanningen fortlopt och minst fyra tjénster har tillsatts under 2025. Jag utgér
fran att myndigheten kommer att prioritera frdgan och fortsétta att arbeta for att
korta ner handlédggningstiderna sé att utlimnandeframstillningar hanteras i
enlighet med grundlagens krav pa skyndsam handldggning.

Jag vill framhalla att ett besked i en utldmnandefraga normalt bor ldmnas
samma dag som framstdllningen gors. En viss fordréjning kan vara godtagbar
om den &r hinforlig till sjdlva sekretessprovningen, men tidsatgéngen far inte
bero pé formerna for myndighetens arbete. Det forhallandet att en myndighet tar
emot ett stort antal utlimnandeframstéllningar innebér inte att kraven pa
myndigheten kan séttas ned. Jag vill pa nytt understryka att detta innebér att
Sahlgrenska Universitetssjukhusets malsattning om att alla journalbestéllningar
ska hanteras inom en vecka frén det att bestdllningen dr komplett i ménga fall
inte kommer att vara tillricklig for att leva upp till skyndsamhetskravet. Det dr
ett grundlaggande krav att handldggningen av en utlimnandebegiran pabdrjas
skyndsamt efter att begéran har gjorts.

Det dr viktigt att arbetet for att nd kortare handlaggningstider ger resultat. Jag
avser att folja utvecklingen inom myndigheten.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Emma Johnsson har foredragit drendet och byrachefen Stefan
Nyman har deltagit i beredningen.
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