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Kritik mot STs arbetsloshetskassa som pa ett felaktigt satt innehallit
ersattning till en s6kande m.m.

Beslutet i korthet: STs arbetsldshetskassa tillampar en praxis som innebér att den som
tillerkants arbetsléshetsersattning varje ar ska ge in en s.k. arsanmalan. Sker inte detta
stoppas fortsatta utbetalningar. For att avbryta en pagaende ersattningsperiod kravs dock
stdd i lag. Nagot stod for att avbryta en pagaende ersattningsperiod enbart med
anledning av att en sékande underlatit att ge in en arsanmalan finns inte. | beslutet
konstateras att kassan, utan erforderligt lagstdd, formldst stoppat fortsatta utbetalningar
till anmalaren. Vidare konstateras att kassan, sedan férutsattningar for att stoppa
utbetalningarna val uppkommit, under drygt tvd manaders tid underlatit att fatta ett
formligt beslut.

Anmalan
Lisbeth G anmalde STs arbetsloshetskassa till JO. Av anmadlan framgick féljande.

Hon var arbetslds och hade haft ratt till arbetsldshetserséttning sedan den 1 mars
2010. Hon hade fatt ersattning till och med den 24 februari 2011 men darefter hade
den upphort. Hon fick inte nagon forklaring till detta. Hon kontaktade darfor
arbetsldshetskassan den 11 april. Hon fick till svar att en handl&ggare skulle hora
av sig, men sa skedde inte. Den 29 april tog hon pa nytt kontakt. Hon fick da veta
att kassan utredde huruvida hon var att anse som foretagare och att hon skulle fa
hem handlingar om det. Hon var kritisk mot att arbetsldshetskassan inte hade
underréttat henne om orsaken till att hennes ersattning holls inne.

Utredning

Handlingarna i Lisbeth G:s &renden hos arbetsléshetskassan granskades och
muntliga uppgifter inhamtades. Darefter anmodades kassan att yttra sig. Av
arbetsloshetskassans yttrande framgick bl.a. féljande.

En anmélan om arbetsloshet galler under ett ars tid. En dryg manad innan en
anmalan om arbetsléshet 16per ut skickas ett brev till den arbetssdkande i vilket det
anges att ersattning inte kan betalas ut efter ett visst datum om inte en arsanmélan
inkommer. Kassan skickar aven en paminnelse. Kommer anmalan inte in i tid
avslas fortsatt ersattning med stod av 47 § lagen (1997:238) om
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arbetsloshetsforsakring, ALF. Detta motiveras med att kassan utan en arsanmalan
saknar komplett beslutsunderlag.

Nar en arsanmalan, inklusive kompletteringar, innehaller uppgifter som gor att den
sokande riskerar ett aterkrav fattas ett beslut om innehallande av ersattningen och
en sparr for kommande utbetalningar 1aggs in i systemet. Beslutet tillstélls den
sOkande.

Nér det gallde Lisbeth G:s arende anforde kassan foljande. Hennes anmalan om
arbetsloshet registrerades den 3 mars 2010. Den 2 februari 2011 inkom arsanmalan.
I denna hade hon angett uppgifter som hon inte tidigare hade meddelat och som
kunde paverka hennes rétt till erséttning. Kassan behovde darfor utreda om Lisbeth
G var att anse som foretagare och darmed inte berattigad till
arbetsldshetsersattning. Om hon var att anse som foretagare riskerade hon att bli
aterbetalningsskyldig for arbetsloshetsersattning som hon fatt. Kassan fortsatte:

Eftersom arsanmalan behévde kompletteras med ytterligare uppgifter fran Lisheth G
registrerades den inte i arendet. Eftersom arsanmélan inte registrerades har ingen
erséttning betalats ut for kassakort som inkom efter det datum Lisbeth G:s anmélan
om arbetsléshet I6pte ut, det vill sdga den 5 mars 2011.
Det skulle enligt kassan ha blivit forvillande att fatta ett avslagsbeslut enligt 47 §
ALF i Lisbeth G:s arende eftersom en arsanméalan hade getts in. Nagot sadant
beslut fattades darfor inte.

Den 9 mars inkom Lisbeth G med begérda kompletteringar. Mot bakgrund av vad
som dar framgick bedémde handlaggaren att hon kunde bli aterbetalningsskyldig
och lade darfor in en sparr i systemet for att forhindra att ersdttning skulle betalas
ut pa felaktiga grunder. Detta skedde den 27 mars 2011. Avsikten var att ett beslut
om innehallande skulle fattas dagen darpa. Den 28 mars blev handlaggaren
emellertid sjuk. Med anledning av detta och att kassans rutin fér handlaggning av
arenden vid en handléggares franvaro brast, skickades ett beslut om att kassan
innehdll ersattningen med stéd av 66 § tredje stycket ALF (om denna bestammelse,
se nedan) till Lisbeth G forst den 31 maj 2011.

Kassan beklagade det intraffade och upplyste att man vidtagit atgarder till
forhindrande av att nagot liknande skulle handa igen.

Kassan avslutade sitt yttrande med en upplysning om att Lisbeth G:s &rende hade
behandlats av kassans styrelse den 20 september 2011. Styrelsen hade dérvid
beslutat att Lisheth G var att anse som foretagare varvid hon bl.a. aterkravts pa
felaktigt utbetald ersattning.

Lisbeth G kommenterade arbetsldshetskassans yttrande. Hon understrok att hennes
anmalan till JO inte gallde beslutet om ersattningsratten — detta avsag hon att
overklaga anda till hogsta instans, om sa kravdes — utan kassans handlaggning, som
hade drabbat henne hart och som enligt hennes mening inte kunde ursaktas med en
handlaggares sjukdom.
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Rattslig reglering

Bestammelser av betydelse for en arbetssdkandes rétt till arbetsloshetsersattning
finns i ALF och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK. Som
komplettering till dessa bada lagar finns forordningen (1997:835) om
arbetsloshetsforsakring och forordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor.
Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen, IAF, har dven i vissa fall mojligheter
att utfarda foreskrifter for arbetsloshetskassorna.

| 47 § ALF anges vilka krav som stélls pa en ansokan om arbetsloshetsersattning
Bestdmmelsen lyder:

Anstkan om ersattning gors hos arbetsléshetskassan. Till ansokan skall fogas intyg
av arbetsgivaren om den sokandes arbetsforhallanden samt de uppgifter i évrigt som
behdvs for beddmande av den sokandes ersattningsratt. Kan ett sddant intyg bara
skaffas med stora svarigheter, far arbetsforhallandena och 6vriga uppgifter styrkas
pa annat sétt. Arbetsgivare skall pa begéran utfarda intyget enligt formular som
faststéllts av Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen.

Intyg och 6vriga uppgifter skall férvaras bland kassans handlingar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddelar foreskrifter

om ans6kan om erséttning hos arbetsldshetskassan.
En arbetsstkande som har uppfyllt de krav som stélls beviljas
arbetsloshetsersattning under en s.k. ersattningsperiod. En sadan bestar av 300
eller, i vissa fall, 450 dagar. Ersattningen lamnas i form av dagpenning och betalas
ut under hogst fem dagar per kalendervecka, se 19-20 §8 och 22 § ALF.

I ALF finns dven bestammelser som reglerar avstangning fran ratt till erséttning
och nedséttning av erséttning, se 43-46 8§ ALF. Dessa bestdimmelser avser
sokande som pa olika satt brustit i sin skyldighet att sta till arbetsmarknadens
forfogande.

| 70 § ALF anges att om det finns sannolika skal att anta att den sokande kommer

att stangas av fran ratten till ersattning eller att ersattningen kommer att séttas ned,
far en arbetsloshetskassa besluta att erséttningen ska hallas inne eller lamnas med

ett l1agre belopp till dess beslut i &rendet om avsténgning eller nedséttning fattas.

En medlem i en arbetsloshetskassa som medvetet eller av grov vardsloshet har
lamnat oriktig eller vilseledande uppgift om nagot forhallande av betydelse for
hans eller hennes rétt till ersattning ska antingen uteslutas ur arbetsloshetskassan,
eller frankannas ratten till ersattning under en period, se 37 § LAK och 66 § ALF.

Av 66 8§ tredje stycket ALF framgar att ersattning som tillkommer en sékande kan
innehallas i avvaktan pa utredning i arendet, om det finns sannolika skal att han
eller hon medvetet eller av grov vardsléshet har lamnat oriktig eller vilseledande
uppgift om nagot forhallande av betydelse for ratten till ersattning.

Av 68 och 68 a 88 ALF framgar att redan utbetald ersattning under vissa
forutsattningar kan aterkravas.
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Enligt 61 § ALF har en sokande rétt att hos arbetsloshetskassan begara att beslut
som ror fragor om rétt till ersattning omproévas. Déarefter har sokanden, om han
eller hon inte &r n6jd med kassans omprovningsbeslut, rétt att enligt 49 8 ALF
Overklaga beslutet till allmén férvaltningsdomstol.

JO har tidigare uttalat att en arbetsldshetskassa inte kan avbryta utbetalningar under
utredning av rétten till ersattning utan uttryckligt lagstod (se JO 2004/05 s. 167).
Vidare har JO uttalat att en arbetsldshetskassas bedomning att halla inne erséttning
i avvaktan pa utredning ska meddelas i skriftlig form tillsammans med en
Overklagandehanvisning (se exempelvis JO 2007/08 s. 233).

Beddmning

Arbetsloshetskassans krav pa ingivande av en arsanmalan och féljden av
att denna inte registrerats

Arbetsldshetskassan har uppgett att en anmdalan om arbetsldshet géller under endast
tolv manader och att kassan darefter maste fatta ett nytt beslut for att fortsatt
ersattning ska utga.

I ALF anges tydligt hur en erséttningsperiod ska bestdammas. En erséttningsperiod
bestams till 300 eller 450 dagar med ersattning. Dessa dagar far tas ut under hogst
fem dagar per kalendervecka. Nagot krav pa att dagarna ocksa maste tas ut inom
viss tid uppstélls inte.

Arbetsldshetskassan har i sitt yttrande inte uttryckligen angett vilket stéd den anser
sig ha for sin beddmning att en anmélan om arbetsldshet galler under endast tolv
manader. | den ”Begaran om arsanmalan” som sandes ut till Lisbeth G, havdade
kassan emellertid att detta foljde av 47 § ALF.

| 47 § ALF uppstélls som angetts ovan krav pa vad en ansékan om ersattning ska
innehalla. Daremot framgar inte, vare sig av bestammelsens ordalydelse eller av
dess forarbeten, att en anmélan om arbetsloshet maste férnyas efter tolv manader. |
6 8§ i kassans stadgar anges visserligen att en anmalan om arbetsldshet géller i tolv
manader samt att en ny anmalan ska lamnas in om férhallanden som angetts i den
senaste anmalan andrats eller da arbetsldshetskassan begar det. De krav som
uppstélls i denna bestdmmelse kan emellertid, i avsaknad av tydligt stod i
lagstiftningen, inte Iaggas till grund for beddmningen att ett beslut om
arbetsloshetserséttning ar tidsbegransat.

| den man kassan, pa det satt som synes vara dess praxis, automatiskt stoppar
utbetalningar av ersattning efter tolv manader pa grund av att en arsanmalan inte
kommit in och registrerats, innebdr detta i praktiken att en pagaende
ersattningsperiod avbryts. For detta kravs dock stod i lag. Sadant stod finns i ALF
och LAK savitt galler situationer da sokanden lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter om forhallande av betydelse for hans eller hennes ratt till ersattning.
Nagot motsvarande stod for att avbryta en pagaende ersattningsperiod enbart pa
den grunden att en arsanmélan inte getts in och registrerats finns daremot inte.
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| detta fall stoppade kassan utbetalningarna till Lisbeth G den 5 mars 2011
eftersom arsanmalan inte ansags komplett. Hon hade vid denna tidpunkt
fortfarande ersattningsdagar kvar i sin ersattningsperiod. Arbetsloshetskassans
atgard far darmed anses ha utgjort ett formlost och, i enlighet med det ovan sagda,
olagligt beslut om att avbryta hennes rétt till ersattning.

Handlaggningen i dvrigt

Mot bakgrund av vad som framkom av arsanmalan och den efterfoljande
utredningen, bedomde arbetsléshetskassan att Lisbeth G riskerade att bli
aterbetalningsskyldig for redan utbetald arbetsloshetserséttning. Med stod av 66 §
tredje stycket ALF lade kassan darfor den 27 mars 2011 in en spéarr for kommande
utbetalningar. Som kassan sjalv medgett borde ett skriftligt beslut om innehallandet
ha skickats till Lisbeth G nagon eller nagra dagar efter den 27 mars 2011. Sa kom
inte att ske forrdn den 31 maj 2011. Vad som framkommit om orsakerna till
tidsutdréakten urséktar pa intet satt det intraffade.

Sammanfattning och avslutande synpunkter

Arbetsldshetskassans handlaggning av Lisbeth G:s drende har brustit i flera
avseenden.

Kassan har forst, utan erforderligt lagstod och pa ett formldst satt, stoppat fortsatta
utbetalningar av arbetsloshetsersattning till Lisbeth G fran den 5 mars 2011.
Kassan har darefter, den 27 mars 2011, innehallit hennes erséttning med stod av 66
§ tredje stycket ALF. Kassan har dock inte meddelat nagot formligt beslut forran
efter drygt tva manader, vilket &r ett alldeles for langt dréjsmal.

STs arbetsldshetskassa ska mot denna bakgrund kritiseras for sin handlaggning av
Lisbeth G:s arende.

Det kan tilldggas att den bedémning som nu gjorts inte innebér att en
arbetsldshetskassa &r forhindrad att kréva att en ersdttningsberattigad inger en s.k.
arsanmalan. Som framgatt ovan kan dock en underlatenhet att ge in en sadan inte
ensam utgora grund for att avbryta en pagaende ersattningsperiod. Det som
framkommer i samband med att en arsanmalan kravs in kan daremot foranleda
arbetsloshetskassan att misstanka att ersattning betalats ut pa felaktiga grunder. Om
arbetsloshetskassan valjer att inleda en ndrmare utredning om rétten till erséttning
kan kassan under utredningstiden besluta att halla inne fortsatta utbetalningar enligt
66 § tredje stycket ALF, forutsatt att de krav som stélls upp i denna bestdmmelse &r

uppfyllda.



