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Allvarlig kritik mot Bolagsverket for att myndigheten under flera ar
tillampat en ordning dar sokande i vissa arenden uppmanats att
betala en registreringsavgift trots att drendena i fraga ar avgiftsfria

Beslutet i korthet: Ett arende om avregistrering fran registret mot penningtvatt ar
avgiftsfritt enligt forordningen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Bolagsverket har trots det under flera ar skriftigen uppmanat sékande i
sadana arenden att betala en registreringsavgift. Att Bolagsverket har gjort det har
berott pa tekniska begransningar i myndighetens handlaggningssystem. Betalningar
som flutit in till Bolagsverket i avregistreringsdrenden under den aktuella perioden har
I6pande aterbetalats till sbkandena.

ChefsJO uttalar i beslutet att den som ar part i ett arende hos en myndighet ska
kunna lita pa att atgarder som myndigheten vidtar i arendet har stéd i rattsordningen.
Han konstaterar att Bolagsverkets handlande inte bara statt i strid med den namnda
férordningen utan ocksa drabbat enskilda som betalat in det anmodade beloppet
menligt. Att Bolagsverket aterbetalat felaktigt inbetalda avgifter saknar enligt chefsJO
betydelse i sammanhanget.

ChefsJO riktar allvarlig kritik mot Bolagsverket for det intraffade.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 6 december 2025 klagade AA pé
Bolagsverket och anforde i huvudsak foljande. I november 2025 skickade ett
bolag in en anmélan om avregistrering frén registret mot penningtvatt till
Bolagsverket. Négra dagar senare mottog bolaget ett betalningskrav om 1 300
kr, trots att avregistreringen dr avgiftsfri. Bolaget bestred fakturan och fick da
ett svar frdn Bolagsverket dér det framgick att myndigheten skickar ut
betalningskrav med automatik sa snart ett drende till registret mot penningtvétt
diariefors.

Utredning

JO begirde att Bolagsverket skulle yttra sig 6ver anmélan. Bolagsverket
uppmanades samtidigt att svara sirskilt pa vissa frdgor om forfarandet vid
anméilningar om avregistrering fran registret mot penningtviétt.

Bolagsverket, genom réttschefen BB, kom in med ett yttrande dér bl.a. foljande
framgick.
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Bolagsverkets register mot penningtvatt

Lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism
syftar till att férhindra att finansiell verksamhet och annan néringsverksamhet
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism. [— ——]

Av 7 kap. 3 § forsta stycket ... foljer att den som avser att driva verksamhet som
omfattas av lansstyrelsernas tillsyn ska anmaéla detta till Bolagsverket. Sadan
verksambhet far inte drivas om anmélan inte har gjorts.

Bolagsverket for i enlighet med 5 § forordningen om atgérder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism ett register dver verksamhetsutdvare som har gjort
en anmdlan till verket (Bolagsverkets register mot penningtviétt).

Om en fysisk eller juridisk person som &r antecknad i Bolagsverkets register
anméler att verksamheten har upphort eller om det pa annat sitt framgar att sa &r
fallet, ska verket enligt 7 kap. 3 § andra stycket lagen om atgérder mot
penningtvitt och finansiering av terrorism ta bort personen ur registret.

I drenden som ror anmélan for registrering ska, enligt 12 a § forsta stycket
forordningen om atgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism, avgift
betalas for drendets handlaggning, provning och registrering, med 1 300 kronor.
Enligt andra stycket ska avgift inte betalas for anmélan om att verksamheten
upphort (avregistrering fran registret).

Bolagsverkets hantering av en anmalan om avregistrering

Nér en anmélan om registrering, dndring av registrerade uppgifter eller
avregistrering avseende Bolagsverkets register mot penningtvétt inkommer till
myndigheten sker f6ljande.

En inkommen anmailan till Bolagsverket diariefors. I samband med diarie-
foringen registreras anmaélan som ett drende i Bolagsverkets handldggnings-
system. Ett meddelande med betalningsinstruktion gillande registreringsavgifter
(betalningsmeddelande) skickas automatiskt till ingivaren av anmélan om
anmdilan avser registrering eller &ndring av registrerade uppgifter (se mer nedan).
Bolagsverket inférde automatiska utskick av betalningsmeddelanden i december
2020 i samband med att Bolagsverket borjade erbjuda mdjligheten att betala
avgifter genom att ange ett OCR-nummer.

Vid tiden d& AA:s anmélan om avregistrering inkom till Bolagsverket skickade
myndigheten betalningsmeddelanden automatiskt for alla anmélningar som
avsag registret mot penningtvitt, detta oavsett om anmaélan avsag registrering,
andring av registrerade uppgifter eller avregistrering. Det berodde bl.a. pa att
anmilningar avseende registret om penningtvétt registrerades som en och samma
drendetyp i Bolagsverkets handlaggningssystem. Bolagsverket skickar inte
langre betalningsmeddelanden i drenden som avser avregistrering fran registret
om penningtvitt (se mer nedan).

Vid anmilan om registrering eller dndring av registrerade uppgifter krivs att
avgiften &r betald innan Bolagsverket registrerar eller dndrar registrerade
uppgifter i registret. Eftersom avregistrering fran registret ar avgiftsfritt ska
avgift inte betalas. Anmélningar om avregistrering handlidggs 16pande och nér
avregistreringen dr genomford skickar Bolagsverket ett meddelande om det till
ingivaren.

Erlagda avgifter i avgiftsfria drenden aterbetalas

Handlédggaren av ett drende kan se om det finns en betalning i d&rendet. Om avgift
betalas i ett avgiftsfritt &rende som avser avregistrering fran registret mot
penningtvitt tillimpar Bolagsverket manuella rutiner for att aterbetala avgiften.
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I betalningsmeddelandet som tidigare skickades ut av Bolagsverket stod det att
Bolagsverket kan borja arbeta med drendet forst nér betalningen har kommit in.
Eftersom avregistrering fran registret mot penningtvétt ar avgiftsfritt avregi-
streras dock verksamheter utan att betalning har kommit in till Bolagsverket.

Bolagsverket skickar inte langre betalningsmeddelande vid anmélan om avregistrering

Bolagsverket inledde i slutet av december 2025 ett arbete som har lett till
forandringar avseende myndighetens utskick av betalningsmeddelanden. Fran
och med den 26 januari 2026 skickas inget betalningsmeddelande i drenden som
avser avregistrering fran registret mot penningtvatt.

Avslutande kommentarer

Betalningsmeddelanden som Bolagsverket tidigare skickade vid anmélan om
avregistrering fran registret for penningtvitt har i flera fall uppfattats som att
avgift ska betalas trots att avregistrering fran registret ar avgiftsfritt. Det &r enligt
Bolagsverket fullt forstaeligt att dessa meddelanden har uppfattats s& med tanke
pa hur de har varit formulerade. Som framgar ovan har Bolagsverket dterbetalat
avgifter som felaktigt har betalas in i avgiftsfria drenden. Bolagsverket beklagar
den utformning de automatiskt utskickade betalningsmeddelandena har kommit
att 4 i avgiftsfria drenden.

Att betalningsmeddelanden tidigare skickades ut dven for avgiftsfria drenden
berodde dels pa hur drenden ldggs upp och kategoriseras i handlaggnings-
systemet, dels pa att den &ldre tekniska 16sning som tilldimpas i drendehand-
laggningen har varit svar att anpassa for den aktuella drendetypen pé ett lampligt
sétt. Som en foljd av dialogen med AA i det nu aktuella drendet genomforde
dock Bolagsverket en utvecklingsinsats i syfte att atgarda bristen i handlagg-
ningssystemet i detta avseende. Bolagsverket skickar darfor inte langre ut
betalningsmeddelanden vid anmélan om avregistrering fran registret mot
penningtvitt. Bolagsverket beklagar att genomforandet av utvecklingsinsatsen
har drojt.

AA yttrande sig 6ver Bolagsverkets remissvar.

Bedémning

Bolagsverket har i sitt yttrande redogjort for relevant réttslig reglering. Jag vill
darutover tilldgga foljande.

I1kap. 1 § tredje stycket regeringsformen slas fast att den offentliga makten
ska utdvas under lagarna. Bestimmelsen ger uttryck for den s.k. legalitets-
principen och innebdr att all maktutévning ska vara grundad pé lag eller i annan
foreskrift. Legalitetsprincipen kommer ocksa till uttryck i 5 § forsta stycket
forvaltningslagen (2017:900) dir det anges att en myndighet endast far vidta
atgirder som har stod i réattsordningen. I forarbetena till bestimmelsen uttalas
att legalitetsprincipen dr av central betydelse inom forvaltningsratten, eftersom
kravet pa forfattningsstdd bildar utgdngspunkt for myndigheternas verksamhet
sévil nér det géller att handldgga drenden och besluta i dessa som i frdga om
annan verksamhet som en myndighet bedriver (se prop. 2016/17:180 s. 58).

Av utredningen framgar att Bolagsverket mellan december 2020 och januari
2026 tilldmpade en ordning dér sdkande i &renden om avregistrering fran
registret mot penningtvitt skriftligen uppmanades att betala en registrerings-
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avgift. Detta gjordes trots att &rendena dr avgiftsfria enligt 12 a § andra stycket
forordningen (2009:92) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism. Betalningsuppmaningen var formulerad pa ett sédant sétt att
Bolagsverket hade att rikna med att enskilda som mottog uppmaningen skulle
efterkomma denna. Av Bolagsverkets yttrande framgar att sokande i flera fall
ocksé betalade det anmodade beloppet. Jag kan ddrmed konstatera att
forfarandet inte bara stred mot férordningen utan ocksa drabbade enskilda
menligt. Att Bolagsverket inte hade for avsikt att behélla felaktigt inbetalda
avgifter och att dessa aterbetalades till sokandena saknar betydelse i samman-
hanget.

Den som ér part i ett drende hos en myndighet ska givetvis kunna lita pa att
myndighetens besked ar korrekta och att de dtgirder som myndigheten vidtar i
drendet har stod i rittsordningen. Jag &r mot den bakgrunden mycket kritisk till
Bolagsverkets handlande och finner det anmérkningsvart att forfarandet med
automatiska betalningsuppmaningar tillimpades under en sa lang tid som fem
ar.

Bolagsverket fortjénar allvarlig kritik for sin hantering av drendena under den
aktuella perioden.

Jag noterar avslutningsvis att Bolagsverket upplyst att myndigheten sedan den
26 januari 2026 inte langre skickar ut betalningsuppmaningar i drenden om
avregistrering frén registret mot penningtvitt.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Karin Hallaker har foredragit drendet och byréchefen Stefan
Nyman har deltagit i beredningen.
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