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Justitieombudsmannen
Katarina P&hlsson

Om Kriminalvardens hantering av paket till intagna

Beslutet i korthet: Under 2024 tog JO emot en rad klagomal pa Kriminalvardens
hantering av paket till intagna. Saken har granskats i det har arendet. | beslutet goér
JO uttalanden om bl.a. under vilka forutsattningar innehallet i férsandelser kan
kvarhallas respektive omhandertas, hur paket som levereras till utlamningsstallen bor
hanteras och hur hon ser pa att intagna avkravs uppgifter om vad ett paket innehaller
for att fa ta emot det.

JO konstaterar att regleringen av intagnas forséndelser i flera avseenden ar otydlig,
och skickar darfor en kopia av beslutet till regeringen och till en utredning som

bl.a. goér en dversyn av hékteslagen och fangelselagen.

Bakgrund och initiativ

Intagnas majligheter att ta emot forsandelser ar en aterkommande fraga hos JO i
saval klagomalshanteringen som vid inspektioner. JO har vid flera tillfallen
framhallit att Kriminalvarden maste ses som den sista lanken i den post-
befordran som postbefordringsforetagen star for savitt avser personer som inte
ar berdvade friheten, och att detta bl.a. innebar att myndigheten har en skyldig-
het att hjdlpa intagna med att hamta ut brev och paket fran utlamningsstallen om
uthamtningen inte kan I6sas pa annat satt (se t.ex. mina beslut den 20 december
2024, dnr 284-2024, och den 3 mars 2021, dnr 7464-2019). | det sistndmnda
beslutet uttalade jag ocksa att det inte kan kravas att intagna alltid pa forhand
vet vad ett paket innehaller for att fa ta emot det.

Under 2024 inkom flera klagomal pa hanteringen av paket till intagna inom
Kriminalvarden och jag forklarade avslutningsvis i mitt beslut i december det
aret att jag avsag att aterkomma och narmare undersoka saken. | drenden
géllande anstalterna Sk&nninge (dnr 6054-2024 m.fl.), Kumla (dnr 6288-2024)
och Hall (dnr 7511-2024) hamtades muntliga upplysningar in fran verksamhets-
stéllena. Det framkom bl.a. att intagna i anstalterna Kumla och Skanninge i
forvag behdvde hemstalla om att fa ta emot paket och ange dess innehall, i bada
fallen med hanvisning till platsbrist i forraden. Liknande rutiner verkade finnas i
anstalten Kristianstad utifran de skriftliga rutiner som en anmalare gav in i ett
arende (dnr 10279-2024). Vidare framkom att personalen i anstalten Sk&nninge
i regel inte langre hjélpte intagna med att hamta ut paket pa utlamningsstallen,
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att anstalten Kumla inte hjalpte till med att hamta ut paket vars innehall ar okant
och att intagna i anstalten Hall inte fick ta emot paket fran privatpersoner.
Gemensamt for de tre anstalterna var att man som utgangspunkt lade inkomna
paket direkt i forradet i stallet for att befordra dessa till de intagna.

Aven genom anmalningar mot anstalten Rosersberg (dnr 11655-2024 och
11658-2024) framgick att det dar fanns skriftliga rutiner om att det p.g.a.
platsbrist i forradet maste finnas en godkand hemstallan for att intagna ska fa ta
emot tillhorigheter och att tillhorigheter som kommer in utan sddan hemstéllan
inte kommer att l&mnas ut.

Mot denna bakgrund beslutade jag i februari 2025 att inom ramen for ett sarskilt
arende granska Kriminalvardens hantering av paket till intagna. Initiativet har
handlagts i det har arendet. | samband med att jag tog initiativet skrevs
klagomalsarendena mot anstalterna Rosersberg, Skanninge, Kumla och Hall av
fran vidare handlaggning. Kopior av vissa av anmalningarna och besluten
skickades till anstalterna och myndighetens huvudkontor for kdnnedom.

Utredning

Kriminalvarden anmodades att yttra sig 6ver de fragor som framgar av
redogorelsen for remissvaret i det foljande. Genom den tillférordnade
rattschefen upplystes att uppgifter hade hamtats in fran myndighetens sex
regioner om den praktiska hanteringen hos verksamhetsstallena och dérefter
anfordes:

Rattslig reglering

Enligt 2 kap. 1 § forsta stycket 2 regeringsformen &r var och en gentemot det
allmanna tillférsékrad frihet att inhdmta och ta emot upplysningar samt att i
dvrigt ta del av andras yttranden.

Av 2 kap. 6 § forsta stycket regeringsformen framgar att var och en gentemot det
allménna ar skyddad mot bl.a. undersdkning av brev eller annan fortrolig
forsandelse.

Av 2 kap. 20 § regeringsformen framgar bl.a. att informationsfriheten och rétten
till fortrolig kommunikation far begransas genom lag.

Av 1 kap. 6 § fangelselagen (2010:610), FaL, framgar att verkstélligheten inte
far innebara andra begransningar i den intagnes frihet an vad som foljer av lagen
eller som ar nédvéndiga for att ordningen eller sékerheten ska kunna uppratt-
héllas. En kontroll- eller tvangsatgard far endast anvandas om den star i rimlig
proportion till syftet med atgarden. Om en mindre ingripande atgard &r tillracklig
ska den anvéndas. En motsvarande reglering finns i 1 kap. 6 § hakteslagen
(2010:611), HaL.

Enligt 5 kap. 1 § FaL far en intagen ta emot och inneha bocker, tidskrifter och
tidningar, dock inte sddana som kan dventyra ordningen eller sékerheten eller
antas motverka den behandling han eller hon genomgar. | Gvrigt far en intagen ta
emot de personliga tillhérigheter som &r motiverade med héansyn till att verk-
stélligheten ska kunna utforas pa ett andamalsenligt satt.

Av 5 kap. 2 § FaL framgar bl.a. att tillhorigheter som en intagen inte far ta emot
och inneha far omhandertas och forvaras for den intagnes rakning.
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Enligt 5 kap. 3 § F4L far tillnérigheter som omhandertagits pa den intagnes
bekostnad séndas till den adress dar han eller hon ar folkbokford eller till annan
adress som han eller hon anger.

Enligt 2 kap. 11 § HAL far en intagen ta emot och inneha bocker, tidskrifter,
tidningar och andra personliga tillhrigheter som inte kan &ventyra ordningen
och sékerheten.

Av 2 kap. 12 § H4L framgar att tillhorigheter som en intagen inte far ta emot och
inneha enligt 11 § far omhandertas och forvaras for den intagnes rakning. Till-
hoérigheter som omhéndertagits ska lamnas ut till den intagne senast i samband
med att han eller hon inte langre ska vara berévad friheten.

Av 7 kap. 7 8§ FaL framgar att i andra fall & som avses i 6 § far en forsandelse
till eller fran en intagen i anstalt granskas, om det ar nodvéandigt med hansyn till
ordningen eller sékerheten. Syftet med granskningen ska vara att underséka om
forsandelsen innehaller nagot otillatet foremal eller ar ett led i en pagaende eller
planerad brottslig verksamhet, ett planerat avvikande eller nagot liknande
forfarande.

Enligt 7 kap. 8 8 F4L ska en forsdndelse som har granskats, om inte sérskilda
skal talar emot det, Iamnas ut till den intagne sa snart som mojligt och senast nar
han eller hon inte langre ska vara berévad friheten.

Enligt 3 kap. 7 § andra stycket H4L far en intagen, i andra fall & som avses i
forsta stycket eller i 6 §, vagras att sénda eller ta emot en forsandelse, om det &r
nodvandigt med hansyn till ordningen eller sakerheten. Av tredje stycket framgar
att en sadan forsandelse far hallas kvar.

Av 3 kap. 8 § forsta stycket HAL framgar att en forsandelse som hélls kvar far
granskas endast om den intagne har medgett det, eller det i fall som avsesi 7 8
andra stycket ar absolut nddvandigt av sakerhetsskal.

I 7 kap. 19-24 88 Kriminalvardens foreskrifter och allmanna rad (2011:1) om
fangelse, FARK Fangelse, och 3 kap. 15-20 §§ Kriminalvardens foreskrifter och
allménna rad (2011:2) om hékte, FARK Hakte, finns ytterligare bestaimmelser
om befordran och granskning av forséndelser och underréttelse om granskning
av forsandelser.

Kriminalvardens bedomning

Vad anser Kriminalvarden vara en korrekt hantering av inkommande paket till
intagna i anstalter och hakten?

Ett paket utgor en forsandelse som ska befordras till den intagne genom
Kriminalvardens forsorg (se prop. 2009/2010:135 s. 110). Nér ett paket
ankommer till ett verksamhetsstalle har Kriminalvarden att ta stillning till om
forséndelsen behdver granskas. En forsandelse som inte ska granskas ska
befordras eller hallas tillganglig for den intagne samma dag som férsandelsen
kommer till anstalten eller haktet, om det ar mojligt (se 7 kap. 19 8 FARK
Féngelse och 3 kap. 15 8 FARK Hakte). Efter granskning ska forsandelsen som
utgangspunkt befordras till den intagne i nara anslutning till att granskningen
slutforts (se prop. 2009/10:135 s. 148 samt 7 kap. 23 § FARK Féngelse och

3 kap. 19 § FARK Hakte).

JO har gett uttryck for att en forsandelse enbart kan hallas kvar eller befordras
och att ett omhéndertagande kan bli aktuellt forst efter att forsdndelsen har
befordrats (se JO 2014/15 s. 182). Kriminalvarden har dock en annan uppfattning
&n JO i det avseendet och anser att uttrycket ta emot i 5 kap. 2 § FAL och 2 kap.
12 8 HAL ger myndigheten mojlighet att under vissa forutséattningar omhénderta
tillhorigheter i forsandelser i stéllet for att befordra dem.

Stallningstagandet beskrivs narmare i avsnitt 8.3 i Kriminalvardens handbok om
intagnas forsandelser (2015:2).
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Kriminalvéarden anser att inkommande forsandelser i form av paket till intagna i
anstalter och hakten ska hanteras pa det sétt som foljer av namnda handbok och
avsnitt 5.1.2 i Kriminalvardens handbok om personliga tillhorigheter - Fangelse
(2013:1) respektive Hékte (2013:2). Skriftliga meddelanden, bocker, tidskrifter
eller tidningar far dock inte omhéndertas i stéllet for att befordras eller kvar-
héllas. Fér inkommande paket som innehaller bade ett skriftligt meddelande och
en tillhdrighet beddmer myndigheten darmed att olika forfaringssétt kan komma
i fraga.

Hur anser myndigheten att paket till intagna som levereras till ett
utldmningsstalle ska hanteras?

Paket till intagna forefaller, utifran uppgifter fran regionerna, inte levereras till
utlamningsstéllen i nagon storre utstrackning men omfattningen varierar mellan
verksamhetsstéllena. Uthdmtning av paket vid utldmningsstéllen &r dock resurs-
kravande och behéftat med praktiska problem. Det ligger déarfor i myndighetens
intresse att begransa sadan uthamtning. JO har dock tidigare uttalat att det i
normalfallet maste anses ligga pa Kriminalvarden att hjalpa intagna med att
hamta ut postférsandelser, om detta inte kan ordnas pa annat satt (se JO:s beslut
den 27 februari 2008, dnr 1230-2007).

Aven om Kriminalvarden inte generellt kan neka intagna hjélp med uthdmtning
av forsandelser, bedémer myndigheten att det inte finns nagot hinder mot att
verksamhetsstéllen i forsta hand uppmanar intagna att ombesdrja uthdmtning
genom narstaende eller ombud eller i samband med permission. Detta sarskilt
med beaktande av att myndigheten i regel inte kan hamta ut en intagens paket pa
ett utldmningsstélle, om den intagne saknar giltig legitimationshandling. Vidare
bor Kriminalvarden kunna avsta fran att hamta ut paket som levereras till ett
utlamningsstalle, om det finns tillforlitliga uppgifter om innehallet i ett paket och
en intagen i beslut har nekats att ta emot och inneha tillhorigheterna i det. Likasa
b6r myndigheten av ordnings- och sakerhetsskél kunna neka en intagen hjalp att
hamta ut paket som levereras till ett utlamningsstalle, om det inte ar méjligt att fa
fram information om vad paketet innehaller. Denna uppfattning framgér aven av
myndighetens interna styrning i fragan (se ovannamnda avsnitt 5.1.2 i Kriminal-
vardens handbok om personliga tillhérigheter - Féngelse respektive Hakte).

Hur ser Kriminalvarden pa att verksamhetsstallen kréaver att intagna pa férhand
ska kunna ange vad ett paket innehaller for att fa ta emot det? Om myndigheten
anser att ett sadant krav ska kunna stéllas, galler det for alla paket eller bara i
vissa situationer?

Kriminalvéarden anser inte att intagna pa forhand ska vara tvungna att ange vad
ett paket innehaller for att de ska fa ta emot det. En sédan ordning skulle kunna
utgora ett otillatet intrng i intagnas informationsfrihet och ratten till fortrolig
kommunikation.

Kriminalvéardens anstrangda belaggningslage paverkar dven kapaciteten i
myndighetens forradsutrymmen, och den stora mangden tillhérigheter som
intagna inte far inneha belastar Kriminalvarden i flera avseenden. For Kriminal-
varden &r det ddrmed nodvandigt att vidta de atgarder som &r praktiskt och
rattsligt mojliga for att minska inflédet och hanteringen av tillhérigheter som
intagna inte far inneha. Att intagna pa férhand hemstaller om att fa inneha
tillhorigheter eller uppmanas beskriva vad ett inkommande paket innehaller nar
sd ar mojligt underlattar for myndigheten i detta avseende. Nar Kriminalvérden
pé forhand kan ta stallning till innehavsfragan kan ocksé kostnaden for ett
eventuellt atersandande av en otillaten tillhorighet undvikas, vilket gynnar de
intagna i anstalt som annars far sta kostnaden.

Mot bakgrund av den belastning som hanteringen av intagnas personliga till-
horigheter innebér for Kriminalvarden, kommer myndigheten att vacka fragan
om &ndring av bestdmmelserna darom inom ramen for den éversyn av héktes-
lagen och fangelselagen som regeringen har aviserat (se prop. 2024/25:1,
utgiftsomrade 4, s. 59).
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Hur ser Kriminalvarden pé en ordning som innebar att intagna inte tillats att ta
emot paket fran privatpersoner?

Kriminalvarden ser inte att det finns réattsligt stod for att végra att ta emot for-
sandelser i form av paket fran privatpersoner och konstaterar, mot bakgrund av
uppgifter fran regionerna, att verksamhetsstallena normalt inte heller tillampar en
sadan ordning. Kriminalvarden anser dock att forutsattningarna &r annorlunda i
frdga om paket som en besokare har med sig, eftersom paketet i den situationen
inte utgdr en forsandelse.

Vad anser Kriminalvarden om en ordning som innebdar att paket till intagna
direkt laggs i forradet, varpa det kravs en hemstallan for att fa ta del av dessa?

Kriminalvarden anser, utifran myndighetens tolkning av uttrycket ta emot, att det
finns réttsliga forutséttningar for att fore befordran omhénderta tillhdrigheter i
paket som kommer in till intagna och att de intagna, efter att de fatt information
om vilka tillhérigheter som omhandertagits, har att hemstalla om att fa inneha
dessa, om sa dnskas. Daremot anser Kriminalvarden inte att ett paket till en
intagen i sin helhet kan laggas i forradet med mindre &n att det vid granskning
kan sékerstallas att paketet inte innehaller nagot skriftligt meddelande som ska
befordras eller kvarhéllas.

Beddmning

Kriminalvarden har i huvudsak redogjort for relevant rattslig reglering. Jag
aterkommer till delar av regleringen och vissa ytterligare bestammelser.
Avsnitten foljer samma disposition som remissvaret, och utgar fran de fragor
som JO har stallt till myndigheten.

Kvarhallande respektive omhandertagande av innehallet i férsandelser

Som Kriminalvarden har redogjort for utgor ett paket en forsandelse, som ska
befordras till den intagne genom myndighetens férsorg (se prop. 2009/10:135
s. 147). | det har avsnittet aktualiseras fragan om pa vilka grunder
Kriminalvarden kan lata bli att befordra innehallet i forsandelser till intagna.

Genom 7 kap. 8 § fangelselagen (2010:610), FaL, respektive 3 kap. 7 §
hakteslagen (2010:611), HAL, har Kriminalvarden getts befogenhet att halla
kvar forsandelser i stéllet for att befordra dem. | 5 kap. 2 § FaL respektive

2 kap. 12 § HAL finns bestdammelser om omhéndertagande av intagnas
personliga tillhdrigheter. JO har tidigare uttalat att forsandelser till intagna
endast kan hallas kvar eller befordras, och att ett omhandertagande alltsa kan bli
aktuellt forst efter att befordran skett (se JO 2014/15 s. 182, dnr 5877-2011).
Kriminalvarden ar av en annan uppfattning, och menar att tillnérigheter i
forsandelser kan omhéndertas innan befordran.

Saval kvarhallande som omhéndertagande innebar att den intagne inte far
inneha viss egendom. Den praktiska skillnaden mellan dessa ska saledes inte
overdrivas. Atgarderna skiljer sig emellertid &t satillvida att en intagen vid ett
omhéndertagande inte forlorar sin dispositionsrétt éver egendomen, utéver just
det att han eller hon inte far inneha denna. Den intagne ar darmed oférhindrad
att t.ex. skicka tillhcrigheterna till en person pa utsidan (se prop. 2009/10:135
s. 134 och 189). Till skillnad fran vad som galler vid kvarhallande ska en
intagen alltid underréttas om ett omhandertagande, och tillhérigheten ska alltid
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lamnas ut till den intagne senast da han eller hon inte langre ska vara berévad
friheten. Vid ett kvarhallande kan ett hakte eller en anstalt avsta fran sadana
atgarder om det finns sérskilda skal. (Se utdver nyss namnda bestammelser

3 kap. 9 8 HaL, 14 och 21 88§ fangelseforordningen [2010:2010] samt 7 och

11 88 haktesforordningen [2010:2011].) Ett kvarhallande ska alltid
dokumenteras i ett formellt beslut, medan det vid ett omhéndertagande behdver
fattas ett sadant beslut forst om den intagne begar att fa inneha tillhérigheten
(se JO 2014/15 s. 182 och mitt beslut den 29 juni 2020, dnr 5318-2019).

Kriminalvardens hantering av forsandelser regleras i 7 kap. F4L respektive

3 kap. HAL. Det enda stodet for att avsta fran befordran av en forsandelse till en
intagen som aterfinns i dessa kapitel ar bestammelserna om kvarhallande.
Omhéandertagande, som alltsa avser intagnas personliga tillhérigheter, regleras i
andra kapitel. Detta talar for den standpunkt som JO tidigare foresprakat,

dvs. att forsandelser endast kan hallas kvar eller befordras, och forst darefter
omhandertas. Det kan dock noteras att det &rendet géllde hanteringen av
forsandelser i form av brev. Vidare kan konstateras att det i forarbetena till
fangelse- och hékteslagen uttalas att omhandertagande av personliga
tillndrigheter kan ske t.ex. vid granskning av forsandelser, och att det i
forfattningskommentaren till bestammelsen om kvarhallande i fangelselagen
anges att en forsandelse under vissa forutsattningar kan omhéndertas enligt

5 kap. 2 § (se prop. 2009/10:135 s. 134 och 189 respektive s. 148). Att doma av
uttalandena verkar lagstiftaren ha forutsatt att i vart fall vissa forsandelser,
alternativt tillhérigheter i forséandelser, kan komma att omhéndertas redan innan
befordran. | samma riktning talar utformningen av bestammelsen om
granskning av forsandelser i 7 kap. 7 § FaL, dar det framgar att ett av de tillatna
syftena med granskningen &r att undersoka om forsandelsen innehaller nagot
otillatet foremal. Det framstar dven som rimligt att anta att det inte har varit
avsikten att tillhorigheter som den intagne 6ver huvud taget inte far inneha ska
behdva befordras innan ett omhandertagande far ske. Jag bedomer mot den har
bakgrunden att regleringen bor forstas pa foljande sétt.

En atgard som innebér att en forsandelse till en intagen inte befordras kan inne-
béra ett ingrepp i den grundlagsskyddade informationsfriheten i 2 kap. 1 § forsta
stycket 2 regeringsformen, RF (se prop. 1975/76:209 s. 123 och Jermsten,
Regeringsformen 2 kap. 6 §, Lexino 2025-01-01 [JUNOY]). Informationsfrihet
innebar frihet att inhdmta och ta emot upplysningar samt att i 6vrigt ta del av
andras yttranden, och utgér en spegelbild av yttrandefriheten. Den far endast
begréansas genom lag (2 kap. 20 § RF). Det kravs saledes uttryckligt lagstod for
att Kriminalvarden ska kunna avsta fran att befordra forsandelser som omfattas
av grundlagsskyddet, sasom brev, tidskrifter, bocker och andra skriftliga
meddelanden. Sadant stod far anses finnas i bestaimmelserna om kvarhallande i
fangelse- och hakteslagen, dven om i vart fall regleringen i fangelselagen &ar
otydlig pa flera punkter (se JO 2014/15 s. 182). Att darutdver gora
inskrankningar av det slaget med stod av bestammelser som aterfinns i helt
andra kapitel i de namnda lagarna och som inte omedelbart tar sikte pa
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forsandelser utan personliga tillhdrigheter ar inte godtagbart. En férsandelse
som omfattas av grundlagsskyddet kan salunda endast hallas kvar eller
befordras, och forst darefter omhéandertas.

Det kan emellertid vara sa att en forsandelse till en intagen innehaller sadant
som inte omfattas av den grundlagsskyddade informationsfriheten, som alltsa
tar sikte pa upplysningar och yttranden. | den man ett paket innehaller foremal
som faller utanfor grundlagsskyddet — t.ex. klader, elektronikprodukter eller
hygienartiklar — finns inte ndgot krav pa uttryckligt lagstod for att begransningar
ska fa goras. | de fallen bor darfor ett omhandertagande av tillhérigheten kunna
ske dven innan befordran har skett, givetvis forutsatt att kraven for atgarden ar

uppfyllda.

Sammanfattningsvis ar min slutsats, i likhet med Kriminalvardens, att
tillhorigheter i forsandelser som inte har samband med informationsfriheten bor
kunna omhéndertas redan innan befordran. Brev och andra meddelanden som
omfattas av grundlagsskyddet kan daremot endast hallas kvar eller befordras,
och forst darefter omhandertas. Som myndigheten nu framhallit i sitt yttrande
till JO innebadr detta att olika forfaringssatt kan aktualiseras om en forséndelse
innehaller bade ett skriftlig meddelande och en tillhorighet av det forstnamnda
slaget.

Hanteringen av paket som levereras till utlamningsstallen

Som framgatt inledningsvis har JO tagit emot anmalningar om att anstalter har
slutat att hjalpa intagna med att hamta ut paket pa utlamningsstallen, eller inte
gor det om innehallet i paketet ar okant.

Jag och tidigare justitieombudsman har flera ganger uttalat att Kriminalvarden
maste ses som den sista lanken i den postbefordran som postbefordrings-
foretagen star for savitt avser personer som inte ar berévade friheten, och att
detta bl.a. innebar att myndigheten har en skyldighet att hjalpa intagna med att
hamta ut brev och paket fran utlamningsstallen om uthamtningen inte kan lésas
pa annat satt. Utan Kriminalvardens hjalp med att hamta ut sadana forsandelser
vore det ofrankomligt att manga intagna i praktiken skulle sakna mojlighet att ta
emot aviserade brev och paket. (Se mina beslut den 20 december 2024,

dnr 284-2024, den 17 april 2023, dnr 9100-2021, och den 3 mars 2021,

dnr 7464-2019, samt JO 2014/15s. 182.)

Det redovisade synséttet géller alltjamt. | enlighet med mina uttalanden i de
namnda besluten har jag visserligen inte ndgra invandningar mot att intagna
uppmanas att ombesorja uthamtning pa annat satt, t.ex. med hjélp av en anhorig
i de fall detta & majligt, eller att verksamhetsstallen avstar fran att hamta ut ett
paket om det finns tillforlitliga uppgifter om vad paketet innehaller och den
intagne i ett beslut har nekats att ta emot och inneha tillhérigheten. Att intagna
helt nekas hjalp med att hamta ut paket pa utlamningsstallen far daremot inte
forekomma. Detta uppfattar jag ocksa ar Kriminalvardens installning. For det
fall sadana rutiner anda forekommer forutsatter jag att de omgaende revideras.



Dnr 1899-2025  Sid 8 (10)

Det kan ndmnas att JO &ven efter remissen i det har arendet har tagit emot
klagomal om att t.ex. anstalten Ljustadalen har slutat att vara behjalplig med att
hédmta ut paket (dnr 2580-2025).

Det bor i anslutning till det nyss anférda uppmarksammas att paket som hamtas
ut av en anhorig pa ett utlamningsstélle eller for den delen av den intagne sjalv
under en permission inte langre utgor en forsandelse. Som jag ser pa saken bor
intagna i forekommande fall upplysas om att ett sadant paket kommer att
hanteras pa annat satt, i synnerhet som det finns uppgifter som tyder pa att en
del verksamhetsstallen ar mycket restriktiva med att tillata anhériga att lamna in
paket i samband med sina besok.

Nér det galler paket med okant innehall uttalade jag i beslutet i mars 2021 att
det inte rimligen kan krévas av en intagen att han eller hon alltid maste kanna
till innehallet i ett paket for att ha praktisk mojlighet att ta emot det, och att det
darfor inte bor forekomma att Kriminalvarden avstar fran att hamta ut ett
aviserat paket av det skalet att det fore uthamtning ar okant vad det innehaller.
Kriminalvarden har gett uttryck for en annorlunda instéllning, och menar att
uthamtning bor kunna nekas av ordnings- och sékerhetsskal om det inte gar att
fa fram information om vad paketet innehaller. Denna uppfattning framgar
ocksa i myndighetens handbdcker om personliga tillhorigheter.

Jag har forstaelse for att verksamhetsstéllen av praktiska och resursmassiga skal
i méjligaste man vill undvika att behdva hamta ut intagnas forsandelser pa
utlamningsstallen. Enligt remissvaret forekommer det emellertid inte i nagon
storre utstrackning att paket levereras pa det sattet, aven om det varierar. Jag
utgar fran att det endast r i ett fatal av dessa fall som paketets innehall ar okant.
Som jag konstaterade i det nyss ndmnda beslutet ligger det vidare i sakens natur
att det, oavsett vilken information som finns tillganglig om ett pakets innehall,
ar forst sedan paketet har hamtats ut som det med full sékerhet kan klarlaggas
vad som finns i det. Om ett paket till en intagen i anstalt — vilket Iar vara déar
situationen oftast blir aktuell — skulle innehalla tillh6righeter som den intagne
inte far inneha och som darfér omhandertas, kan de dessutom med stdd av

5 kap. 3 § FaL skickas ut fran anstalten. Mot den har bakgrunden framstar det
som tveksamt om den av Kriminalvarden foresprakade ordningen verkligen ar
motiverad av praktiska skél eller med hé&nsyn till ordning och sékerhet. Enligt
min mening finns det anledning fér myndigheten att se 6ver de anvisningar som
ges i handbdckerna i aktuellt avseende.

I ndgra av de drenden som skrevs av mot det har initiativet framkom att
exempelvis anstalten Sk&nninge hade slutat att hamta ut paket till intagna,
forutom om paketet ar adresserat pa sa satt att Kriminalvarden angetts fore den
intagnes namn (dnr 6054-2024 m.fl.). I mitt beslut i december 2024 kritiserade
jag myndigheten for att pa sin webbplats anvisa detta satt for adressering av
forsandelser till intagna eftersom det bl.a. forsvarar bedémningen av vem en
forsandelse &r avsedd for. Anvisningarna har nu &ndrats betraffande brev och
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det ar positivt, men inte nar det géller paket. Jag har forstatt det som att detta ar
av praktiska skal — for att paket ska omfattas av utkdrningsavtalet med Postnord
maste Kriminalvardens namn sta fore den intagnes. Ordningen &r inte
oproblematisk, och som jag var inne pa i nyss namnda beslut borde det kunna
forvéntas att myndigheten diskuterar saken med Postnord for att forséka komma
till en battre 16sning. Huruvida nagra sadana forsok har gjorts kanner jag inte
till. Oavsett ar det inte acceptabelt om ett verksamhetsstélle végrar att hjalpa
intagna med uthdmtning av paket, endast med hanvisning till hur det adresse-
rats. | den man sadana rutiner forekommer utgar jag fran att de andras.

Det kan inte kravas att intagna pa forhand anger vad ett paket innehaller
for att fa ta emot det

Jag menar saledes att det inte kan kravas att intagna pa forhand ska uppge vad
ett paket innehaller for att ett verksamhetsstalle ska hjélpa till att hamta ut det
pa ett utlamningsstalle. Inte heller betraffande paket som levereras direkt till
verksamhetsstallet kan det stallas nagot sadant krav, vilket ocksa verkar vara
Kriminalvardens uppfattning. Jag har i och for sig inte nagra invandningar mot
att intagna, i enlighet med det myndigheten beskriver, uppmanas att pa foérhand
beskriva vad ett inkommande paket innehaller for att pa det séttet underlatta den
lokala hanteringen. Men det far alltsa inte vara nagot krav — ibland vet ju helt
enkelt inte den intagne detta. Utifran uppgifterna i tidigare avskrivna klago-
malsarenden verkar dock en del anstalter, sisom Skanninge, Kumla och
Kristianstad, ha tillampat sadana rutiner (dnr 6054-2024 m.fl., 6288-2024 och
10279-2024). Aven efter att granskningen i det har arendet hade inletts har

JO mottagit anméalningar om detta mot anstalterna Boras och Rosersberg

(dnr 1796-2025 och 9668-2025). Dessa rutiner behdver i forekommande fall ses
dver.

Intagna kan inte vagras att ta emot paket fran privatpersoner

Som Kriminalvarden har konstaterat finns det inte nagot rattsligt stod for att
vdagra intagna att ta emot paket som privatpersoner har skickat in. Enligt
myndigheten tillampas inte heller ”normalt” en sadan ordning. I
klagomalsarenden mot anstalten Hall framkom emellertid att det var fallet dar
(dnr 7511-2024). Jag utgar fran att inte nagot verksamhetsstalle gor det i
fortsattningen.

Innehallet i paket kan under vissa forutsattningar laggas direkt i forradet

| ndgra av de anmalningar som foregick det har initiativet framkom att anstalter
tillampar rutiner som innebér att paket till intagna laggs direkt i forradet, varpa
den intagne behdver hemstélla om att fa del av dem (dnr 7511-2024 och
6288-2024). Jag uppfattar remissvaret som att Kriminalvarden menar att en
sadan hantering kan vara korrekt savitt avser tillhdrigheter i paket men daremot
inte i den utstrackning paketet dessutom innehaller skriftliga meddelanden.
Detta da de sistnamnda inte kan omhéandertas innan befordran. Jag har tidigare
kritiserat en anstalt for att forsandelser med tidskrifter omhé&ndertogs och
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placerades i forradet i stallet for att befordras (se beslut den 4 juli 2023,
dnr 7303-2022).

Som framgatt av den tidigare redogérelsen instammer jag i Kriminalvardens
bedémning att tillhdrigheter i paket som inte omfattas av den grundlags-
skyddade informationsfriheten kan omhandertas innan befordran. Jag delar
alltsa myndighetens uppfattning ocksa i den har delen. Det bor dock
understrykas att forutsattningarna for omhandertagande maste vara uppfyllda i
varje enskilt fall. Att tillhorigheter rutinmassigt omhandertas far inte
forekomma. Som Kriminalvarden &r inne pa maste det ocksa sakerstallas att
eventuella skriftliga meddelanden i paket aldrig omhéandertas innan befordran
har skett.

Ovrigt

Det star enligt min mening klart att regleringen om befordran, kvarhallande och
omhéndertagande av intagnas forsandelser &r otydlig i flera avseenden. For
narvarande pagar en 6versyn av kriminalvardslagstiftningen (Utredningen om
en dversyn av hékteslagen och fangelselagen i syfte att underlatta Kriminal-
vardens expansion, Ju 2025:17). Enligt remissvaret avser Kriminalvarden att dar
vécka fragan om andring av bestammelserna om intagnas personliga
tillndrigheter. Jag finner anledning att skicka en kopia av detta beslut till saval
regeringen som den aktuella utredningen for kdnnedom.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pahlsson. Dokumentet har faststéllts digitalt
och har ingen underskrift.

Rattssakkunniga Emma Soderberg Majanen har foredragit drendet och
byrachefen Catrine Bjorkman har deltagit i beredningen.



