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Fornyad kritik mot Sahlgrenska Universitetssjukhuset for langsam
handlaggning av en begaran om utlamnande av allmanna handlingar.
Aven uttalanden om sjukhusets handldggningstider generellt i
sadana drenden

Beslutet i korthet: Sahlgrenska Universitetssjukhuset har under lang tid haft problem
med langa handlaggningstider i drenden om utlamnande av allmanna handlingar.
ChefsJO riktar nu aterigen kritik mot sjukhuset for lAangsam handlaggning av en sadan
framstallan. Handlaggningstiden i arendet uppgick till drygt fem manader.

Utredningen visar att Sahlgrenska Universitetssjukhuset har vidtagit flera atgarder for
att forkorta handlaggningstiderna och det ar enligt chefsJO gladjande att arbetet
verkar prioriteras. Han betonar pa nytt angelagenheten i att de atgarder som vidtas
ocksa ger resultat och noterar att arbetet med att forstarka bemanningen framstar
som centralt for att myndighetens prognos ska bli verklighet.

Anmalan

I en anmalan till JO framforde AA klagomal mot Sahlgrenska
Universitetssjukhuset avseende handlaggningen av en begéran om att fa ta del
av allménna handlingar. Av anmélan framgick att hans forsékringsbolag hade
forsokt fa del av hans journaler sedan juli 2025. Efter egen kontakt med
sjukhuset fick han i januari 2026 besked om att handlaggningstiden for
narvarande var ca sex manader.

Bakgrund

| februari 2025 kritiserade jag Sahlgrenska Universitetssjukhuset for langsam
handlaggning av framstaliningar om att ta del av allménna handlingar (se mitt
beslut den 26 februari 2025, dnr 3911-2024). Utredningen i det drendet visade
att verksamheten under lang tid hade haft problem med att uppfylla
skyndsamhetskravet enligt tryckfrihetsférordningen och det som kom fram
talade for att sjukhuset inte gav arbetet med utlamnandeframstéllningar
tillracklig prioritet. Jag betonade att detta var mycket oroande och att jag
forutsatte att sjukhuset skulle vidta de lampliga atgarder som kravdes for att
grundlagens krav pa skyndsam handlaggning skulle kunna foljas framdver.
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Utredning

JO begarde att styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset skulle yttra sig
over anmalan och hur handlaggningen forholl sig till det skyndsamhetskrav som
géller vid utlamnande av allmé&nna handlingar. Styrelsen skulle &ven ange vilka
atgarder som vidtagits for att férkorta handlaggningstiderna sedan JO:s beslut i
februari 2025, vad atgéarderna gett for resultat och vad prognosen var nar det
gallde efterlevnaden av kravet pa skyndsamhet.

Styrelsen for Sahlgrenska Universitetssjukhuset anforde den 25 mars 2026 bl.a.
foljande.

Den aktuella bestallningen kom in till enheten Arkiv och informationsstruktur
via post den 12 augusti 2025. Handlingarna skickades till forsakringsbolaget
den 22 januari 2026, dvs. drygt fem manader senare. Handlaggningstiden
berodde inte pa bestallningens omfattning utan uteslutande pa det hoga antalet
bestallningar i k6. Det stammer att det i dagslaget tar ca sex manader att lamna
ut journalhandlingar, vilket beror pa att verksamhetens nuvarande
personalresurser inte motsvarar inflodet av bestéllningar och att verksamheten
inte har kunnat arbeta ner den ackumulerade kon.

Verksamheten har ett inflode om ca 155 bestéllningar per dag och [amnar ut i
snitt 100 bestallningar per dag. Pa grund av en reducerad bemanning har
handlaggningen minskat jamfort med tidigare ar. Verksamhetens mal &r att alla
journalbestallningar ska hanteras inom en vecka. For att kunna leva upp till det
kan verksamheten ha ca 600—800 bestéllningar i ko.

Efter JO:s kritik i februari 2025 beviljades verksamheten en forstarkning
motsvarande tva tillsvidareanstallningar utifran den davarande prognosen for
inflédet av journalbestallningar. Det faktiska inflodet dversteg dock prognosen
och fortsatte att 0ka under aret, vilket gjorde att kon fortsatte att vaxa. Infor
budgetaret 2026 utokades budgetramen for att hantera kon och det mojliggjorde
en forstarkning i form av sex tillsvidareanstéliningar. Rekryteringsarbetet
paborjades i september 2025 och fortsatter under 2026 tills samtliga tjanster har
tillsatts. Verksamheten har &ven beviljats tolv tillfalliga tjanster som beddéms
vara nddvéndiga for att kdn ska kunna hanteras och komma i balans senast vid
arsskiftet 2026/2027. Med de tilldelade resurserna beréknar verksamheten att
kon kan reduceras till ca 600800 &renden i slutet av 2026 och att
handlaggningstiden da kommer att vara ca en vecka.

Verksamheten har tagit fram en handlingsplan med sarskilt fokus pa rekrytering
och forstarkt bemanning. | planen ingar dven en 6versyn av verksamhetens
digitala arbetsséatt, aktiv dialog med externa bestéllare om bl.a. bestéllningarnas
omfattning liksom sérskilda informations- och kommunikationsinsatser for att
ge tydligare végledning, en forenklad och effektiviserad introduktions- och
upplérningsprocess for nya medarbetare och ett strukturerat arbete med
6verlamning av handlingar till Regionarkivet. Verksamheten foljer kontinuerligt
upp koutvecklingen, produktionstakten och handlaggningstiderna och genomfor
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aterkommande avstamningar med personalen. Lagesrapporter lamnas lépande
till sjukhusledningen.

Rattslig reglering

Den som begér ut en allmén handling som far lamnas ut ska genast eller sa snart
som mojligt och utan avgift fa ta del av handlingen pa stallet. Den som begar
det har aven ratt att mot en faststélld avgift fa en kopia av handlingen. En sadan
begéran ska behandlas skyndsamt. (Se 2 kap. 15 och 16 88 tryckfrihets-
forordningen.)

JO har i flera beslut uttalat att besked i en utlamnandefraga normalt bor 1amnas
samma dag som begaran framstalldes. Nagon eller nagra dagars fordrojning kan
dock godtas om det ar nddvandigt for att ta stallning till om ett utlamnande far
ske. Om begéran avser eller kraver genomgang av ett omfattande material kan
det vara ofrankomligt med ytterligare drojsmal.

Beddmning

Av utredningen framgar att det dréjde mer an fem manader innan de aktuella
handlingarna lamnades ut till AA:s forsékringsbolag. Detta &r sjalvklart inte
forenligt med det grundlagsstadgade kravet pa skyndsamhet och Sahlgrenska
Universitetssjukhuset kritiseras for den langsamma handlaggningen.

Offentlighetsprincipen &r central i den svenska réattsordningen och ett fundament
i var demokrati. Det ar darfor mycket viktigt att myndigheter ser till att
principen far genomslag. Det forhallandet att en myndighet tar emot ett stort
antal utlamnandeframstallningar innebér inte att kraven pa myndigheten kan
sattas ned.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset har som framgatt haft problem med langa
handlaggningstider i arenden om utlamnande av allménna handlingar under
flera ar och jag riktade nyligen fornyad kritik mot sjukhuset for langsam
handlaggning av en sadan framstallan (se mitt beslut den 30 mars 2026,

dnr 7677-2025). Utredningen i det drendet visade pa en bekymmersam och
hogst otillfredsstallande utveckling eftersom handlaggningstiderna hade dkat
markant under 2025, nagot som bekraftats aven i det nu aktuella drendet.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset har i sitt yttrande redogjort for vilka atgarder
som nu vidtas for att komma till ratta med handlaggningstiderna och for sin
prognos for framtiden. Det dr gladjande att arbetet med att forkorta
handlaggningstiderna verkar prioriteras. Jag vill dock aterigen papeka att
malsattningen om en veckas handlaggningstid i manga fall inte kommer att vara
tillracklig for att leva upp till skyndsamhetskravet.

Jag har tidigare betonat angelagenheten i att de atgarder som vidtas ocksa ger
resultat och noterar att arbetet med att forstarka bemanningen framstar som
centralt for att myndighetens prognos ska bli verklighet.
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Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av chefsJO Erik Nymansson. Dokumentet har faststéllts
digitalt och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Therese Sade har foredragit drendet och byrachefen
Dan Johansson har deltagit i beredningen.



