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Kritik mot Polismyndigheten for langsam handlaggning av begéran
om utlamnande av allmanna handlingar

Beslutet i korthet: Det tog drygt fem veckor innan Polismyndigheten pabdrjade
handlaggningen av en begaran om att fa ta del av allmanna handlingar och totalt cirka
sju veckor innan begéaran hade hanterats. Polismyndigheten kritiseras for att inte ha
handlagt begaran med den skyndsamhet som tryckfrihetsférordningen kraver.

Under den senaste tiden har JO mottagit flera anmalningar om langa
handlaggningstider hos Polismyndigheten nar det géller begaran om allman handling.
Det ar enligt JO mycket angelaget att myndigheten snarast kommer till ratta med den
radande situationen.

Polismyndigheten erinras ocksa om att tryckfrihetsférordningen inte ger utrymme for
att generellt hantera framstallningar om att fa ta del av allménna handlingar i
turordning.

Anmalan

I en anmélan som kom in till JO den 3 mars 2026 forde AA fram klagomal mot
Polismyndigheten, som enligt AA hade dsidosatt sin skyldighet att skyndsamt
handlégga en begiran om allméin handling. Av anmélan framgick i ovrigt bl.a.
foljande.

Den 4 februari 2026 begirde AA via Polismyndighetens e-tjdnst att & del av
handlingar ur en nedlagd férundersokning. Eftersom hon inte fick nagot svar
mejlade hon, den 21 februari 2026, och pdminde om begéran. Inte heller da fick
hon négot svar. Den 3 mars 2026 kontaktade hon Polismyndigheten per telefon.
Handlédggaren som tog emot samtalet forklarade att arbetsbelastningen for
tillféllet var hog och att AA:s begéran lag i kd. Nagon prognos for nir den
skulle hanteras kunde inte ldmnas.

Utredning

JO hémtade inledningsvis in handlingar fran Polismyndigheten. I samband med
att handlingarna ldmnades in till JO upplyste myndigheten om att
handldggningstiden for en begédran om allmén handling vid den aktuella
tidpunkten, den 11 mars 2026, uppgick till cirka 35 dagar. Vid granskningen av
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de inkomna handlingarna kunde konstateras att AA:s begéran dnnu inte hade
hanterats.

Darefter begérde JO att Polismyndigheten skulle gora en utredning och yttra sig
over det som fordes fram i anmélan.

Polismyndigheten (juristen BB) yttrade sig till JO den 23 april 2026. I yttrandet
bekriftades de uppgifter som AA ldmnat om nér hon begirt handlingarna
respektive pamint om sin begéran. I 6vrigt framgick bl.a. foljande.

Den 13 mars 2026 tog en sekretesshandldggare upp drendet och skickade ett
kostnadsforslag till AA avseende kopiering av handlingar samt informerade om
att handlingarna inte skulle l1dmnas ut i elektronisk form. AA accepterade
avgiften den 20 mars 2026. Sekretessprovningen paborjades den 23 mars 2026
och slutfordes dagen dérpa, varigenom begiran delvis bifolls. Handlingarna
skickades sedan till AA per post.

Polismyndigheten redovisade bl.a. féljande upplysningar fran myndighetens
serviceavdelning. Under 2025 hanterade Polismyndigheten ver 150 000
begéranden om allmén handling. Utlimnandedrendesektionen har under en
period haft for fa resurser i forhallande till inflddet, vilket har lett till att en
4rendebalans har byggts upp. Arenden hanteras i turordning efter
ankomstdatum. Arbete pagar med att minska drendebalansen genom
effektivisering, rekrytering och omfordelning av resurser.

Polismyndigheten redogjorde vidare for rittslig reglering och redovisade
dérefter foljande bedomning.

Av utredningen framgar att AA:s begidran om att f ta del av allménna handlingar
kom in till Polismyndigheten den 4 februari 2026. Négon étgérd vidtogs inte i
arendet forrdn den 13 mars 2026, da en handldggare tog upp drendet och
skickade en kostnadsforfragan. Det innebér att det drjde drygt fem veckor innan
nagon egentlig handldggningsatgird vidtogs.

Enligt tryckfrihetsforordningen ska en begiran om att fa ta del av allmén
handling behandlas skyndsamt. Skyndsamhetskravet innebar som utgangspunkt
att ett besked ska ldmnas samma dag eller inom nigon eller nagra dagar. Endast i
undantagsfall kan ett lingre drdjsmal godtas, exempelvis om begéiran avser ett
omfattande material eller krdver en mer kvalificerad sekretessprovning.

Det har inte framkommit att den aktuella begéran varit av sddan omfattning eller
komplexitet att det motiverat den inledande handlaggningstid som forevarit i
drendet. Trots en hog drendeméngd och en upparbetad drendebalans kvarstar
kravet pa skyndsam handldggning.

Nér handlaggningen vél paborjades den 13 mars 2026 vidtogs darefter atgérder i
relativt néra anslutning till varandra. Det star dock klart att det forflot cirka sju
veckor fran det att begéran kom in till dess att de sekretessprovade handlingarna
skickades till AA. Detta dr givetvis en oacceptabelt 1dng handlaggningstid.

Sammanfattningsvis bedomer Polismyndigheten att handldggningen inte har
uppfyllt tryckfrihetsférordningens krav pa skyndsamhet, sarskilt vad géller tiden
frén det att begéran kom in till dess att ndgon atgéird vidtogs i drendet.

Polismyndigheten beklagar att handldggningen av drendet har dragit ut pa tiden.
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AA kommenterade Polismyndighetens yttrande.

Rattslig reglering

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen. En allmén handling
som far ldmnas ut, dvs. inte omfattas av sekretess, ska tillhandahéllas genast
eller sa snart det 4r mdjligt. Det ska som utgangspunkt ske pa stillet och utan
avgift. (Se 2 kap. 15 § tryckfrihetsforordningen.) Den som 6nskar ta del av en
allmén handling har dven som utgingspunkt rétt att mot en faststilld avgift fa en
kopia av handlingen. En sddan begéiran ska hanteras skyndsamt. (Se 2 kap. 16 §
tryckfrihetsforordningen.)

JO har i ett flertal beslut uttalat att besked i en utlimnandefriga normalt bor
lamnas samma dag som begéran har gjorts. Nagon eller nagra dagars
fordrojning kan dock godtas om det dr nodvéndigt for att ta stillning till om ett
utlimnande far ske. Ett visst ytterligare drojsmal kan vara ofrankomligt om
begéran avser eller krdver genomgéng av ett omfattande material. I sddana fall
kan det manga ganger vara lampligt att successivt ge besked om vad som kan
lamnas ut. (Se bl.a. JO 2015/16 s. 665, dnr 6276-2012 m.fl., och 2021/22 s. 382,
dnr 5301-2019.)

Bedomning

Av utredningen i drendet framgar att det tog drygt fem veckor innan
handldggningen pébdrjades och totalt cirka sju veckor innan AA:s begiran hade
hanterats. Jag kan konstatera att handlaggningen inte har varit forenlig med
tryckfrihetsforordningens skyndsamhetskrav. Polismyndigheten ska kritiseras
for det.

Under den senaste tiden har JO mottagit flera anmélningar om ldnga
handlaggningstider hos Polismyndigheten nir det giller begdran om utlimnande
av allméin handling. Utredningen i det hdr drendet bekriftar att den langsamma
hanteringen av AA:s begéran inte dr en isolerad hdndelse. Det finns inte
anledning att ifrdgasitta att bl.a. resursbrist paverkar handldggningstiderna hos
Polismyndigheten. Jag vill dock framhaélla att myndigheten har en skyldighet att
se till att bemanningen och organisationen ar sddan att den klarar av att uppfylla
tryckfrihetsforordningens krav. Det &r mycket angeldget att Polismyndigheten
snarast kommer till rdtta med den rddande situationen.

Med anledning av de upplysningar som ldmnats av serviceavdelningen, samt
vad som 1 6vrigt kommit fram i drendet, vill jag &ven erinra Polismyndigheten
om att tryckfrihetsférordningen inte ger utrymme for att generellt hantera
framstéllningar om att fa ta del av allmédnna handlingar i turordning (se t.ex.
JO:s beslut den 9 oktober 2024, dnr 1726-2024).

Arendet avslutas.
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Beslutet har fattats av stf JO Mari Andersson. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Seniora rattssakkunniga Lovisa Johansson har foredragit drendet och
byrachefen Sara Johannesson har deltagit i beredningen.
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